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Tom tit: Nghién ctru ndy nham muyc dich kham pha va phén tich cac nhan t6 anh huéng dén
sy quan tdm tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén cua ngudi lao dong budn ban nho, 16 tai tinh
Nghé An. T4c gia da tién hanh khao ctu cac ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung néi chung
nhu TRA va TPB, danh gia téng quan cac nghién ciru trude day lién quan dén hanh vi nguoi
tiéu dung ndi chung va cac nghién ctru vé sy quan tdm cua ngudi tiéu dung trong linh vuc bao
hiém x& hoi noi riéng. Két qua nghién ciru chi ra rang c6 7 bién tac dong c6 y nghia thong ké
Ién sy quan tdm tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén véi tam quan trong lan luot 1a: Tuyén
truyén vé bao hiém xa hoi ty nguyén, Y thac suc khoe, Kién thicc vé bao hiém x& hoi tu
nguyén, Thai d6, Ky vong gia dinh, Trach nhiém dao ly va Kiém soét hanh vi. Tir day, tac gia
dé xuat cac ham y tng dung nhim gia ting sw quan tdm cua nhitng ngudi budn ban nho 1¢é trén
dia ban tinh Nghé An ddi véi bao hiém xa hoi tu nguyén.

T khoa: Bao hiém xa hoi, ty nguyén, bién s6 mo rong, hanh vi nguoi ti€u dung.

1. Gigi thigu

Bao hiém x& hoi 1a mot chinh sach co ban
trong hé thdng an sinh xa hoi caa mdi quéc
gia. O nud6c ta, viéc phét trién hé thdng bao
hiém xa hoi, xay dung loai hinh bao hiém x4
hoi tu nguyén duogc xac dinh 1a mét trong
nhitng giai phap chu yéu dé phat trién hé
théng an sinh x& hoi va da duoc thé ché hoa
bing nhiéu vin ban quy pham phép luat. Tuy
nhién, theo bao cao cua BHXH tinh Nghé An,
tinh dén ngay 30/9/2012, c6 171.642 ngudi
tham gia BHXH' bat bugc va 16.570 nguoi
tham gia BHXH TN? chii yéu nhiing nguoi
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L BHXH: Bao hiém x& hoi

2 BHXH TN: Bao hiém xa hoi ty nguyén
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dd c6 thoi gian cong tac tham gia BHXH bit
buoc mubn dong thém dé du diéu kién huong
ché @6 huu tri. Nhu vay, con rat nhiéu lao
dong chwa tham gia BHXH, trong d6 phan
I6n lao d@ong thuoc khu vuc phi chinh thuc,
dac biét 1a nguoi lao dong budn bén nho, I¢
¢6 thu nhap 6n dinh chua dugc quan tam, chi
trong khai thac. Nguyén nhan sé lugng nguoi
tham gia BHXH TN con it la do cac nhan té:
rao can tam Iy nhu thai do, y thic cudc séng
khi v& gia, nhan thicc x4 hoi con han ché va
ciing co thé xuéat phat tir cong tac chi dao,
tuyén truyén van dong nhan dan tham gia
BHXH TN cua cic cép, cic nganh chua dat
hiéu qua, thiéu co ché thu hat va chinh sach
hd tro nguoi lao dong [1].

O goc do ly thuyét, trong thoi gian qua, da
c6 khé nhiéu nghién ctru dé cap téi cac nhan té
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anh hudng dén hanh vi tiéu ding céc san pham,
dich vu trong cac linh vuc khéc nhau [2, 3, 4].
Tuy nhién, nghién ctru dé cap toi cac nhan tb
anh huong dén sy quan tdm tham gia BHXH
TN cua nhitng ngudi budn ban nho 1¢é 1a kha it.
Hién ¢ Viét Nam, theo hiéu biét cua tac gia,
méi chi ¢ 1 nghién ctru dé cap toi linh vuc nay
va duoc thuc hién tai tinh Pha Yén nam 2012
[1]. Mat khéc, khia canh tac dong toi hanh vi
tiéu dung néi chung va chi tiéu BHXH ndi riéng
c6 thé khac biét & nhitng dia ban nghién cau
khéc nhau. Véi cac 1y do d6, nghién ctu vé
"Mot sb nhan té anh huéng dén sy quan tam
tham gia BHXH TN cua cac hé bubn ban nho,
I¢ tai tinh Nghé An" duoc tién hanh véi muc
dich kham pha cac bién s tam Iy anh huong
nhu thé nao dén dong co tham gia BHXH TN
ciia nguoi dan, cling nhu tim kiém cac hudng
giai phap nhim ting cuong sw quan tdm cua
nguoi dan ddi véi chinh sach nay.

2. Co sé ly thuyét, mo hinh va céc gia dinh
nghién ciu

2.1. Thuyér hanh déng hop Iy (TRA) va Ly
thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Ly thuyét TRA dugc Fishbein va Ajzen dua
ra tir nam 1975 cho rang: yéu té quan trong nhat
quyét dinh hanh vi caa con nguoi 1a y dinh thyc
hién hanh vi d6 [5]. Y dinh thyc hién hanh vi
dugc quyét dinh boi hai nhan t6: thai do cua
mot ngudi vé hanh vi va tiéu chuan cha quan
lién quan dén hanh vi. Két qua cua hai yéu té
nay hinh thanh nén y dinh thyc hién hanh vi.
Trén thyc té, ly thuyét nay to ra rat hiéu qua khi
du b&o nhirng hanh vi nam trong tam kiém soéat
cua y chi con nguoi.

Ly thuyét TPB 1a sy mo rong cua ly thuyét
TRA & khic phuc han ché trong viéc giai thich
vé nhitng hanh vi nam ngoai kiém soat. Ly
thuyét nay da duoc Ajzen bd sung tir nim 1991
bang viéc dé ra thém yéu t6 kiém soat hanh vi
nhan thic nhu 1a long tin cua c& nhan lién quan
dén kha nang thuc hién hanh vi khé hay dé nhu
thé nao [6]. Cang nhiéu ngudn luc va co hoi, ho
nghi rang s& cang ¢ it can tré va viéc kiém soat
nhan thirc d6i v6i hanh vi s& cang 16n. Yéu té
kiém soat nay co thé xuat phat tir bén trong cua
tung c4 nhan (sy quyét tdm, niang luc thuc
hién...) hay bén ngoai ddi véi ca nhan (thoi
gian, co hoi, didu kién kinh té...).

2.2. M6 hinh nghién ciru d@é xudt

Su
quan tam tham gia

Thai do déi véi viéc tham gia H1 (+)
BHXH TN

Ky vong ciia gia dinh H2 (+)

Su quan tam dén stc khoe H3 (+)
khi vé gia

Tréach nhiém dao ly H4 (+)

Kiém soét hanh vi HS (+)

Kién thie vé BHXH TN H6 (+)

Tuyén truyén BHXH TN H7 (+)

b BHXH
TN

A
1
1
1

CAc bién kiém soét:
Gidi tinh, tudi, hoc van, thu nhap

Hinh 1. M6 hinh cé&c nhan té anh huong sy quan tam tham gia BHXH TN.
Nguan: Dé xuat cua tac gia.
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2.3. CAc gid thuyér d@é xudt

M6 hinh nghién ctu (Hinh 1) dugc xay
dung Vvéi cac gia thuyét nhu sau:

(a) Thdi @6 doi véi viéc tham gia BHXH

Néu nguoi tiéu ding danh gia viéc tham gia
BHXH TN Ia hitu ich ddi véi ho thi theo logic
cua ly thuyét TRA va TPB, muac do quan tam
di vai tham gia BHXH TN s& manh hon.

H1: Thai d6 c6 anh huong cung chiéu dén
su quan tam tham gia BHXH TN.

(b) Ky vong gia dinh

Anh huéng cua sy Ky vong cia ngudi than
trong gia dinh d6i véi viéc tham gia BHXH TN
duoc hiéu 12 sy mong mudn, su ung ho trong
viéc dam bao c6 mot nguon tai chinh 6n dinh khi
Ve gia.

H2: Ky vong cua gia dinh c¢6 anh hudng
cuing chidu dén sy quan tdm tham gia BHXH ty
nguyén.

(c) Y thite sirc khoe khi vé gia

Theo Olsen (2003), sy quan tim dén mot
san pham hozc dich vu cd thé duoc xac dinh boi
y thuc sic khoe va cugc sdng cua ngudi tiéu
dung [7].

H3: Y thuc sic khoe c6 anh husng clng
chiéu dén su quan tdm tham gia BHXH TN.

(d) Trach nhiém dao Iy

Nguoi Viét Nam c6 truyén théng con céi
phai chim soc, phung dudng cha me ldc tudi
gid. Diéu nay da tro thanh dao ly, thim sau
trong tiém thirc mdi con ngudi. Tuy nhién, Vi
x& hoi ngay cang phat trlen ngay nay, nhiéu
nguoi da co sy thay d6i vé nhan thic. Cu thé 13,
con ngudi sdng c6 trach nhiém véi ban than
hon, dac biét 1a quan tim dén viéc tiét kiém,
tich Iy khi c6 thu nhap 6n dinh dé c6 mot dam
bao cudc séng khi vé gia, khong phai phu thudc
vao con chau va khong tré thanh ganh nang cho
gia dinh.

H4: Tréach nhiém dao ly c6 anh hudng cung
chiéu dén sy quan tam tham gia BHXH TN.

(e) Kiém soét hanh vi cam nhdn

~Ajzen (1991) da tap trung vao khai niém
kiém so4t hanh vi dwgc cam nhan nhu 1a niém
tin caa mot ngudi vé su khé khan hay dé dang
ra sao trong viéc thuc hién mot hanh vi [5].
Vi vay, nghién ctu nay dé nghi kiém soat
hanh vi ¢6 anh huéng tich cuc dén sy quan
tdm tham gia BHXH TN.

H5: Kiém soat hanh vi c6 anh hudng cing
chiéu dén su quan tdm tham gia BHXH TN.

(f) Kién thirc ciia ngueoi dan vé BHXH TN

Hiéu biét vé bao hiém ciing 12 mot nhan té
tac dong dén ¥ dinh mua bao hiém tu nguyén
[3]. Chinh vi thé, nhitng hiéu biét vé BHXH TN
duge dé nghi ¢d anh huéng tich cuc dén su
quan tdm tham gia BHXH TN.

H6: Kién thic vé BHXH TN ¢6 anh huong
cuing chiéu dén su quan tam tham gia BHXH TN.

(g) Tuyén truyén BHXH TN

Tuyén truyén gitr vai trd nhu hoat dong
quang ba, hudng dén viéc nhan biét, 1am gia ting
su quan tdm cua ngudi tiéu dung [8].

H7: Tuyén truyén BHXH tu nguyén c6 anh
hudng thuan chiéu dén sy quan tdm tham gia
BHXH TN.

Ngoai ra, vi myc dich nghién ctu khong di
siu vao anh hudng cua cac bién nhan khau hoc,
ma tap trung nhiéu vao cac bién s6 tam Iy nén cac
bién nhan khau hoc dugc tich hop vao md hinh
duéi goc d6 cac bién duoc kiém soat, nham khang
dinh t6t hon ban chat nhan qua cua cAc bién sb
tdm ly. Do d6, nghién ctru nay khong dat ra céc
gla thuyét cho chdng, ma biéu dién trén md hinh
bang miii tén nhan qua dat khic (Hinh 1).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Lwa chon dia ban nghién cuiu va xay dung
thang do

- Lwa chon dia ban nghién cuiu: Tac gia
chon lay mau tai mot sé huyén, thi xa, thanh
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phd cua tinh Nghé An gém: thanh phé Vinh, thi
x& Cua Lo, huyén Nghi Loc, Hung Nguyén,
Nam Pan va Dién Chau, 1a nhitng noi ¢ sb
luong ddi tuwgng budn bén nho 1¢ twong ddi
nhiéu so vai cac huyén khac trong tinh.

- Xay dung thang do cdc cdu tric khai
niém: Tat ca cac do ludong déu sir dung thang
Likert 5 diém (1= hoan toan khong ddng y, 5 =
hoan toan dong y). Thang do thai do [2], [9],
Ky vong gia dinh [1], [9], Y thuc sic khoe,
Trach nhiém dao ly [9], Kiém soét hanh vi [6],
[2], Kién thtc [10] va Tuyén truyén vé BHXH
TN [1] duoc diéu chinh tir mot sé nghién cau
trude day trong linh vuc hanh vi nguoi tiéu dung.

3.2. Thu tuc phan tich mé hinh

Nghién ctru nay thuc hién quy trinh phén
tich qua 3 budce. Trudc tién, phan tich dg tin cay
cia cac khai niém bing hé sé alpha cua
Cronbach dé phat hién ra cac chi bao khdng tét.
Tiép dén, phan tich nhan t6 EFA cho tét ca céc
chi bao dé xac dinh xem cac chi bao c6 tao ra sé
nhan t6 nhu du dinh khong, ciing nhu xem xét
cac chi bao co trong sb nhan t6 16n trén cac khai
niém dy dinh khong, dong thoi do tin cay ciing
dugc tinh toan lai cho cac thang do cudi cling.
Thir ba 1a phan tich hoi quy dé kiém dinh céc
gia thuyét. Tt ca céc tha tuc phan tich duoc
tién hanh véi su hd tro caa phan mém SPSS
16.0 va EXCEL.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Pdc diém mau diéu tra

Trong sb 350 phiéu diéu tra dugc tién hanh
thu thap dir liéu tac gia thu dwoc 284 mau diéu

tra du diéu kién phan tich st dung cho nghién
ctru nay, két qua cho thiy c6 67 nam (23,9%)
va 217 nir (76,4%) trong do tudi tir 15 dén 60,
v6i nhom tudi 30-45 chiém da s (146 nguoi,
51,41%), tiép dén 1a nhom ngudi tir 45 tudi tro
Ién (78 nguoi, 27,46%), con lai la cac nhom
tudi khac. Trong sé do, trinh d6 hoc van phd
thong trung hoc c6 84 ngudi (29,6%), cao ding
58 ngudi (20,4%), phd théng co s& 57 ngudi
(20,1%), con lai la ¢ trinh d6 khac. Ho kinh
doanh nhiéu nganh nghé khic nhau, trong do6
budn bén tap hda chiém ty Ié cao nhat 81 ngudi
(28,5%), tiép theo 1a budn ban my pham, quan
o, giay dép 62 nguoi (21,8%), kinh doanh ca
phé, nudc giai khat 46 nguoi (16,2%), con lai la
cac loai hinh budn ban khac. Mac muac thu nhap
trung binh tir 3-5 triéu chiém da s6 voi 119
nguoi (41,9%). Cac mac thu nhap tir 2-3 triéu
(54 nguoi, 19,0%) va 5-7 triéu (47 nguoi,
16,6%) chiém ty Ié thap hon, con lai la cac
nhom thu nhap khéac.

4.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 cho céc bién doc
lap duoc thé hién & bang 1. Cac yéu té duoc
dua ra sau qua trinh phéan tich thoa mén tiéu
chuan Keiser, tuc 1a c6 hé s Eigenvalue > 1,
thong qua phuong phap quay vong truc toa do
Varimax. Dong thoi, tiéu chuan caa hé sé tuong
quan nhan té ciia cac quan sat it nhit bang 0,5
thi méi duoc xem 1a dat yéu cau, va dé ciing 1a
diém ngudng dé loai bo cac cau hoi khéc trong
qua trinh phan tich nhan t6. Két qua phan tich
EFA cho cac bién doc lap cho ra 7 nhan té nhu
du dinh, vaéi tri tuyét ddi caa cac trong s6 nhan
t6 déu cao, chi gin véi tirng nhan té mot. Két
qua thé hién do gia tri hoi tu va do tin cay cua
cac thang do (Bang 1).
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Bang 1: Két qua phan tich nhan t6 va danh gia do tin cay

Khia canh

% Giai thich cia cac % Luy ké giai thich

Hé sb alpha

nhan té caa cac nhan to Cronbach
1  Kiém soét hanh vi 12.042 12.042 0.838
2 Kién thac vé BHXH TN 11.182 32.224 0.740
3 Y thirc sirc khoé 10.531 33.755 0.768
4 Ky vong gia dinh 10.196 43.951 0.757
5  Tuyén truyén vé BHXH TN 8.686 52.637 0.630
6  Tréach nhiém dao ly 7.799 60.436 0.626
7  Thai do 7.156 67.592 0.665

Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu tra.

Tir bang két qua trén, 7 nhan té rat ra duoc
dit tén bao gom: (1) Kiém soat hanh vi; (2) Kién
thirc vé BHXH TN; (3) Y thic sic khog; (4) Ky
vong gia dinh; (5) Tuyén truyén vé BHXH TN;
(6) Trach nhiém dao ly; (7) Thai do giai thich
duoc 67,592% su bién thién cia di liéu.

Tuong tu, két qua phan tich EFA cho thang
do Su quan tdm tham gia BHXH TN véi 3 bién
quan sat cho ra 1 nhan té duy nhét véi cac trong
s6 nhan té déu 16n hon 0,60 dap ung duoc yéu
cau V& d6 gid tri hoi tu cia thang do. D6 tin cay
cua thang do ciing kha t6t (alpha = 0,696).

4.3. Phan tich twong quan

Tur két qua phan tich EFA, cac bién duoc
cong trung binh theo tung thang do dé do
luong céc cau tric khai niém twong Gng Voi
mo hinh dé xuat. Pdi voi cac bién nhan khau
khau hoc, gi6i tinh dwgc ma hda bang bién
gia: Nam = 1, Nit = 0. Céc bién khéc sir dung
thang do thu tw. Sau khi tinh todn cac bién,
tac gia tién hanh phan tich twong quan cho
cac bién tam 1y trong moé hinh dé xuat. Két
qua duoc thé hién trong bang 2:

Bang 2. Phan tich twong quan cac cau tric khéi niém trong mé hinh

SOT TP KVGD TNPL YTSK KSHV KT  TT
Heé s twong quan 1 0,13* 0,16** 0,09  -0,28** -0,15%* 0,21%* 0,34**
Mirc ¥ nghia 0017 0003 0072 0000 0006 0,000 0,000
C& mau 284 284 284 284 284 284 284

Nguon: Két qua phan tich bang SPSS tir s6 liéu diéu tra. ‘,
Trong d6: SQT: Sy quan tam, TD: Thai d6, KVGD: K}‘/ vong gia dinh, YTSI‘(: Y thtc strc khoe, KSHV: Kiém
so4t hanh vi, KT: Kién thirc, TT: Tuyén truyén

Két qua phan tich trong quan chi ra rang Su
quan tam tham gia BHXH TN (SQT) c6 méi quan
hé twong quan véi tat ca bién doc lap & muac y
nghia dudi 5%, ngoai trir twong quan véi Trach
nhiém dao ly (bién TNBL) c6 mirc ¥ nghia 10%.
Dang cha ¥, hau hét cac hé sé tuong quan déu
dwong, ngoai trir h¢ sb twong quan giira Sy quan
tam tham BHXH TN véi Y thuc sic khoe (bién
YTSK) va Kiém soét hanh vi (bién KSHV). Diéu
ndy 13 nguoc véi cac gia thuyét lién quan cho rang

Tréach nhiém dao ly va Kiém soat hanh vi c6 tac
dong thuan chiéu dén Su quan tam. Tuy nhién,
chiéu hudng tac dong cua 2 bién sé nay tir cac
nghién ciru trude day cho két qua khong thdng
nhat, lac duong, lic 4m va tham chi khong c6 y
nghia thong ké [6, 7). Vi vay, nghién ciu nay
quyét dinh giit lai cac bién nay trong phan tich hoi
quy tiép theo va dwa ra cac 1y giai phu hop.

4.4. Phan tich héi quy
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Bang 3. Két qua udc lugng ham hdi quy da bién

Hé sb

Gia thuyét va cac bién  Hé sb chwa chuin hda chuin Tpéng Mic y Théng ké cong tuyén
s6 doc lap , hoa ke nghia o
- T
Hé so6 tung d6 gdc 2,303 0,492 4,680 0,000
H1. Thai d6 0,131 0,066 0,107 1,977 0,049 0,921 1,085
H2. Ky vong gia dinh 0,095 0,056 0,097 1,689 0,092 0,827 1,209
H3. Y thuc suc khoe -0,211 0,051 -0,244  -4,167 0,000 0,791 1,264
H4. Trach nhiém dao ly 0,089 0,053 0,099 1,678 0,095 0,772 1,295
H5. Kiém soat hanh vi -0,111 0,057 -0,109 -1,927 0,055 0,851 1,175
H6. Kién thuc 0,181 0,057 0,175 3,185 0,002 0,903 1,108
H7. Tuyén truyén 0,253 0,048 0,283 5,242 0,000 0,930 1,076
Céc bién kiém soét
Gioi tinh -0,077 0,086 -0,048 -0,895 0,371 0,956 1,046
Hoc van 0,003 0,025 0,007 0,126 0,900 0,976 1,024
Tudi -0,023 0,053 -0,023 -0,438 0,662 0,946 1,057
Thu nhap -0,017 0,030 -0,031 -0,579 0,563 0,968 1,033

41

Bi¢n phu thugc: Su quan tam tham gia BHXH TN

Nguon: Két qua phan tich bing SPSS tir s6 liéu diéu tra

Két qua phan tich hdi quy chi ra rang hé sé
R? = 26,1% khac 0 co ¥ nghia thong k& voi
thdng ké kiém dinh F = 8,744, mirc ¥ nghia nho
hon 1%. Két qua nay chi ra md hinh 1a phu hop,
va céc bién doc lap trong md hinh giai thich
dugc 26,1% su bién thién cua Su quan tam
tham gia BHXH TN cua nhirng nguoi bubn ban
nho 1¢ tai tinh Nghé An. Két qua phan tich ciing
cho thay phan du c¢6 phan phdi Xap xi chuan véi
gi tri trung binh bang 0. B4 thi phan tan phan
du theo bién phu thudc duoc tinh tir ham hdi
quy ciing chi ra cac diém phan tan ngau nhién
khéng tuan theo mot quy luat nao. Piéu nay chi
ra hién twong phuong sai khong déu khdng xay
ra. Thong ké Durbin-Watson = 2,387 (xap xi
2,0) cho thay khong xay ra hién tuong tu tuong
quan. Cudi cung, cac hé sé phuong sai phong
dai VIF trén Bang 3 déu dudi 2,0 nho hon mtc

chap nhan duoc 8,0 rat nhiéu [11]. Vi vay, hién
tugng da cong tuyén ciing khong xay ra, hoic
muc d6 khong dang ké. Nhu vay, tat ca cac gia
thiét co ban cua phan tich hdi quy da duoc dap
{mg, ciing nhu ham hdi quy wée lwong duoc 1a
phu hgp véi dir liéu.

Céc bién nhan khau hoc (Giéi tinh, Tudi,
Thu nhap va Hoc van) 1a céc bién kiém soat
trong md hinh khoéng c6 anh huong dén Su
guan tdm tham gia BHXH TN. Két qua nay la
rat dang mong mudn dé nhan dinh rang, su bién
thién cua Sy quan tdm tham gia BHXH TN
dugc giai thich bai mé hinh hdi quy chu yéu do
c4c bién tam 1y dé nghi trong md hinh gay ra.

Bang 3 cho thay tt ca cé4c bién doc l1ap déu
anh huéng c6 y nghia théng ké dén Su quan
tdm tham gia BHXH TN vé&i mirc ¥ nghia nho
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hon 10%. Tuy nhién, trong khi Thai d¢ (H1: B
= 0,131; Beta = 0,107; t = 1,977; p < 5%), Ky
vong gia dinh (H2: B = 0,095; Beta = 0,097; t =
1,689; p < 10%), Trach nhiém dao ly (H4: B =
0,089; Beta = 0,099; t = 1,678; p < 10%); Kién
thaec vé BHXH TN (H6: B = 0,181; Beta =
0,175; t = 3,185; p < 5%), va Tuyén truyén vé
BHXH TN (H7: B = 0,253; Beta = 0,283; t =
5,242; p < 1%) c6 tac dong duong nhu dé nghi,
thi 2 bién con lai 1a Y thic sirc khoe (H3: B = -
0,211; Beta = -0,244; t = -4,167; p < 1%) va
Kiém soat hanh vi (H5: B = -0,111; Beta = -
0,109; t = -1,927; p < 10%) lai c6 tac dong &m
Ién Sy quan tdm tham gia BHXH TN. Nhu vay,
két qua nay ung ho cac gia thuyét H1, H2, H4,
H6 va H7, trong khi viéc tac dong trai dau lién
quan dén céc gia thuyét H3 va H5 vé Iy luan va
thuc tién van c6 y nghia nhat dinh nhung can
cac ly giai phu hop.

5. Ban luan két qua

Muc tiéu cua dé tai 12 nghién ctu cac nhan
t6 anh huong dén sy quan tam tham gia BHXH
TN cta nguoi lao dong budn ban nho 1¢ tai
Nghé An. Bé giai quyét muc tiéu nghién ciu,
tac gia da xay dung quy trinh nghién cuu dinh
lugng mot cach chat ché, két hop ca nghién cau
thuc trang, dinh tinh qua phong vén tryc tiép va
dinh luong dua trén dir liéu diéu tra trén dién
rong va diéu chinh phu hop véi thyc tién tai
tinh Nghé An. Pé tai ciing thuc hién viéc danh
gia cac thang do qua 2 budc: phan tich do tin
cay hé s alpha Cronbach va phan tich nhan té
kham pha EFA. Két qua phan tich chi ra c6 7
bién chung duoc hinh thanh nhu dy dinh gom:
Thai d6, Ky vong cua gia dinh, Y thac stc
khoe, Trach nhiém dao Iy, Kiém soat hanh vi,
Kién thic va Tuyén truyén vé BHXH TN, bén
canh bién phu thuéc Su quan tdm tham gia
BHXH TN. Két qua phan tich hdi quy cho thay
tat ca 7 bién déu tac dong co y nghia théng ké
Ién Sy quan tdm tham gia BHXH TN. Ciing ttr

day, tim quan trong cua ting bién s duoc xéac
dinh. Cu thé, can ctr vao hé sb Beta trong Bang
3, nhan té tac dong manh nhit dén Su quan tam
tham gia BHXH TN la Tuyén truyén vé BHXH
TN (Beta = 0,283), tiép dén la Y thirc suc khoe
(Beta = - 0,244), Kién thirc vé BHXH TN (Beta
= 0,175). Céc bién sb con lai, nhu Thai do, Ky
vong gia dinh, Trach nhiém dao Iy va Kiém
soat hanh vi ¢ anh huéng yéu hon véi cudng
d6 tuong dwong nhau. Tuy nhién, Y thirc stc
khoe va Kiém soat hanh vi c¢6 tac dong nguoc
chiéu 1én Sy quan tam tham gia BHXH TN. Két
qua nay can phai duoc xem xét than trong hon
vi ¢6 kha nang hai bién trén chiu anh huong cua
cac bién sé an khac khong hién dién trong mo
hinh. DU mot sé két qua khong dung nhu dy
dinh nhung dé tai van c6 nhitng déng gop nhat
dinh vé mit Iy thuyét ciing nhu @ng dung thuc
tién tai dia phuong.

Két qua nghién ciu chi ra mot tac dong
duong c6 v nghia cua Thai do Ién Su quan
tam tham gia BHXH TN la phu hop véi co s&
ly thuyét chung TRA va TPB [5, 6], ciing nhu
phi hop véi danh gia tong quan caa Olsen
(2004) va cac phat hién cua tac gia nay trong
nghién ciru trude do [9]. Két qua nay ciing
twong thich véi nghién ciru gan day vé Su
tham gia BHXH TN cua cac ho bubn ban nho
I¢ trén dia ban tinh Phd Yén cta Nguyén
Qudc Binh (2013) [1].

Nghién ctu ndy khang dinh mdi quan hé
¢ ¥ nghia thong ké gitra anh huong x& hoi va
Su quan tam tham gia BHXH TN, mét bién sé
d6ng co gidng nhu ¥ dinh hanh vi [8]. Két qua
nay dugc giai thich boi chinh bdi canh cua
nghién ctru khi d6i twong nghién ciru 1a cac ho
gia dinh kinh doanh nho I¢, va nghién ctu st
dung cac ky vong cua gia dinh dé thay thé cho
anh huong xa hoi noi chung. Diéu ndy c6 ham
y truc tiép va thuc té ddi véi nhirng thanh vién
khac trong gia dinh. Cuing séng chung tai nha,
cac thanh vién gia dinh it nhidu chiu anh
huéng cia nhau. Tinh hudng nay lam cho
ngudi cha ho kinh doanh nho 1¢ khéng chi biét
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ling nghe cac y Kién trong gia dinh vé viéc
tham gia vao BHXH TN ma con tich hgp cac
thai dd cua cac thanh vién khac vao cac khia
canh dong co cua ho [8].

Két qua nghién citu chi ra mét tac dong am co
¥ nghia thong ké cua Y thuc suc khoe khi vé gia
Ién Su quan tdm tham gia BHXH TN cua cac ho
bubn ban nho Ié trén dia ban tinh Nghé An. Két
qua nay la trai véi mong mudn cua tac gia, va
cling nguoc Vai cac phat hién caa cac nghién ciu
trude day [7]. Vi vay, can co sy ly giai hop ly.
Theo suy luan cua tac gia, tac dong am cua Y thic
strc khoe 1én Sy quan tdm tham gia BHXH TN c6
thé duoc ly giai théng qua cac bién sé thir ba 1am
sai léch tac dong. Va trong truong hop do, tham
gia BHXH TN chi 1a mét giai phép tht yéu khong
duoc uu tién hon cac giai phap khac nhu néu &
trén (tiét kiém goi ngan hang, danh dum tién bac,
mua vang cét gitt....) boi su quan tdm caa ho danh
nhiéu hon cho cac giai phap khac hon. Két qua I3,
trong mau khao sét, Y thic sac khoe ¢ anh
huong nghich chiéu 1én Sy quan tam tham gia
BHXH TN. Tuy nhién, day la nhitng nhan dinh
mang tinh chi quan caa ban than tac gia, vi vay
can phai duoc kiém dinh lai trong cac nghién ctu
tuong lai.

Nhu két qua phan tich da chi ra, Trach
nhiém dao 1y da c6 mot anh huong duong cod y
nghia théng ké 1én Su quan tdm tham gia
BHXH TN. Két qua nay ciing chira dung ham y
rang nhitng ngudi budn ban nho 1é ¢6 nhan thac
rd rang vé trach nhiém chim lo cho ban than
khi vé gia, va bot phu thudc vao con cai nhu
quan diém truyén théng truéc day, dac biét &
khu vuc nbng thon.

Nghién ctu dé& xuit tic dong dwong cua
Kiém soat hanh vi déi véi Su quan tdm tham
gia BHXH TN, tuy nhién két qua cho thay tac
dong am. Mac du hau hét cac nghién ctru déu
dé nghi tac dong duong nhu vay [6], nhung c6
rat nhidu truong hop Kiém soat hanh vi c6 anh
huéng am dén dong co chang han y dinh hanh
vi hoic sy quan tam [12]. Diéu nay c6 thé xay

ra khi nguoi tiéu dung cam thay kha nang dé ho
thuc hién hanh vi 1a cao, hay mtc do kiém soat
hanh vi cua ho Ia manh, nhung ban th&n hanh
vi, chang han tham gia BHXH TN la khéng hap
dan dbi véi ho va dugc xép xudng hang thir yéu
S0 Vi mot s6 wu tién khac [6]. Ciing c6 thé ho
cam nhan hanh vi 1a qua nhiéu rui ro di vai ho.
Nhu vy, ¢6 thé suy luan rang trong sé nhiing
ngudi budn ban nho 1¢, ¢6 kha nhiéu nguoi khong
chon giai phdp tham gia BHXH TN nhu la mot
phuong cach dé cham lo cudc séng khi vé gia, ma
c6 thé ho chon giai phép khac, chang han ty tiét
kiém - mot khuynh huéng xay ra kha phd bién
hién nay.

Két qua nghién ciru chi ra rang Kién thuc 1a
mot trong nhirng nhan té anh huong manh nhat
dén Su quan tdm tham gia BHXH TN cua
ngudi dan. Két qua nay phi hop véi cac ban
luan va phét hién trudc day vé vai tro cua kién
thirc nguoi tiéu ding, dic biét khi san pham
mang lai nhitng lgi ich lau dai [7], [13]. Nhu
vay, két qua nghién cau ung ho vai trd cua
Kién thirc d6i véi Sy quan tam tham gia BHXH
TN cta nguoi dan.

Pung nhu dy doén cua tac gia, bién Tuyén
truyén gitr vai trd quan trong nhat anh hudng
dén Su quan tdm tham gia BHXH TN cua cac
ho budn ban nho I¢é tai tinh Nghé An. Piéu nay
cling pht hop véi suy luan trén day vé Kién
thire lién quan dén BHXH TN. Chinh hoat dong
tuyén truyén vé BHXH TN lam cho nguoi dan
hiéu r5 hon vé céc lgi ich caa chinh sach, céac
thu tuc tién hanh va gia ting su tin tudng vao
Nha nuéc.

6. Két luan

Mic du dé tai da giai quyét t6t muc tiéu
nghién ctru dé ra, nhung van c6 mot s6 han ché
can luu ¥. Trudce tién, d& tai chua khao sat ddi
twong lao dong ¢ nhitng vung sau, vung xa. Vi
mdi nganh nghé, ving mién khac nhau s& c6
cac ddc diém khéc nhau vé tinh chét cong viéc,
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trinh do, nhan thic, tip quan. Hon nira, mau
nghién ctiu ciia dé tai ndy dya trén phuong phap
ldy mau thuan tién nén do khéi quét hoa cua két
qua chua cao. Cin cr vao két qua nghién ctu,
trong tuong lai huéng nghién ctiu c6 thé la: mo
rong thém céac nhan té khac dé c6 mot md hinh
hoan thién hon, thiét ké mau dai dién hon dé c6
mét bac tranh tong quat vé thyc trang BHXH
TN tai Nghé An ciing nhu xac dinh chinh xéc
hon cuong d6 quan hé giita cac bién. Két qua
nghién ctiu cua dé tai ciing nén duoc kiém dinh
lai & cAc tinh thanh phd khac nhim ting cudng do
tin cay cho md hinh nghién ciu; cudi cing la
nghién ctu sy quan tdm tham gia BHXH TN &
cac nhom ddi twgng khac thudc khu vue phi chinh
thirc nhu: can bd khong chuyén trach cuaa xa,
phuong, thi trén, nguoi lam nghé tu do.
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Abstract: This study aims to explore and analyze the factors that affect the interest of participating
in voluntary social insurance by small traders in Nghé An province. The author reviewed theories on
consumer behavior such as TRA and TPB, and studied previous research relating to consumer
behavior and interest in the field of voluntary social insurance. The research indicates seven variables
that have a significant statistical impact on the interest of participating in voluntary social insurance,
specifically: propagation of voluntary social insurance, health awareness, knowledge of voluntary
social insurance, attitude, family expectation, moral obligation and behavior control. The author then
proposes applicable implications to increase the interest of participating in voluntary social insurance
by small traders in Nghé An province.

Keywords: Social insurance, voluntary, expansion variables, consumer behavior.



