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Tém tat: Quan tri tinh gon 1a mot phuong phap quan 1y hitu ich, hd trg doanh nghiép cét giam céac

lang phi trong qua trinh san xuét kinh doanh théng qua cic cong cu va phuong phap (5S, Kaizen,

Quan Iy tryc quan...), tir d6 giup doanh nghiép nang cao ning suit va loi nhuan. Quan tri tinh gon

khong nhimng dwoc ap dung rong rdi trong linh vuc san xudt ma ngay cang phd bién trong nganh

dich vu. Vi tinh wu viét cao, quan tri tinh gon s€ mo ra mot hudéng di mai trong tu duy quan ly va

diéu hanh hoat dong cho cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a cac doanh nghiép san xuét vira va

nho, tao nén sy phat trién bén ving, gop phan 6n dinh nén kinh té dat nudc. Bai viét tom tét 1y

thuyét co ban vé quan tri tinh gon, chi ra loi ich va ing dung clia quan tri tinh gon trong san xuét

va dich vu, tir d6 khuyén nghi mot ) hudng nghién ctru va ap dung tai Viét Nam.

Tir khéa: Quan tri tinh gon, doanh nghiép san xuét vira va nho, phwong phap quéan 1y.

1. Pit van dé

Trong cong ddng doanh nghiép Viét Nam,
doanh nghiép nho va vira la loai hinh doanh
nghiép chiém da s6 va chii yéu trong nén kinh
té. Theo d6, loai hinh nay dong vai trd quan
trong nhit 13 tao viéc 1am, ting thu nhap cho
ngudi lao dong, giup huy dong cac ngudn luc
x& hoi cho dau tu phat trién, x6a doi giam
nghéo... Theo Cao Sy Kiém (2013), hang
nam, cac doanh nghiép vira va nhé tao thém
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trén ntra triéu lao déng méi, s dung ti 51%
lao dong x& hoi va dong gop hon 40% GDP
[1]. Biéu nay cho thdy doanh nghiép san xuat
vira va nho ¢ Viét Nam da va dang dong vai
tro hét sac quan trong trong viéc phét trién
kinh té dat nuéc.

Trong bbi canh ddy bién dong cia nén kinh
té, cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
san xuat vira va nho dang phai ddi mat véi rat
nhiéu thach thac va lam vao tinh trang khing
hoang. Nguyén nhan miu chét dugc céc nha
nghién cuu chi ra chinh la viéc cac doanh nghiép
nay khdng chi trong phat huy t6i da ngudn luc
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con ngudi nham giai phdng sy sang tao tiém an tir
chinh doi ngii nhan vién cua minh. Cu thé, dudi
géc nhin ctua nguoi lao dong, ho mong mudn
duoc séng tao, cng hién va mong mudn sy dong
gop cta minh dugc ghi nhan qua khen thudng va
cac chinh sach dai ngd. Trong khi do, tir goc nhin
ctia cac nha lanh dao, viéc cai tién, sang tao va doi
méi trong doanh nghiép dugc coi la trach nghiém
bit buoc ctia nguoi lao dong, vi thé khong can
thiét phai khen thuong hay khuyén khich cho
nhiing cai tién do.

Nhin tir goc do ciia cac qubc gia phat trién o
chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc, Singapore. ..,
yéu t6 con ngudi luén dugc xem trong. Do vay,
ngudi lao dong ludn dugc tao diéu kién tét nhat
dé phat trién va giai phong strc sang tao tiém an
bén trong nham tao ra gi tri gia ting cho doanh
nghiép. Nhan vién dugc chu trong dao tao, nang
cao nhan thirc vé tam quan trong, y nghia cong
viéc cua ho d6i véi t chuc, doanh nghiép. Tir
d6, ho c6 thai do lam viéc chu dong, say mé,
dua ra nhitng cai tién khéng nging trong cong
viéc c& nhan va cong viéc nhom. Khi nguon luc
cia timg ca nhan dugc tao ra va két hop voi
nhau, cac doanh nghiép sé dat dugc nhirng budc
dot pha dang ké trong hoat dong san xuét kinh
doanh va diéu hanh. Do vay, viéc cac thanh
vién trong cdng ty cung chung mot chi huéng,
cung nd lyc hét minh vi mot muc tiéu chung
chinh la chia khéa lam nén thanh céng va tao ra
nét dic trung cho van hoa doanh nghiép.

Nhin lai lich st Viét Nam, trong chién
tranh, dan toc Viét Nam di doan két mot long
va tao ra dugc sic manh tong thé vo cing to
I6n va gianh chién thing nhimmg dé qudc hung
manh trén thé giéi. Nhung trong thoi binh, trén
binh dién phat trién kinh té, Viét Nam hién
dang phai d6i mat voi nhiing thach thac vo
cuing 16n dé tim ra phuong huéng quan tri diéu
hanh, gitp doanh nghiép phéat trién. Trong bdi
canh hién nay, cau hoi Ién dit ra cho cac nha
quan tri & Viét Nam chinh 1a: Lam thé nao dé
giai phong stc sang tao va nhiing v tudng cai
tién cua nguoi lao dong? Lam thé nao lién két

nguon lyc cia ting ca nhan nham tao ra suc
manh tong thé cho doanh nghiép ndi riéng va
toan thé nén kinh té néi chung?

Trén thé gii, ton tai rat nhidu phuong phap
quan ly tién tién giGp cac doanh nghiép nang
cao hiéu qua san xuat, chat luong san pham.
Trong d6, quan tri tinh gon (Lean Management)
& mot phuong phap hitu ich va ngay cang tro
nén phd bién & cac nuoc phét trién nhu My,
Tay Au, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore...
Quan tri tinh gon gilp doanh nghiép loai bo
lang phi va tan dung toi da hiéu qua cac ngudn
luc dé tao ra su khac biét cho chinh san pham,
dich vy, nhim huéng t6i thoa man khach hang
t6i da, tir 46, nang cao ning luc canh tranh va
gia tang loi nhuan. Nhan thay nhitng loi ich va
tinh thiét thuc trén, nhém tac gia d& xuat
phuong thirc quan tri tinh gon nhu mdt phuong
ch@m, kim chi nam cho tu duy quan trj tai cac
doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh
nghiép nho va vira.

2. Tong quan ly thuyét quan tri tinh gon

2.1. Quan trj tinh gon - Qua trinh hinh thanh va
phét trien

Sau Thé chién tht 2, trong khi hang loat cac
nha san xuat 6 to 16n trén thé giéi nhu Ford,
GM di ap dung md hinh san xuat hang loat
(mass production) va tinh kinh té theo quy mé,
Toyota Nhat Ban phai di mat voi nhimg diéu
kién kinh doanh rat khac biét. Tai thoi diém do,
thi truong tiéu thu cua Toyota rat nho nhung
phai san xuat nhiéu loai phuong tién khac nhau
trén cling mot day chuyén san xuat dé thoéa man
khach hang. Chinh khé khan va thach thac trén
da tao dong luc cho cdc nha quan 1y, cac ki su
ciia Toyota tim kiém giai phap lam ting tinh
linh hoat cua day chuyén san xuit, t6i da hoa
hiéu qua hoat dong. Trai qua qua trinh tim toi,
nghién ciu va hoc hoi tir khap cac cong ty san
Xuét trén thé gioi, Toyota Nhat Ban d dua trén
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¥ twong cdt 16i ciia Hé théng Just in time (JIT:
Vira-dung-1ic) bat nguon tir cac siéu thi tai My
dé phat trién Hé thdng san xuit Toyota (Toyota
Production System) trong nhiing thap nién
1940-1950. Hé théng san xuat Toyota chinh la
tién dé cua ly thuyét va mé hinh quan tri tinh
gon sau nay.

Cum tr “Lean Production” hay “Lean
Manafucturing” (san xuat tinh gon) xuat hién
lAn dau trong cudn sach “Cd may lam thay
ddi thé gi¢i” (The machine that changed the
world) [2]. Sau khi Toyota chirng minh dugc
tinh hiéu qua cua hé théng san xuat cua riéng
minh, san xuit tinh gon di dan dwogc trién
khai va 4p dung tai cac cong ty san xuét hang
dau trén thé gisi, din dau l1a cac nha san xuat
0 t6 16n va cac nha cung cap thiét bi cho cac
cong ty ndy. Ngay nay, san xuét tinh gon
dang trd thanh dé tai ngay cang dwoc quan
tam tai cic nudc dang phat trién, noi cac
doanh nghiép vira va nho phat trién manh mé.

Trong cudn sach “Cd may lam thay doi
thé gioi”, cac tac gia da dinh nghia: “san xuat
tinh gon” 1a mot hé théng cac phuong phap
duoc ap dung trong doanh nghiép nham loai
bo lang phi va giam thiéu thoi gian san xut,
ning cao ning suat va loi nhuan. Bong thoi,
cac tac gia ciing khang dinh rang hé théng san
Xuit tinh gon s& phét trién khong chi trong
cac doanh nghiép san xuit ma con trong cac
doanh nghiép dich vu tir dich vu y té dén dich
vu phan phdi béan I¢é va thuc té da ching minh
duoc tinh hiéu qua khi 4p dung hé théng san
xuat tinh gon trong cac nganh dich vy trén thé
gidi. Khi ly thuyét san xuat tinh gon trg nén
phé bién di voi cac cong ty dich vu tir dich
vu cbng cho dén dich vu tu, 1y thuyét san xuat
tinh gon di dugc nghién cau va phat trién
thanh md hinh quan tri tinh gon.

M& hinh quan tri tinh gon tap trung vao
viéc phat hién, nhan dang lang phi (gom lang
phi httu hinh va lang phi v6 hinh), sau d6 st
dung cac cdng cu va phuong phap khoa hoc
dé giam thiéu téi da cac hoat dong khong tao

ra gia tri ting thém trong qué trinh san xuat
va kinh doanh cua doanh nghiép.

2.2. Nhiing logi lang phi co ban trong sdn xuat
kinh doanh

Liker, J.K (2004) khang dinh rang triét ly
co ban cua san xuat tinh gon 1a hd tro doanh
nghiép giam thiéu chi phi va gia ting ning suét
lao dong bang viéc loai bo cac muda (muda la
thuat ngr trong tiéng Nhat, c6 nghia 14 lang phi)
[3]. Cac lang phi nay dén tir cac hoat dong
khong tao ra gia tri taing thém (Non value-added
activities) cua doanh nghiép.

Theo Hé thdng san xuit Toyota, nguyén
thay c6 7 loai mudas (7 loai lang phi) co ban
ton tai trong qua trinh san xuét kinh doanh [4]:

(1) San xudt duw thira (Over-production):
San xuét du thira tic 1a san xuét vuot qua dinh
mac ma khach hang yéu cau. Tu do, lam gia
tang luong hang ton kho, thoi gian san xuat va
cac ngudn luc caa doanh nghiép.

(2) Hang ton kho (Inventory): Lang phi vé
ton kho nghia 1a du trit qua mac can thiét vé
nguyén vat liéu, ban thanh phim va thanh
pham. Luong tén kho gia ting dan dén chi phi
ton kho, chi phi bao quan va ty 1¢ san pham I3i
cao hon.

(3) San phdam/ dich vu 16i (Defects): San
pham/ dich vu 13i va hong héc c6 thé dan téi sy
mat long tin cua khach hang. Bén canh do, cong
ty phai bo ra ra mot lugng thoi gian va tién bac
nhat dinh dé giai quyét van dé.

(4) Gia cbng thzra (Over-processing): Gia
cdng thira tic 1a cdng ty st dung qua nhiéu
nguon luc vao cac cong doan san xuat khong
can thiét. Pidu nay c6 thé xay ra do doanh
nghiép st dung phuong phap san xuat da 15i
thoi hozc khong cé ké hoach 1am viéc rd rang.

(5) Thao tac (Motion): Céc thao tac khong
can thiét xay ra do quéa trinh san xuit khong
hiéu qua, thiéu cac tién trinh quy chuin hoic
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cong tac dao tao nhan vién chua bai ban. Cac
thao tac nay con duoc xem la nhitng chi phi an
do khong phai doanh nghiép nio ciing co thé
phat hién dugc ching.

(6) Di chuyén (Transport and Handing): Di
chuyén o day dé cap bat ki sy chuyén dong
nguyén vat liéu nao khong tao ra gia tri ting
cho san pham (vi du: di chuyén nguyén vat liéu
giita cac cong doan san xuit...)

(7) Cho doi (Waiting): 90% thoi gian san
xuat hang héa nam & viéc chd doi [5]. Cho doi
la thoi gian cong nhan hay may moc nhan roi
boi sy tic nghén hay luéng san pham trong
xuong thiéu hiéu qua. Thoi gian tri hodn giia
mdi dot gia cong ché bién san pham ciing dugc
tinh dén. Viéc chd doi 1am ting thém chi phi
dang ké do chi phi nhan cong va khau hao trén
ting don vi san pham bi tang 1én.

Khao sat cua Trung tdm nghién ctiru doanh
nghiép Lean (LERC, 2004)" cua Anh Québc da
chi ra rang trong mot cdng ty san xuat dic
trung, cac hoat dong khong tao ra gia tri tang
thém chiém 60% quy trinh hoat dong cua doanh
nghiép. Trung binh mdi doanh nghiép gay ra
lang phi 1én dén 70%, ngay ca doanh nghiép
hoat dong hiéu qua nhat ciing tao ra 30% lang
phi trong ngudn lyc [5]. Viéc loai bo hodc giam
thiéu lién tuc céc loai lang phi nay chinh 1a muc
tiéu co ban cua doanh nghiép khi tién hanh
quan tri tinh gon.

2.3. Loi ich cua quan tri tinh gon

Muc tiéu cét 16i cua “quan tri tinh gon” 1a
giam thiéu téi da cac loai lang phi phét sinh
trong qua trinh san xuat va kinh doanh cua
doanh nghiép. Do d6, ap dung quan tri tinh gon
gilip cac doanh nghiép str dung hiéu qua céac
ngudn luc sén co, gia ting chit lwong san pham
dong thoi rat ngan thoi gian san xuat va kinh

L' LERC, 2004, Lean Enterprise Research Centre, Cardiff
Business School.

doanh nham dap ung nhu cau cua khach hang.
Bén canh d6, quan tri tinh gon con thuc day vin
hoa sang tao cho c6ng ty, nang cao tinh chuyén
nghiép trong moi truong lam viéc cho nhan
vién, tang mrc 6 hai long va long trung thanh
cua khach hang.

Theo bai bao tong hop “Hé théng san xuat
tinh gon - Lean ( Lean Production System)” cta
nhom tac gia tr Trung tdm Ning suat Viét
Nam? nhitng loi ich chinh cua san xuét tinh
gon bao gom:

e Cdi thién nang sudt va chdt lwong san
pham, dich vu nho giam thiéu tinh trang phé
pham va cac lang phi, nang cao hiéu qua st
dung céc nguon lyc dau vao, giam di chuyén,
giam céc thao tac thira trong qué trinh lam viéc/
van hanh.

e RUt ngdn thoi gian: Rat ngan chu trinh san
Xuat va cung cap dich vu (cycle time), rit ngan
thoi gian chuan bi cho qua trinh san xuét (set-up
time) va thoi gian chuyén doi viéc san xuat cac
san pham khéac nhau (change-over time).

e Giam thiéu lang phi hiu hinh va vé hinh
do ton kho qua mirc can thiét, ké ca ton kho ban
thanh pham dang d¢ giita cac cong doan (WIP/
Work-In-Process) 1an thanh pham nh¢ van dung
nguyén ly JIT.

« Nang cao hiéu qua stz dung thiét bi, mt beang.

e Tang kha ndng doi vng mot cach linh
hoat, ddng thoi giam thiéu &p lyc 1én cac nguon
lyc dau vao (con nguoi, thiét bi) truéc cac yéu
cau da dang cua thi truong. Kha ning giao hang
dang han theo do ciing s& dugc dam bao.

Cu thé hon, Aza Badurdeen (2007) chi ra
rang néu mot cong ty &p dung san xuét tinh gon,
né c6 thé [5]:

% Trung tam Niang suat Viét Nam (Vietnam Productivity
Centre - VPC) thanh Iap ngay 26/9/1997, truc thugc Tong
cuc Tiéu chuén Po luong Chit luong - Bo Khoa hoc va
Cong nghé, 1a dai dién thuong truc cua Viét Nam tai T6
chic Ning sudt Chau A (APO). Website:
http://www.vpc.org.vn/
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e Giam thoi gian san xuat chinh it nhat 50
% (Mot vai béo céo con cho rang con sb nay c6
thé giam toi 90%);

e Giam chi phi san xuat dang do (WIP) t&i
80%;

o Tiét kiém mat bang san xut trén mdi may
khoang 30% (d6i khi, nhiéu hon 50%);

e Ting ning suat it nhat 30% ( tham chi la
hon 100% trong mot vai trueong hop);

e Giam chi phi san xut chung.

2.4. Uhg dyng ciia quan tr tinh gon trong linh
Vi€ San xuat va dich vu

San xuat tinh gon thuong dwoc ap dung phd
bién trong cac nganh cong nghiép lp rap hay
cac nganh cdng nghiép cé quy trinh lap lai
nhiéu lan nhu xtr ly gd, may mic, lap rap xe,
lip rap dién tor va san xuat thiét bi [6]. Pac
diém cua nhitng nganh céng nghiép nay 1a ning
suit cong viéc phu thudc vao tinh hiéu qua va
kha ning cha tim vao chi tiét cua cong nhan khi
lam viéc voi cac cong cu tha cbng hoac van
hanh may méc. San xuét tinh gon con dugc ap
dung cho cac nganh céng nghiép ché bién c6
chién luoc wu tién rat ngan thoi gian chu ky san
xuat dén mac téi da dé tao duoc thé manh
trong canh tranh cho céng ty. Tai Nhat Ban,
viéc ap dung “lean” vao cac nganh cong nghiép
da giup nang cao dang ké hiéu qua sir dung vén
va chat lugng san pham [2]. Cac cong ty san
Xuit théng thuong giam dugc 50% thoi gian
san xuat chinh, 80% chi phi san xuét kinh
doanh d¢ dang, 30% mat bang san xuat, dong
thoi gilp cong ty tiang it nhat 30% ning suat lao
dong [5].

Déi véi linh vuc dich vu, cac cong ty dich
vu ciing phai d6i mat véi cac lang phi nhu quy
trinh hoat dong khéng hiéu qua, chat luong dich
vu kém, cac hoat dong khong tao ra gia tri tang
thém cho doanh nghiép tuong ty nhu cac doanh
nghiép san xuét. Do d6, viéc &p dung quan tri

tinh gon ciling s& nang cao hiéu qua hoat dong
doanh nghiép, gitp doanh nghiép gia tang dugc
Iong tin va sy trung thanh cua khach hang. Hién
nay, ly thuyét quan tri tinh gon da 4p dung ngay
cang rong rdi trong nganh dich vu, dac biét la
bénh vién, bao hiém va tai chinh. Vi du tiéu
biéu cho hiéu qua cua tinh gon trong dich vu la
cong ty bao hiém Jefferson Pilot Financial &
MY. Jefferson Pilot Financial da ap dung quan
tri tinh gon trong diéu hanh cong ty véi muc
dich nang cao hiéu qua hoat dong. Sau khi ap
dung cac ly thuyét co ban cua “lean”, cong ty
da giam dugc 26% chi phi lao dong, giam 40%
cac san pham 131, dong thoi chat luong dich vu
tang lén gitp céng ty tang thém 60% doanh thu
[7]. Tuy vay, viéc ap dung tu duy quan tri tinh
gon trong nganh dich vu c6 nhiéu han ché va
kho khan hon so véi nganh san xuit [8].

2.5. Cac cbng cu va phwong phdp trong quan
tri tinh gon

Diém vuot troi cua quan tri tinh gon so véi
cac phuong thuc quan tri khdc nam & chd:
phuong phap nay khéng chi bao gom nhiing
khai niém va triét Iy quan ly, ma con cung cap
mot loat cac phuong phap thuc hanh quan ly tét
va cong cu lam viéc hiéu qua, cho phép céac
khé&i niém va triét ly d6 duoc thuc hién trong
qua trinh diéu hanh doanh nghiép. Ba phuong
phap co ban va phé bién nhit trong quan trj tinh
gon hién nay chinh Ia 5S, Kaizen (Cai tién lién
tuc) va Mieraku (Quan ly truc quan).

5S 14 tir viét tat cua 5 tir tiéng Nhat: Seiri,
Seiton, Seiketsu va Shitsuke [9, 10]. Déi V6i
cac nudc chau Au va chau My, 5S dugc dich
thanh Sorting, Straitening, Shining,
Standardizing va Sustaining [11]. Khi du nhap
vao Viét Nam, 5S mang ¥y nghia Sang loc, Sap
xép, Sach s&, San soc va San sang [12].

e Seiri (Sang loc) la hoat dong phan loai
céc vat dung, tai liéu, thiét bi theo mot trat ty
nhit dinh. Tu d6, di doi nhiing vét dung
khong can thiét ra khoi noi 1am viéc nham
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giup doanh nghiép loai bo lang phi trong viéc
tim kiém vat dung va xay dung moi truong
lam viéc an toan hon.

« Seiton (Sap xép) 1a cong viéc tiép theo sau
khi d4 sang loc, loai bo cac vat dung khéng can
thiét. Hoat dong Seiton nham muc dich t6 chtc,
sap xép céc vat dung con lai mot cach khoa hoc
va hiéu qua theo tiéu chi d& tim, dé thay, dé lay
va dé tra lai.

e Seiso (Sach s€) c6 nghia la vé sinh noi
lam viéc va gitr gin noi lam viéc sach sg, thong
qua cac hoat dong nhu lau chui, quét don vé
sinh noi lam viéc.

e Seiketsu (San soc) 1a hoat dong kiém tra,
danh gi4, duy tri két qua va cac hoat dong trong
3S dau tién.

o Shitsuke (San sang) co y nghia xay dung
y thirc cho ngudi lao dong vé viéc rén luyén tac
phong, théi quen, né nép thuc hién 5S tai noi
lam viéc. Pay 1a hoat dong quan trong nhat,
giGp nhan vién thiu hiéu dwoc y nghia va loi
ich cua 5S d6i véi ban than ho, tir 46 ning cao
thire thuc hién 5S tu nguyén, hiéu qua.

5S duoc xem la nén tang cua viéc 4p dung
tinh gon trong hé théng san xuat cua doanh
nghiép va la hoat dong co ban tao ra nén tang
thuc hién kaizen va quan ly tryc quan.

Kaizen duogc hiéu la hoat dong cai tién lién
tuc. Kaizen bao gdm ca nhiing cai tién nho xuat
phét tir cong viéc hang ngay nham tao ra gia tri
gia tang cho doanh nghiép. Kaizen chii yéu bat
ngudn tur tri tué, sang kién cua ca nhan va tap
thé trong doanh nghiép, khong tiéu tén ngudn
luc tai chinh nhu phat minh trong cac hoat dong
R&D. Muc tiéu cua Kaizen la giGp doanh
nghiép loai bo cac loai lang phi dang ton tai
trong hoat dong san xuit, kinh doanh. Tir do,
gilp ting niang sudt va chit luwong san
pham/dich vy, dong thoi phét trién van hoa
sang tao va hop tac.

Quan ly truc quan (Mieruka) la hoat dong
st dung cac céng cu quan ly truc quan théng

qua hinh anh, bang biéu, so do hién thi théng
s san xuét, cac bang kiém soat, cac chi dan
bang hinh anh, cac 13i thuong gdp... nham
giup nha quan ly va nhéan vién cap nhat cac
théng tin vé tinh hinh hoat dong cua doanh
nghiép mot cach thuan tién va nhanh choéng.
T d6, c6 thé ¢ nhitng diéu chinh phi hop,
Kip thoi dbi vai tinh hinh san xuat chung. Bén
nguyén tic co ban cua hoat déng quan ly truc
quan bao gom: dé& hiéu, d& nhin, d& tuong tac
va dé thay d6i. Quan ly truc quan két hop voi
5S s& tro thanh mot cong cu rat manh va dé
&4p dung cho doanh nghiép nham cai thién vé
mat giam lang phi va cai thién hinh anh cua
doanh nghiép.

Ngoai 3 cdng cu phd bién nhat trén, quan
ly tinh gon con cung cap céc cong cu/ phuong
phap thuc hanh khac nhu: Chuan hoa quy
trinh, So d6 chudi gia tri (Value Stream
Mapping), Bao tri ngdn ngua (Preventative
Maintenance), Bao tri san xuat tong thé
(Total Productive Maintenance), Thoi gian
chuyén déi/chuan bi (Changeover/setup time),
Giam thiéu quy md 16 san xuat, Quy hoach
mat bang xuong va vat tu tai noi st dung, Hé
théng kiém tra san xuit Kanban, Can bang
san xuat, Nguoi giit nhip (Pacemaker), Muc
hitu dung thiét bi toan phan (Overall
Equipment Effectiveness)... [3].

3. Tw duy quan tri tinh gon tai Viét Nam

3.1. Y nghia cia quan trj tinh gon doi véi céc
doanh nghiép nho va vera tai Viét Nam

Pung trudc yéu cau méi cua thé ky 21 vé
phat trién bén viing va su thay doi trong xu
huéng tiéu dung cua khach hang, cac doanh
nghiép Viét Nam dang ddi mat voi khong it
kho khian vé vén, kha ning canh tranh ciing
nhu ning lyc san xuit. Nhitng xu thé méi nay
doi hoi doanh nghi¢p phai dam bao duoc su
ting truong hai hoa, ning cao ning suét va
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chat luong, dong thoi dam bao su than thién
VGi mdi trudng san Xuat.

Theo Bao céo ra soat sé luong doanh
nghiép duoc cong bd thang 6 nam 2012, chi
trong 6 thang dau nam 2012, ca nudc ¢ trén
36.000 doanh nghiép thanh Iap mai, sé doanh
nghiép tuyén bd pha san va giai thé ciing 1én
tgi 26.314 doanh nghiép. Trong mot khao sat
khac cua Tong cuc thong ké nim 2012 vé cac
nguyén nhan chinh khién doanh nghiép phé
san va giai thé, gan 70% sb doanh nghiép
duoc hoi dua ra cau tra loi vé nguyén nhan
pha san 1a do hoat d6ng san xuit kinh doanh
kém hiéu qua, 30% la do thiéu vén cho san
xuét, va 15% khoéng tiéu thu dugc san pham.
Nhitng con sé nay phan anh sy han ché trong
kha ning quan 1y, ning lyc san xuat ciing nhu
sy thiéu tinh 6n dinh, bén viing trong san
xuét, kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Quan tri tinh gon s&€ m¢ ra mot hudng di
méi trong tu duy quéan ly va diéu hanh hoat
dong cua doanh nghiép Viét Nam. Véi dac
thu cta moéi truong Kinh doanh Viét Nam,
hon 90% la doanh nghiép nho va vira, quan tri
tinh gon s& cung cap céac cdng cu hitu ich giup
doanh nghiép st dung hiéu qua ti da cac
ngudn luc sdn c6 ma khong doi hoi su gia
tang chi phi vén hay céc chi phi vé hinh khéc.
Théng qua viéc cit giam cac lang phi dang
ton tai, nang lyc san xuat s& dan duoc nang
cao theo thoi gian, tao nén sy phat trién bén
vitng cho tirng doanh nghiép, tir d6 gop phan
on dinh nén kinh té dat nuéc.

3.2. Thuc trang &p dung va nghién cizu quan tri
tinh gon tai Viét Nam

Do quy md nho, han ché vé cac nguon luc
nén cac doanh nghiép san xuét nhé va vira gap
kha nhiéu khé khan trong san xuat va kinh
doanh. Tuy nhién, quy md nho va vira cling
gilip cac doanh nghiép nay linh dong va dé
dang thay d6i d& &p dung cac phuong phap
quan tri méi. Do d6, khi quan tri tinh gon du

nhap vao Viét Nam, nhan thirc duoc lgi ich ma
phuong thuc quan tri méi nay mang lai, cung
v6i sy hd trg cua To chirc niang suat Chau A
(APC), Trung tdm ning sudt Viét Nam (VPC),
Trung tdm ning suat Malaysia (MPC), T chiic
Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA) va cac to chuc,
trung tdm hd tro doanh nghiép khac, san xuat tinh
gon da duoc trién khai tai nhiéu doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép san xuat nho va vira.
S6 lugng doanh nghiép manh dan dbi méi, &p
dung quan tri tinh gon ngay cang tang.

Tuy nhién, mot han ché rat 16n trong viéc
4p dung san xuit tinh gon tai cac doanh
nghiép Viét Nam la sy &p dung may moc,
thiéu cac nghién ctu chuyén sau, c4c cai tién
phl hop voi van hoa to chirc, dic diém lao
dong, moi truong con nguoi Viét Nam. Do
vdy, tu duy quan tri tinh gon phan Ion dugc
4p dung toan dién va triét dé tai cac cong ty
c6 vbén dau tu nuéc ngodi hoic cac cong ty
lien doanh. S lwong cac doanh nghiép san
xuit nho va vira ¢ Viét Nam c6 thé tiép can
va ap dung phuong phap nay con rat han ché,
udce tinh dudi 1%.

Hién nay, chi c6 mot sb rat it dé tai di theo
huéng nghién ciu ndy, cac nghién ciu déu co
nhitng han ché riéng trong viéc tim ra mé hinh
téng quét &p dung quan tri tinh gon tai \Viét Nam.

Nguyén Thi Dic Nguyén, Bii Nguyén Huing
(2010) da sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh dé nghién ctu viéc ap dung san xuét tinh gon
tai ba doanh nghiép ¢ Viét Nam nham tim ra su
khac biét cua co sa ly thuyét voi thyc tién [13].
Tur d6, nhom tac gia cling dua ra mo hinh ap dung
san xuét tinh gon cho cac doanh nghiép Viét Nam
néi chung &p dung vao san xuit va xay dung
chudi gia tri hién tai va tuong lai cho ban than
doanh nghiép. Tuy nhién, ba truong hgp nghién
ctru trong dé tai la cac doanh nghiép lon, ¢6 von
du tw nudc ngodi. Do vay, mo hinh dua ra con
chua phtt hop hoan toan véi diéu kién cac doanh
nghiép Viét Nam.
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Dinh Trong Thé (2012) bat dau vai tong quan
tai liéu, thc gia da hé thong dugc cac noi dung
chinh trong san xuat tinh gon [14]. Bong thoi,
bang cach nghién ciu thuc trang cua moét doanh
nghiép, téc gia da phan tich cac loai lang phi va dé
Xuét cac cong cu phu hop dé cat giam cac loai
Idng phi. Cudi cling, nghién ctru d& xuat mot sé
giai phap nham gitp doanh nghiép &p dung thanh
cbng san xuét tinh gon, ning cao ning lyc canh
tranh cta doanh nghiép. Pay ciing 1a truong hop
nghién ctu 1 tinh huéng cu thé caa doanh nghiép,
chua phai la nghién ciu xay dung mé hinh.

Nguyén Ding Minh va nhom tac gia
(2013) da chi ra thuc trang cua viéc ap dung
5S - moét cbng cu trong quan tri tinh gon, tai
cac doanh nghiép san xuit nho va vira cua
Viét Nam thong qua viéc thuc hién khao sat
52 doanh nghiép [15]. Bdng thoi, bang céach
phan tich sb liéu thu thap dwgc, nhém nghién
ctru ciing chi ra ring 5S c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua san xuat kinh doanh théng qua 4
thong sb: chat luong san pham, chi phi san
xuit, thoi gian giao hang va thi phan. Cubi
cung, tac gia st dung phuong phap phan tich
nhan - qua “5 ciu hoi tai sao” (SWHYS) dé
tim ra cac nguyén nhan gbc ré cua véan dé ton
tai trong hién trang ap dung 5S tai 52 doanh
nghiép va dua ra mot sé khuyén nghi. Tuy
nhién, nghién ctu nay chi dung lai & khuyén
nghi cho viéc phat trién mé hinh 5S tai Viét
nam, chua phai la nghién ctu dién hinh vé
xay dung mo hinh quan tri tinh gon.

Hau hét cac nghién ctu ¢ trén thuong tap
trung phén tich mot céng cu trong quan tri tinh
gon hoic xay dung ké hoach 4p dung cho mot
doanh nghiép san xuat. Tinh t6i thoi diém hién tai,
chua c6 tac gia ndo nghién ciu vé xay dung mo
hinh quan tri tinh gon cu thé cho cac doanh
nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép
nho va vira.

Do do, sau hon 10 ndm ap dung, quan tri
tinh gon néi chung va san xuit tinh gon riéng

da khong mang lai hiéu qua cho su phat trién
cua doanh nghiép Viét Nam nhu mong doi.

4. Pinh hwéng nghién ciu vé quan tri tinh
gon tai Viét Nam

Hién nay, nghién ctru vé quan tri tinh gon
van con 1a mot huong di moi ddi voi cac nha
nghién cuau cua Viét Nam. Trong tuong lai,
voi muc tiéu hd tro cac doanh nghiép Viét
Nam ap dung quan tri tinh gon dat duoc hiéu
qua cao nhu cac doanh nghiép trén thé gidgi,
dac biét 1a nhu cac doanh nghiép Nhat Ban,
cac nha nghién ctu cd thé tap trung nghién
ctru chuyén sau ly thuyét vé quan tri tinh gon
ciing nhu cic phwong phap tng dung cu thé
phi hop véi van hoa to chuc, dic diém ngudn
lao dong cua tung doanh nghiép cling nhu
mdi truong Kinh doanh tai Viét Nam.

Trong linh vyc san xuat, mot s6 cac nghién
ctru 6 thé tién hanh tiép theo nhur:

e Kho khin cua doanh nghiép Viét Nam
khi &p dung quan tri tinh gon, nguyén nhan va
giai phap;

e Thuc trang &p dung san xuit tinh gon tai
céc doanh nghiép san xuit nho va vira, nguyén
nhan va giai phap;

e Xay dung md hinh &p dung san xuét tinh
gon phu hop véi cac diéu kién dic thu cua
doanh nghiép san xuit nho va vira tai Viét Nam.

Bén canh do, cac nghién ctru vé quan tri tinh
gon ¢6 thé mé rong sang linh vyc dich vu va hanh
chinh cong. Nghién cau tinh hiéu qua, cac rao
can, cac md hinh &p dung quan tri tinh gon dbi véi
céc cong ty dich vu tir dich vu y t& dén dich vu
phan phéi, ban 1é; dich vu hanh chinh cong
(treong hoc, bénh vién. . .) tai Viét Nam.
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Abstract: Lean management has become one of the most beneficial management techniques that help

enterprises eliminate or avoid waste occurring in production and operation processes through a vast number
of lean tools and methods such as 5S, Kaizen, Mieruka (visual management), and thus increase
productivity and efficiency. Lean management has been applied widely in manufacturing and services
industries. With high efficiency of results, lean management opens a first-hand and innovative way of
management and operational thinking in Vietnamese firms, particularly in small and medium ones, leading
to sustainable development for the national economy. This paper summarizes the fundamental theories of
lean management, points out the benefits and application of lean techniques in both manufacturing and
services industries, and then recommends future research and implementation in Vietnam.
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