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Toém tét: Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) 1a tap doan I6n nhat Viét Nam. Doanh nghiép
nay c6 mang di déng co téc do phét trién nhanh thudc top 30 nha khai thac c6 lvgng thué bao di
déng nhigu nhét trén thé gigi. Co nhidu nguyén nhan dan dén sy thanh cong clia Viettel trong do
nang luc 1anh dao va quan |y déng vai tro quyét dinh thé hién & viéc nhan dién va phat huy ndng
Ivc dong cta doanh nghiép. Bai viét dé cap dén ly thuyét con kha méi mé tai Viét Nam dé la
“Nang lvc dong doanh nghiép”, dem dén mot cach tiép can khac nham tao dwng, phét huy va khai
théc lgi thé tiem 4n clia doanh nghiép. Bang viéc nghién clru céc cong trinh khoa hoc nwéc ngodi,
bai viét néu nhitng kha niém co ban vé nang lvc ddng, nhirng nhan t6 cau thanh va ndi ham clia
nang lwc dong. V&i phuong phap nghién ctru dinh tinh, bai viét nhan dién nang lwc dong thdng qua
thiee tién phét trién clia Viettel, qua d6 ddi chiéu véi khung ly thuyét va duc rat trén goc do khoa

hoc hwéng nghién ctru ti€p theo trong twong lai.

Tir khoa: Chién Iugc kinh doanh, loi thé canh tranh, nang Iwc dong, Tap doan Vién thong Quan di.

1. Tong quan nghién clru

Cac trwong pha ly thuyét vé canh tranh
truyén thong nhv md hinh 5 lyc lvgng canh
tranh, m6 hinh kim crong clia Porter [1] voi gia
dinh vé sy twvong dong ngudn lyc va chién lugc
kinh doanh da khéng con hoan toan phu hgp
trong moi treong canh tranh bién déi ngay nay.
Céc ly thuyét nay dva vao viéc phan tich anh
hwéng cla cac yéu t6 mdi truong hon la cac
thudc tinh khéc biét va vi thé canh tranh cla
doanh nghiép.

Dé khic phuc van dé nay, cac hoc gia trén
thé gi¢i da xay dung ly thuyét vé canh tranh
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mai la “nang lwc dong”. Khé niém nay can duwoc
céc doanh nghiép thic sy quan tam, xéac dinh rd
cho tirng treong hop (Iinh vire, doanh nghiép). N6
khéng phl nhan cac truong phé ly thuyét canh
tranh truyén théng ma b sung céch tiép can phu
hop hon trong diéu kién mdi trvong kinh doanh
thay d6i nhanh chéng ngay nay.

1.1. Khéi niém nang luc déng

Trwéc nhitng ndm 1980, cac ly thuyét vé
phéan tich canh tranh chl yéu tap trung vao viéc
phan tich thi truong & trang théi can bang (ly
thuyét kinh té hoc t6 chirc, kinh té hoc
Chamberlain) ma it xem xét qua trinh dong clia
thi truong. Bat dau tir gitra nhitng nam 1980,
dau nhitng nam 1990, ly thuyét vé ngudn lwc
doanh nghiép duoc nhiéu hoc gia nghién ctu
xem xét dé xay dung chién lrgc kinh doanh tir
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céc yéu td ndi tai clia doanh nghiép (Wernerfelt,
1984) [2]' Ly thuyét ngudn luc cho rang chinh
céc nguodn luc clia doanh nghiép (hitu hinh va
vO hinh) s& quyét dinh lgi thé canh tranh va
hiéu quad kinh doanh clia doanh nghiép. Buoéc
phét trién tiép theo clialy thuyét nguon luc hinh
thanh nén ly thuyét vé nang luc déng doanh

Ly thuyét ngudn
Iwc doanh nghiép

—

Ly thuyét canh

nghiép. Ly thuyét nang lyc déng nhdn manh
vao sy thay doi [3]. Ly thuyét nay danh gia tai
sao céc doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh
trong moi truvong bién ddi. Va quan trong hon,
nang luc dong cho phép doanh nghiép tao rava
duy tri lgi thé trong moi truong thay déi nhanh
chong [4].

Ly thuyét nang luc
dong doanh nghiép

>

e Xem xét viéc xéy dung
chién lvgc kinh doanh
dva trén phan tich cac
nguon lyc nbi bd mang
lai nhitng loi thé cho
doanh nghiép (chi yéu

tranh truyén théng

c&c ngudn lyc vo hinh

(Kinh té hoc td chirc,
kinh té hoc
Chamberlain, kinh té
hoc Schumpeter)

e Xem xé& x& dung
chién lvgc kinh doanh
tr viéc phan tich céc
yéu t6 ndi bd doanh

nghiép (cac ngudn lyc

l

e Xem xé xady dung
chién lwoc tir viéc
phén tich méi truong
kinh doanh  bén
ngoai: vi du md hinh
5 lyvc luwgng canh
tranh.

e Phan tich & diéu
kién thi trvong can
bang.

hitu hinh vavo hinh).
e Phan tich & diéu kién
thi trudng can bang.

thda man tiéu chi: Bem
lai loi ich, hiém, kho bt
chuée, khong thé thay
thé).

¢ Phan tich, xem xé céc
yéu t6 trong diéu kién
thi trwong dong (bién
dai).

Hinh 1. Quatrinh phat trién ly thuyét nang lvc dong.
Ngubn: Téc gia téng hop

Theo Teecce va cdng sy (1997), nang luc
dong ctia doanh nghiép dugc dinh nghia la “kha
nang tich hop, xay dwng va dinh dang lai nhitng
tiém nang ctia doanh nghiép dé dap tng sv thay

ddi clia mdi treong kinh doanh” [5]. Ngudén luc
la co s& cho viéc tao ra lgi thé canh tranh va
dem lai hiéu qua cho doanh nghiép. Vi vay, cac
doanh nghiép can ludn nd lyc xéac dinh, nuéi
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du&ng, phét trién va str dung nang lwc dong mot
cach hiéu qua, thich ng véi thay do6i cla thi
trieong va dem lai lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép mot cach sang tao.

Doanh nghiép cd nhiéu ngudn luc khéc
nhau c6 thé trg thanh nang lvc dong. Céac nha
nghién ciru cho rang mot ngudn Ivc cla doanh
nghiép mudn tré thanh moét nhan t6 cla nang
lyc dong phdi théa man tiéu chi VRIN:
Valuable - C6 giatri, Rare - Hiém, Inimitable -
Kho bt chudc, Non-substittutable - Khong thé
thay thé [6].

1.2. C4c nhan t6 hinh thanh nang lyc dong clia
doanh nghiép

Cac nghién clru khac nhau duwa vao dinh
nghia va dac diém clia nang lyc dong dé dua ra
cé&c nhén t6 hinh thanh nang lyc dong. Trong
pham vi bai viét, tAc gid xem xét danh gia cac
nhan té co ban, phd bién duoc xem la cac nhan
t0 quan trong clia nang luc dong doanh nghiép.

Thiv nhat, nang lwc marketing: D6 la viéc
tim ra céc phuong cach dé thda man khéach hang
va dat dwgc muc tiéu cla doanh nghiép [7, §].
Viéc tao ra sy théa man khéach hang la yéu t6
guan trong trong ITnh virc marketing dich vu.

Tht hai, nang lyc thich nghi: Doanh nghiép
c6 kha ndng phdi hgp va dinh dang lai céc
nguodn Iyc ciia minh mdt cach nhanh chéng dé
dap (rng nhitng thay d6i nhanh chéng clia méi
treong [9, 10, 11].

Thit ba, nang luc sang tao va ddi méi: Do
co ban la mot cach méi dé lam mot cong viéc
nao dé: vi du nhr “san pham méi”, “mot chat
lugng mGi”, “mot phwong phap san xuat méi”,
“mot thi tredng méi”, “moét ngudn cung cip
moi” hodc “mot cdu tric to chirc mai” [12].
Nang lyc sang tao la phuong tién dé thay ddi
doanh nghiép, tao ra nhitng cai tién va phéat
minh cho doanh nghiép[13].

Thv tv, danh tiéng hay thwong hiéu cla
doanh nghiép: B4 la mot tai sdn vé hinh. Danh
tiéng doanh nghiép dem dén cho khéach hang s

tin twdng, tin cay vao san pham dich vu clia nha
cung cap. Danh tiéng doanh nghiép <& gilp giai
quyét van dé vé bat doi xing thdng tin gilra
ngudi ban va ngwoi muatrong ly thuyét vé kinh
t€ hoc thong tin [14]. Danh tiéng doanh nghiép
8 dem lai céc thong tin chi dan cho khach hang
Iva chon san phdm, dich vu trong mot thi
treong day &p cac nhacung cip khéc nhau.

Thit nam, dinh huéng kinh doanh: D6 la
kha nang veé tinh doc lap, kha nang chdp nhan
mao hiém vai thi treong, tinh chi dong trong
kinh doanh hay nang lwc tan c6ng d6i tha kinh
doanh [15]. Céc nha nghién ctru cho rang dinh
hwéng kinh doanh [a mét kha niém nghién ctru
da hwéng gdm nhiéu thanh phan. Vi du, Keh va
cong sy (2007) cho rang dinh huéng kinh
doanh gdm 3 thanh phan chinh la (i) nang lyc
sang tao, (ii) nang lvc mao hiém va (iii) nang
Iwc chi dong [16].

Thit sdu, dinh hwéng hoc héi: Quatrinh tao
ratri thirc va (ing dung ching trong t6 chirc dé
nang cao lgi thé canh tranh. Sinkula va cong sy
(1997) cho rang dinh huéng hoc hoi cliatd chic
gdm 3 thanh phan la (i) cam két hoc héi, (ii)
chia 2 tim nhin va (iii) xu hvéng mé trong
quan tri [17].

2. Két qua nghién citu vé ning lwc dong
cua Viettel

2.1. Nang luc marketing

Chinh sach marketing nam trong triét ly
kinh doanh

Triét ly kinh doanh cla Viettel l1a “Nén tang
cho mdt doanh nghiép phat trién la xa hoi”.
Thong diép nay phai dugc thé hién ngay trong
chinh san phdm va cac chuong trinh hanh dong
dla Viettel.

Ngay tir khi ma&i bugc chan vao thi truong
di dong (nam 2004), Viettel da dinh hudng rd
cach thirc marketing theo dudng triét 1y kinh
doanh da dat ra bang viéc cung cép céac goi



14 B.Q. Tuyén / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh € va Kinh doanh  Tap 31, 5 1 (2015) 11-21

cudc gia thap dé nhiéu nguoi tiéu dung cé kha
nang tiép can dich vu. Theo két qua nghién clru
thi truong vién thong ctia Hang Markcom
Research & Consulting, thanh cong cla thuong
hiéu Viettel la do chién lvoc dinh vi vatiéu chi
ti€p can kinh doanh “vi khach hang trudc, vi

minh sau™.

Marketing dugc dlc két trong gia tri cot 16i

“Sang tao 1a skc s6ng” 1a mdt trong nhitng
giatri cOt IGi bat bién tai Viettel. Chinh vi vay,
chién lugc canh tranh cla Viettel |a phai khac
biét héa so v&i cac doi tha canh tranh. Viettel
da tién phong trong viéc cung cap cac dich vu,
tién ich trén dién thoai di déng véi nén tang ha
tang, céng nghé va 9 lugng khach hang sk
dung 3G c6 san.

DEé lién tuc do6i mai, Viettel cha trwong
cling voi khach hang sang tao ra cac san pham,
dich vu ngay cang hoan hido. Viettel da xay
aing chién luoc gia tang gia tri cho khach hang
vahién thuc hda nguyén tic khac biét hoa trong
hoat dong san xuét, kinh doanh va phuc vu
khach hang. N6 hoan toan phu hop voi xu thé
chuyén tir canh tranh gia ca sang canh tranh phi
gia .

Marketing duoc thé hién & tam nhin chién luoc

Nam 2004, Viettel bit dau cung cép dich vu
thong tin di ddng voi chién lugc “L&y nbng
thon bao véy thanh thi”, gitp tp doan cd sr
phét trién weot bac. Dén nay, khi thi truong di
dong van dang canh tranh gay gt thi Viettel
da dinh huong buéc phat trién ti€p theo
khong phéi 12 di dong thuan tdy ma la vien
thong két hop véi cong nghé thong tin va san
phdm phai dap &ng phuc vu “moi ngd ngach
trong cudc séng”.

1 http://vietbao.vn/Kinh-te/Thanh-cong-cua-Viettel-
Mobille-Dau-an-cua-Marketing/30076767/87/

2.2. Nang luc thich nghi

Nang Iwc thich nghi hién hitu trong nhén
thirc va hanh dong

Khi m&i bat dau xay dung ha tang cho dich
vu di dong, Viettel doi mat véi khd khan vé
ngudn von, kinh nghiém con thiéu . Nhung voi
tw duy dot pha, tam nhin chién lugc, Viettel
da manh dan thay déi va dau tw, xay dung
mang luéi dong loat & 63 tinh, thanh pho.
Trong nhiéu nam qua, mang lugi ha tang rong
khip cd nuéc van la mdt trong nhiing thé
manh cua Viettel.

Viettel da xay drng van héa vé sy thich (ing
nhanh. Tap doan ndy cho rang mai truong thay
d6i nhanh nén con nguoi phai thuong xuyén
thay di, va diém n6i bat la Viettel c6 khd nang
chii dong cho sy thay déi. Ho ciing cho rang
nhi*rng thay ddi mang tinh cai cach s&é mang lai
nguon lwc méi, tao ra dong luc méi.

N&ng luc thich nghi thé hién qua viéc thich
(rng moi trudng dau tr nudc ngoai

Hién dién tai 9 qudc gia va 3 chau luc,
thwong hiéu Viettel da dugc khang dinh trén
ban dd vién théng toan cau. Vi Viettel, dau tw
ra nwdc ngoa la chién lwgc dé duy tri sy phét
trién bén viing va gia tang gia tri thuvong hiéu.

Trong thoi gian t6i, dau tv ra nwéc ngoai
van la mét trong nhitng chién lvgc quan trong
va lau da cua Viettel voi muc tiéu dén nam
2015 <& hién dién & 10-15 qudc gia, chinh phuc
dwoc khoang 200-250 triéu dan va nim trong
top 10 nha dau tv quéc té 16n nhat thé gi(’yiz.

Nang lwc thich nghi thé hién & viéc mé rong
dau tw

DE ton tai va tiép tuc phat trién, Viettel
budc phai ning dong, thay ddi dé thich nghi, thé
hién bang viéc dau tw ra cac finh viec khéc.

2 http://www.tgvn.com.vn/printContent.aspx? D=21735
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Ngoai viéc tap trung mé rong, phat trién céc
dich vu vién théng co ban, Viettel con nghién
clru tao ra cac san pham - dich vu méi duatrén
nén tang ha tang vién thong nhu dich vu giatri
gia tdng, cong nghé thong tin, truyén hinh, véi
muc tiéu dua vién théng va cong nghé thdng tin
vao céc Iinh vuc khéc clia doi song xa hoi
(chinh pht dién t, y t€, gido duc...). Viéc
Viettel chi dong trién khai san xuat thiét bi la
minh chiing dién hinh cho néng Iuc thich nghi
clia doanh nghiép.

Nang luc thich nghi thé hién trong chién
lwgc marketing

Ngay khi mdi gia nhép thi trutng di dong,
Viettel d& chli trrong xay dung mang luoi dé
phuc vu di trudc, kinh doanh va lgi nhuan dén
sau. Qua nghién cttu cla tac gia, doanh nghiép
nay détrién khai chién lugc marketing theo mo
hinh ABCD+S (Advance, Big, Cheap, Dynamic
+ Speed), thé hién kha 18 & viéc Viettel tién
phong va dan dat thi truong, phat trién rong
khip trén co s¢ dwa ra gia ré dé phuc vu khach
hang, phat huy tinh nidng dong va kha nang
trién khai nhanh dich vu.

gy thich nghi nhanh véi bién déi clia moi
truong kinh doanh cua Viettel con thé hién la
khi thi truong canh tranh khdéc liét hon, hay khi
thi truong dan tién t6i bdo hoa, khi khach hang
tr& nén khé tinh hon, khi cdng nghé va kha
nang két noi (bang rong 3G) dugc nang cao thi
chién It oc marketing ciia Viettel duoc thay doi
theo md6 hinh ABCD+S (Appraise, Beautiful,
Creative, Dynamic + Speed), do la: Sw quyét
doan trong nhan thirc dé dua dén khach hang
sin phdm hoan hao day tinh sang tao , duy tri sr
nang dong vakha nang trién khai nhanh.

2.3. Nang luc sang tao va déi moi

DP06i méi, sang tao ngay trong tam nhin dla
nhi*ng nguoi dirng dau

Tlr nam 2007, khi céc két qua kinh doanh
dlia vién thong trong nudc dang rat kha quan,
Viettel da nghi dén céu chuyén b&o hoa, mudn
co thi truong 300 -500 triéu dan thi phéi dau tw
ra nuéc ngoai va hién nay Viettel dadau tv ra 9
nudc véi thi truong khoang gan 200 triéu dan .
Piéu nay minh chitng cho viéc doanh nghiép
ndy c6 gy ddi madi, sang tao ngay ca trong tam
nhin dia lanh dao.

B06i méi, sang tao thé hién trong cong tac
quan ly, diéu hanh

Viettd ch trwong t0 chic bd may hudng
vé phét trién ha tang, phuc vu & ndng thon.
Trong cong tac diéu hanh va phét trién, tac gia
nhan thdy Viettel danh gia sy tang truéng cla
cac don vi trong ndm theo 3 dip do sau:

Thi nhét, Bon vi ¢d nguy co 13 don vi cd
tang trudng déu dan hang thang va liy ké ca
nam dudi 8%, don vi d6 duoc coi la chi duy tri
ton tai, khong cd cach lam dot pha, phat trién
trén nén tang dugc xay dung tir trudéc va co
nguy co kho ton tai.

Thi hai, Bon vi phat trién binh thuong |a
don vi c6 tang trudng tir 15-20%/ndm va co sw
tang trudng dot bién (diém gdy). D€ dat dugc
mtkc tang trudng do6 thi phai c6 cach lam méi,
do tim ra nhém khéch hang tiém nang méi, do
dwa ra chinh sach méi pha hgp hodc do mé
rong thi truong.

Thi ba, Bon vi phét trién t6t la don vi qua
cac thang, cac quy trong nim lién tuc c6 doi
m&i dem lai tang trudng dot pha (co nhiéu diém
gdy trong do thi) va tdng trudng cao wuot bac.
Pé dat duoc mirc tang trudng do thi phai co
céch |am mdi, c6 cac san pham, |inh vuc moi,
tim ra nhém khéch hang tiém nang méi va dua
ra chinh sach mgi pht hgp hodc mé rong thi
trudng...

Nhu vay, tr danh gia trén, Viettel dadat ra
yéu ciu, muc tiéu cho c&c dp quan ly véi doi
hoi phai nang dong hon, d6i méi, sang tao
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nhiéu hon, tao ra nhiéu cach lam va tu duy dot
pha hon dé lién tuc tao ra “diém gdy” gilp
doanh nghiép phét trién va phét trién bén viing.

D06i moi, sang tao thé hién trong chl trvong
hanh déng

V@ chu trvong hanh dong, Viettel tran trong
tr nhirng y tudng nho nhat, thiét t hic nhat, dac
biét la nghl mai, lam mé@i céi cli vatruyén thong
sau réng trong toan bd bd may vé van héa
doanh nghiép, gia tri c6t 18i, trong d6 dé cao
van dé doi méi - sang tao. Viéc dyara doi mai -
sang tao phai thé hién ngay ca & 1anh dao cao
cdp qua tdm nhin, chi dao chién lugc. Viettel da
x8y ding co quan thuong tryc cac cap dé kip
thoi ti€p nhan, danh gi4, phan hdi cac y kién vé
doi moi - sang tao, qua dé tao dwng mdi truong
khuyén khich, c6 co ché cho hoat dong d6i mai
- sang tao. Viettel 1y thach thirc yéu cau cao dé
dua ra cac sang kién cho hanh dong c6 tinh dot
phd, lam/nghi’ cai ma ngudi khac khéng lam,
khong ngh; tao “va dap™; tén vinh, duy tri hoat
dong déi méi - sang tao; t6 chirc viéc ldy sang
kién y tudng tir dong dao khach hang dang st
dung dich vu clia doanh nghiép dé lam thong tin
dau vao nham ci tién, xay dung san pham, dich
wu phu hgp phuc vu cho chinh khach hang.

Viettel tran trong va ton vinh t nhitng y
twéng nhé nhat

Viettel cho rang c6 hai yéu td quan trong dé
trd thanh nguoi sang tao & Viettel la bién to
thanh nhé (cam thdy vira stic minh) va sang tao
mang lai y nghfia cho chinh minh. Sang kién
chinh la 1am viéc minh dang lam t6t hon ngay
hém qua. Sr sang tao dugc nudi du@ng béi mot
moi truong khuyén khich dé cac y tudng ra doi
ma chl dé cla né sat suon véi nhitng cong viéc
hang ngay. Diéu d6 dap (ng diéu Viettel mong
muon la tao ra nhi*rng san pham, dich vu chat
lugng cao ma gia thanh lai giam. Viettd lay

khach hang, nhu cau khach hang lam muc tiéu
cho hoat dong d6i mai, sng tao ctia minh.

Viettel xay dyng mot moi truong khuyén
khich sang tao dé m6i thanh vién Viettel hang
ngay co thé sang tao

Céc doanh nghiép thuong c6 bd phan
nghién cru phat trién, coi sv sang tao dugc mac
dinh & mot s6 nguoi, mdt nhém nguoi hitu han
trong mot t6 chirc. Nhung Viettel lai khéc,
Viettel mudn sy sang tao dugc lan téa ¢ khap
noi, @ MOi thanh vién Viettel. Boi, néu sang tao
chi phu thudc vao mOt ngudi c6 gidi dén may
thi ma roi cling can. Khi sang tao dugc dat lén
va nhiéu nguoi thi & khong lo bi can. Viettel
ludn huy dong sang tao & tét ca nhitng thanh
vién Viettel va ca nhitng thanh vién khac trong
x& hoi. Viettel cho rang lam dugc nhw vay thi
nguon séng tao sé khdng bao gid can.

2.4. Danh tiéng doanh nghiép

Viettel x8y dwng throng hiéu bat ngudn tir
triét ly kinh doanh, bt dau tir cach nhin, cach
lam khéc biét nhing van gilr nguyén tac chung,
co ban clia marketing la hwéng t¢i khach hang,
vi khé&ch hang. Tu twéng, triét Iy nay thé hién
trong cau khau hiéu ndi tiéng “Hay ndi theo
céch cla ban” véi ham y dé khéach hang lén
tiéng, tran trong khach hang va Viettel 1ang
nghe dé sira doi, hoan thién san pham, cach lam
vaphuc vu khéach hang dugc tét hon.

Khi dva ray ttédng vé tam nhin cla thuong
hiéu, Viettel dat ra tw twéng dé cac khach hang
cla Viettd duwoc tén trong hon. Ho la nhitng ca
thé riéng biét véi nhirng dac diém riéng, nhu
cau riéng. Ho phai dwoc phuc vu riéng chir khdng
phai kiéu phuc vu dam dong. Ho la nhitng khach
hang cht khdng phai Ia nhirng con 5. V& mdt y
twong, Viettd thyc sy da tao nén mot ca “di
nguoc truyén thdng™ va dua ra nhitng van dé nhay
cAm mamoi nguoi chira dé tam téi.
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V6i triét ly “kinh doanh gén lién véi tréch
nhiém x& hdi”, hang nam Viettel tham gia cac
hoat dong dén on dap nghia, cac chuong trinh
tlr thién nhan dao. Co6 nhirng ndi dung da thanh
chuong trinh clia quéc gia. Pay |a chudi cac
hoat dong thuong xuyén qua quéa trinh phat
trién, vira thé hién rd nét triét ly xuyén sudt clia
Viettel vira la cach ma Viettel phét trién khéch
hang, dong lai 4n trong, tinh cdm siu sic trong
doi song xa hoi, qua dé hinh anh thuong hiéu
Viettel dwgc nang cao khéng ngirng.

Ké tlr khi hoan thanh viéc xay dyng tdm
nhin thvong hiéu, khau hiéu va logo, Viettel
dwdng nhu bat dau mot “cudc sdng” méi. Trong
S0 céc cong ty vién thong moi hoat dong,
Viettel [a cong ty duy nhat di vao tam tri khach
hang véi mdt y twdng rat khac biét vé ca thé
hda viéc phuc vu céc dich vu vién théng va vé
s lang nghe nhu cau cla tirng khéach hang tai
Viét Nam. Theo nhan dinh clia cac chuyén gia
vé thuong hiéu, Viettel ¢6 tam nhin vé thuong
hiéu va khau hiéu t6t hon so véi céc cong ty
vién thong khéc tai Viét Nam.

2.5. binh hugng kinh doanh

Nang Iuc mao hiém

Ngay tr nhirng nam dau trién khai kinh
doanh, khi quy mo con nhd va khd nang ta
chinh han hep, Viettel da dat ra muc tiéu phéi
tré thanh cong ty toan cdu, thi trudng dau tw
phdi la thi truong c& trong nuéc va quic té.
Qudc gia dau tién ma Viettel dau tv la
Campuchia véi thuong hiéu Metfone. Vi chién
luge twong tw tai Viét Nam, do6 la “ha tang di
trudc, kinh doanh theo sau”, Metfone da tré
thanh mang vién théng s6 mot tai Campuchia
Vé ha tang vathué bao.

Khoéng chi m& rong dau tv ra nuéc ngod,
Viettel con bat dau cho tién trinh chuyén tir mot
tdp doan dich vu thanh mdt tdp doan dich vu -
cong nghé. Tuy chi méi tham gia Iinh vuc
nghién cru san xudt thiét bi 2 ndm nhung
Viettel da thu dugc mot s6 thanh qud ban dau

gdp phan khang dinh kha ning nghién otu 1am
chli cong nghé va sin xuét cac san phdm phirc
tap dla doanh nghiép. Trong nim 2011, Vién
Nghién clru va Phét trién Viettel da hoan thanh
viéc nghién atu thiét ké va cho ra doi 16 mau
sAn phdm, trong d6 c6 nhiéu san pham trong
[Thh vire quéan su duge BO Qudc phong danh gia
cao va 7 san pham trong Iinh virc dan s phuc
vu nhu cau quéan ly nha nuc, hoat dong san
xudt kinh doanh nhu thiét bi canh béo séng
than, canh bao hd chira, thiét bi gidm sat nha
tram, t0 ngudn, USB 3G, dién thoai 3G...>

Néang lwc cha dong

Truéc xu hudng phét trién cla cac san
phdm thay thé, Viettel Ia doanh nghiép vién
thong dau tién tai Viét Nam nhan dién ra cac s
chuyén dich tat yéu dé canh tranh va phét trién
trén thi truong trong giai doan keé tiép. Viettel
da dua ra khéi niém: Vién thong khong con la
vién thong nita. Vién thong bat budc phai
chuyén sang cac Iinh vuc khac. Khai niém “Nha
mang” hién nay phai chuyén thanh “Nha cung
dp dich vu”. Viettd gan day cling c6 sy
chuyén dich réat quan trong, dau twv manh mé
cho Iuc lugng lam trong linh vic R&D, cbng
nghé thong tin, phét trién ting dung mai 18n dén
vai nghin nguoi.

Kha nang chl dong thay déi & day duoc
hiéu la sy van dong, (ng bién nhanh cla toan
b0 hé thdng trong doanh nghiép truéc tac dong
truc tiép cua thi truong, hay viéc thay doi cla
chién lugc cling nhy viéc xuat hién mot tam
nhin m@i cla ngudi ding dau.

Bén canh nhitng thay d6i vé mo hinh quan
ly, Viettel con c6 nhiéu thay déi trong cach lam
va dwoc can bd cong nhan vién thuc hién tirng
ngdy, hang tudn, hang thang. Chinh nhd nhitng
thay doi dugc “thdm nhudn” & cac cdp tac
nghiép gilp Viettel dat két quéd t6t, ddi ngi
trudng thanh, tinh nang dong trong bd may thé
hién rd rét.

® http://ictnews.vn/kinh-doanh/viettel -muon-dua-viet-nam-
|en-ban-do-cong-nghe-the-gioi-103094.ict
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T9/2011 khai
tnrong thi tiirong

T2/2009 khai Haiti  "75/2012 Khai
trwong thi trwong trwong thi tnrong T7/2014 khai
Campuchia Mozambique trwong thi truong
Peru
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
T10/2009 khai T3/2013 khai
tirong thi truong trwong thi trnrong
Lao Timor Leste

Hinh 2. Qua trinh dau t ra nuoc ngoal cua Viettel
Nguon: Thong ké tir cong b6 trén bdo chi clia Viettel

Nhu vay, & ca hai khia canh nang Ivc mao
hiém va nang luc chl dong, Viettel déu thé hién
ré nét thong qua tam nhin, nhan thic dén cha
treong, cach thirc hanh dong, diéu nay gop
phan khéng nhé vao viéc phat trién manh mé
clia Viettel ca vé quy mo va hiéu qua.

2.6. Binh huéng hoc héi

Qué trinh tao ra tri thirc thdng qua céch
dao tao nhan sv

Viettel nhan thdy nguoi Viét Nam néi
chung va thanh vién Viettel néi riéng hoc theo
céch rat thu dong. Viettel quyét dinh thay doi
phuong thirc dao tao cho khéa hoc vién ky thuat
sau tuyén dung. Véan dé khéng phai |a day cho
ho kién thirc malatao cho ho phwong phép hoc.
Hoc it nhung phai that k§, hiéu dén chi tiét,
hiéu ca nhirng van dé lién quan.

MOt thay ddi nira dadwoc dp dung vai 16p
dao tao nay, thay vi hoc vién nao dat yéu cau
tredc s8 dwgce “ra trwong” trwdc, thi chi dén khi
nao hoc vién cudi cung dat yéu cau, ca |o6p moi
duoc tét nghiép. Triét Iy “van téc cla cd xe
ngwa phu thudc vao van toc clia con ngua yéu
nhat” duoc dwa ra khién cho tinh than tap thé,
tinh dong doi cla lép hoc tré thanh mot trong

nhitng dong lwc cho sy tién bd clia mdi thanh
viénvaca lép.

Qua trinh tao ra tri thirc trong hoat doéng
diéu hanh san xuét, kinh doanh

Bé van hanh mdt bd méy Ién véi khdi
lvong cong viéc khong 16, hang ngay, hang gio
& doanh nghiép nay c6 rat nhigéu cudc hop lén
nhé. Khi dé, c&c thanh vién Viettel chia & va
tiép nhan giao tiép truc ti€ép véi nhau, moi y
kién, phét biéu clia nguoi nay dugc truyén dat
dén nguoi khéc. Céc thanh vién Viettel coi viéc
tham gia céc budi hop la budi huan luyén, viéc
tao ravatiép nhan nay lati tri thirc 4n thanh tri
thirc hién cla Viettel, tri thirc tr ngudi nay
khong qua trung gian ma chuyén ngay thanh tri
thirc cla ngudi khac, cho nguoi khéc.

Viettel cling dat rayéu cau cho cac to chirc,
canhan trong tap doan phai viét ra dugc nhirng
ndi dung can truyén dat. Yéu cau nay cla
Viettel dugc thuc hién trong ndi bd chinh laqua
trinh tao ra tri thirc hién, néi cach khac la viéc
mét nguoi “méa hoa” tri thirc clia minh thanh
van ban hay céc hinh thirc hién hitu khéc thi dé
lai 1a qua trinh tri thirc tir an (trong dau nguoi
d6) tré thanh tri thirc hién (van ban, tai liéu...).
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Tri thirc thé hién trong gi& tri cot IGi,
phuong cham hanh déng

Ngay tir khi méi tham gia thi truong vién
théng, Viettel da x&y dung triét ly sdng thong
gua 8 gia tri cdt I16i dugc truyén dat va tham
nhuan trong toan bd bd may cliatd chirc nay.

T nhan thirc vé gia tri cot 16i, trong moi
giai doan phat trién, Viettel da dua ra nhiing

phuong cham hanh dong cu thé, phu hop dé khi
van dung vao thuc tién, doanh nghiép y thic
duoc nguy co nhan thirc va hanh dong sai l1éch
VoI tv twdng chil dao clia mdi gia tri, do la
khong thién léch chi nghia kinh nghiém - tuyét
d6i hoa vai trd cla thwc tién va ding khong
thién léch chl nghia gido diéu - tuyét déi héa
vai tro clialy luan.

Bang 1. Céc giatri cot 16i cla Viettel

TT Giatricot |6i

Y nghta

Thyctiénla -
1 tiéuchuandé
kiém nghiém -
chanly
Truéng thanh -
o Qua nhi*tng
thachthiicva -
thét bai tiép theo.
Thiching -
3 phanhlagic
manhcanhtranh -

thanh cong.

Nhan thirc va tiém can chan |y théng qua hoat dong thuc tién. Tranh chl nghia
gido diéu - tuyét doi héavai tro clialy luan.

Phét trién cac phuong phdp danh gia voi phurong cham hanh dong 1a “Do da qua
song” valién tuc diéu chinh cho phu hgp véi thyc tién.

Théch thirc |a chat kich thich, sai [am la khong tranh khdi trong qua trinh tién t6i

Dam that bai, ddm méc sai 1am dé didu chinh va tao ra co hdi cho sy phét trién
Trong mdi truong canh tranh, phai nhan thirc cai duy nhat khong thay ddi 1a sy

thay d6i. M6i giai doan, mdi quy mé can mot chién lwoc phil hop.
Lién tuc diéu chinh chién lvgc vaco cau té chirc cho phl hop.

- Sang tao tao ra sy khac biét, néu khong c6 sy khéc biét thi doanh nghiép khong

4 Sangtaola thé ton tai.

sirc sbng -

Xay dirng mot méi tredng khuyén khich sang tao dé moi ngudi hang ngay co thé

sang tao vatén vinh tir nhirng y twéng nhod nhat.
- Tu duy hé théng dé don gian hdéa nhitng céi phirc tap, tao s chuyén nghiép héa

8t t6 chie 16n.
. Tu duy hé trong mot to chirc Ion

thong

- Hé thdng ty n6 van hanh phai giai quyét dwoc trén 70% cong viéc bing cach xay
hé thong ly luan cho céc chién lwoc, gidi phap, buéc di va phwong cham hanh

dong ctia minh, tuy nhién khéng dwgc lam triét tiéu vai tro cla canhan.
- Luén nhin thdy hai mat clia mdt van d& nhw vin héaBéng - Tay, mbi céi cd céi

6 Két hop Bong

hay riéng c6 thé phét huy hiéu qua cho tirng tinh huéng cu thé.
Van dung trong thic t& bdng cach két hop tv duy trwe quan véi tw duy phan tich

M6t trong nhitng sy khéac biét tao nén sitic manh Viettel 1a truyén thong va cach

Truyén thong: ky lut, doan két, chdp nhan gian khé, quyét tm vuwot khé khin,

Coi noi lam viéc nhw ngdi nha clia chinh minh dé gan bé va chung tay xay dung.

- Téy -
va hé thdng, két hop sy 6n dinh vacai céach...
Truyén théng lam quan doi.
7 vacahlam - ,
ngudi linh gan b6 méu thit.
- Céchlam: quyét doan, nhanh, triét dé.
8 Viettel ngbi -
nha chung -

Tao mdi trudng vavan héalam viéc than thién, cé muc tiéu, cé ly twdng chung.

Nguon: http://www.viettel.com.vn
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3. Két luan

Qua nghién ctru thyc tién qua trinh phét
trién va phat huy nang lyc déng clia Viettel cho
thay: Thtr nhat, nang lwc dong cliatap doan nay
dwoc hinh thanh mdt cach tw nhién, chua dinh
hinh dé trd thanh mot chién lwgc phét trién lgi
thé canh tranh. Thi hai, tap doan nay chwa hé
théng thanh khung |y thuyét theo nang luc déng
clia minh. Thit ba, chra cé cac nghién ctru b
sung dé kiém chirng st anh hwdng ctia nang luc
dong dén két qua kinh doanh va mic d6 anh
hwéng clia tirng nhan t6 nham tap trung ngudn
lvc nudi dudng, phét trién nhan to co ban.

Do do6, can tiép tuc co6 nhitng nghién clru
kiém chirng sau hon dé giGp nhan dién nhirng
nhan t6 nao anh hwdng tich cwc dén nang luc
dong, chiing anh huéng dén nhau nhuw thé nao
vatlr do xac dinh ra cach thic nubi duwéng, phat
trién nang luc déng clia Viettel.
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| dentification of the Dynamic Capabilities of Viettel

BuUi Quang Tuyén

Viettel Group, Viettel Building,
No. 1, Giang Van Minh Str., Ba Binh Dist., Hanoi, Vietham

Abstract: Viettd is the biggest multinational telecommunications and information technology
group in Vietnam. Viettel has the fastest growing mobile network and is ranked among the top 30
mobile operators in the world. There are many reasons that can explain why Viettel has been so
successful of which leadership and management take a decisive role. These roles are reflected in the
identification and development of the dynamic capabilities of the business. This paper discusses the
quite new theory in Vietnam known as the “Dynamic Capabilities’, introducing a new perspective for
creating, promoting and exploiting the hidden advantages of a business. By studying foreign scientific
works, the paper introduces basic concepts of dynamic capability, and constituent and inner elements
of dynamic capabilities. As aresult of qualitative research, the author recognizes dynamic capabilities
through the devel opment of Viettel. Thereby the author maps the theoretical framework and concludes
major findings based on the scientific viewpoint to develop studiesin the future.

Keywords. Business strategy, competitive advantages, dynamic capability, Viettel.



