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Tom tét: Van hoa doanh nghiép c6 méi quan hé mat thiét véi hiéu qua hoat dong va sikc canh
tranh clia doanh nghiép. Panh gia van hoéa doanh nghiép la bién phap gilp cac nha nghién aru
cling nhr cac nha lanh dao doanh nghiép hiéu dugc nhitng diém manh, diém yéu trong hé théng t6
chtic, thuc thi chién lvgc va sy cam két clia doi ngli nhan vién véi cac chinh sach vatriét ly quan
ly, tir d6 dua ra nhitng digu chinh nham ciing c6 va phét trién van hoa doanh nghiép, nang cao hiéu
gud hoat dong va grc canh tranh clia doanh nghiép. Bai viét nay trinh bay ban chét cta van hoa
doanh nghiép va két qua ap dung phuong phap danh gia van hoéa doanh nghiép tai mot doanh
nghiép trén dia ban HaNGi. TU ket qua danh gia, nghién afu dé xudt mot s6 bai hoc V& phat trién
van hoa doanh nghiép ¢ Viét Nam, la tién dé cho cac danh gia sau rong trén nhiéu doa nh nghiép

nhd vavira & Viét Nam |

T khéa: Doanh nghiép nhé va vira, van héa doanh nghiép, lgi thé canh tranh.

1. Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 56/2009
ND-CP clia Chinh pha', doanh nghiép nhé va
vira (DNNVV) la co s& kinh doanh dadang ky
kinh doanh theo quy dinh phap luat, duoc chia
thanh ba dp: siéu nhd, nho, vira theo quy md
tong ngudn von, hoac s6 lao dong binh quan
nam (Bang 1).

Theo & liéu clia Téng cuc Thong k&, tinh
dén thoi diém ngay 01/01/2012 trén pham vi ca
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nuoc ton tai v& mat phap ly la 541.103 doanh
nghiép, chiém phan Ién cac doanh nghiép Viét
Nam la cac DNNVV. Céc doanh nghiép nay
déng gop 1/3 téng thu nhap quéc dan hang nam
vathu hit 77% luc lwgng lao dong [1]. Biéu do
cho thdy cac DNNVV doéng vai tro rat quan
trong trong s phét trién kinh té - x& hdi, song
lai dang phdi d6i mat véi nhitng théch thic
khong nho dé ton tai va phét trién. Cling theo s6
liéu théng ké ndm 2012, chi c6 375.732 doanh
nghiép dang hoat dong, va c6 dén gan 170.000
doanh nghiép da phai giai thé, tam ngirng hoat
doéng hodc khong thé xac minh dugc. Theo khao
sét ola Téng cuc Thong ké ndm 2012 vé céc
nguyén nhan chinh khién doanh nghiép pha san
va giai thé, gan 70% doanh nghiép cho rang
nguyén nhan pha sin 1a do hoat dong san xuat
kinh doanh kém hiéu qua, 30% la do thieu von
cho san xudt va 15% khdng tiéu thu dugc san
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pham. Theo Tap chi Dan chu va Phdp luat clia
BO Tu phap® cac DNNVV hién nay dang gép
phdi 5 yéu kém vé: (1) tiép can von vay; (2)
cong nghé; (3) hiéu qua san xudt, kinh doanh
thdp, hang ton kho Ién; (4) trinh d6 quan ly va
chdt lugng ngudn lao dong trong cac doanh
nghiép vlra va nhd; va (5) nang luc tiép can voi
céc chinh sach phép luét va thong 1€ qudc té
trong kinh doanh. Biéu d6 daphan &nh rd nhi*ng
han ché vé nang luc canh tranh clia DNNVV
Viét Nam, thé hién qua cac mat nang lwc quan
ly, ndng luc san xudt, s thiéu tinh 6n dinh va
bén vitng trong san xudt, kinh doanh clia cac
DNNVV hién nay.

2. Van hoa doanh nghiép va loi thé canh
tranh clia doanh nghiép

Theo Schein (2004), van hoa doanh nghiép
|a tap hop cac gia tri, chuan muc va niém tin
can ban dugc tich lly trong qua trinh doanh
nghiép trong tac voi mai trudng bén ngoai va
hoa nhép trong méi truong bén trong, cac giatri
va chuan myc nay da dugc xac lap qua thoi
gian, duoc truyén dat cho nhitng thanh vién méi
nhu mot cach thic ding dé tiép can, tv duy va
dinh huéng gidi quyét nhitng van dé ho gap
phdi [2]. Véan hoéa doanh nghiép bao gdm mot
tap hop céc thanh t6 nhu: céc tao tac hiru hinh,
giao tiép, cau chuyén, huyén thoai, I1& nghi, hdi

hop, |€ hoi, chudn muc hanh vi, biéu tuong,
hinh tuong, gia tri, niém tin, thai do, chuan muc
dao dtrc, triét ly, lich s [3]. Robbins va Judge
(2011) cho rdng ban chét cta vin hoa doanh
nghiép thé hién thong qua 7 dac diém can ban:
(1) g d6i méi va chdp nhan rdi ro; (2) st quan
tam toi chi tiét; (3) su dinh hudng vao két qua;
(4) s¢ dinh huéng téi con nguoi; (5) sy dinh
hudng lam viéc nhém; (6) su quyét liét; va (7)
sy 6n dinh [4]. Schein (2004) da dua ra cu tric
van hoa doanh nghiép dwgc mo hinh héa thanh
3 nhém thanh t6 sau (Hinh 1) [2]:

e CAu tric httu hinh: Nhitng céi c6 thé nhin
thdy, nghe thdy hodc cdm nhan duoc khi tiép
xtic wi doanh nghiép. Bay lanhiing giatri biéu
hién bén ngoa cla hé théng van héa doanh
nghiép, bao gdm: kién tric, s&n phdm, may
mac, cong nghé, cac nghi 18 ndi bo, biéu tuong,
ngdbn ng¥, khau hiéu, phong cach giao tiép...
Céc yéu t6 nay dé thay ddi theo thoi gian, hodc
khi chién luoc, nganh nghé hay san pham cua
doanh nghiép thay dai.

e CAc gia tri cong bo: Pay la lép bén trong
cla cac yéu td hitu hinh, bao gdbm: quy dinh,
nguyén tac, triét ly, chién Iugc, muc tiéu... Cac
giatri nay dugc hinh thanh trong qua trinh phét
trién, dugc coi la dac trwng cla doanh nghiép,
duoc moi ngudi cong nhan, luvu gilr va thuc
hién theo.

Bang 1. Phén loai DNNVV

Quy md Doanh nghiép siéu nho Doanh nghiép nhd Doanh nghiép vira

Khu We S0 lao dong T6ng ngubn von S lao ddng  TBNng ngudn vén S lao dong
I.N6ng, 1am nghiép v& 10 ngudi trd 20tydongtré  TU trén 10. Twtren20-100  TW trén 200-300
thly san xubng xudng 200 nguoi ty dong nguoi
11. Cong nghiép va 10 nguvi tré 20ty dong tré Tl trén 10- TUr trén 20-100  Tir trén 200-300
x8y dung xudng xudng 200 nguoi ty dong nguoi
1. Throng mai va 10 ngui tré 10ty dong tré Tl trén 10-50 Tirtrén 10-50ty T trén 50-100
dchwu xudng xuong ngudi dong nguoi

Ngudn: C8ng théng tin dién tir Bd Tw phéap

% Cing thong tin dién tir BO Tur phép: http:/Aww.maj.gov.vvtedepl/tintuc/Lists/Phapl uatKinhTe/View_detail.asox?temlD=390
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e Céc quan niém ngam dinh: Pay la nhitng
guan niém chung, an sau vao tadm ly céc thanh
vién va dwgc mac nhién cdng nhan. Do cé su
bét dé qua thoi gian va céc thé hé, nén cac quan
niém chung mang tinh ngam dinh nay rat kho bi
thay ddi. Pay la 16p trong cung va quan trong
nhét cla van héa doanh nghiép. Néu cép do 1
va cdp do 2 chi la phan ndi cla van hoa doanh
nghiép, cho phép suy doan cac thanh vién s&
“néi gi”, thi chi c6 cap do 3 nay méi cho phép
o doan ho cé thé “hanh x&” nhu thé nao.

Cau triic van hoa doanh nghiép

Hinh 1. Cau trlc céi: cdp dd van héa doanh nghiép.
Nguon: Schen, 2004

Ngoa ra, cach phan chia ciu tric van héa
doanh nghiép cla Hofstede va cong su (2010)
cling dugc n hiéu hoc gid danh gia cao (Hinh 2)
[5].

e Biéu twong: La nhing tir nglr, o chi,
hinh &nh hodc cac doi tuong mang theo mot y
nghia dac biét, cling nhv trang phuc, kiéu toc,
dwoc cong nhan va chia € béi nhitng thanh
vién trong t6 chirc. Cac nhan t6 biéu tugng
thuong dé dang thay moi |

e Hinh twong: La nhitng con nguvi, con
sing hay da chét, that hay tuong tuong | co dic
diém dugc danh gia cao trong mdt rén van hoa
t chirc.

e Nghi I&: La céc hoat dong tap thé, dra
theo cac trinh tu, th tuc, quy dinh, dugc moi
nguoi cung tdn trong vatuan thi.

e Gia tri: Lathanh to cot I6i clia van héa
doanh nghiép. Gié tri dugc tich 10y va chon loc
qua thoi gian, dugc cac thanh vien chia s va
chdp nhan. Giatri khéng dé nhan biét hay quan
Sét trye tiép, nhét la doi véi nguoi tlr bén ngoai,
ma phai phan tich va danh gia thong qua cac
hanh doéng.

Biéu tuong
"'...-_--‘"\-.
Hinh tugng

Hinh 2. CAu trlc cac ting van héa doanh nghiép.
Ngudn: Hofstede va odng sv, 2010

Theo Noe (2013), van hoéa doanh nghiép
ngay nay dugc xem la mdt phan trong von xa
hoi tao nén tai sAn vo hinh quyét dinh sy phat
trién bén viing cta doanh nghiép [6]. Van héa
doanh nghiép xac lap mét hé thdng cac gia tri
duoc moi nguoi lam trong doanh nghiép chia
8, chdp nhén, dé cao vatrng x( theo céc gia tri
d6. Qua do, van hoéa doanh nghiép gép phan tao
nén gr khac biét gilta cadc doanh nghiép va dugc
coi langudn cta lgi thé canh tranh. Theo Kotter
(2011), céc doanh nghiép tao dung dugc van
hoa manh c6 hiéu qua hoat dong rét khac biét
S0 Vi cac doanh nghiép c6 van hoa yéu
(Bang 2) [7].
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Bang 2. So sanh két qua kinh doanh clia
cong ty c6 van hoa doanh nghiép manh va cong ty cé van héa doanh nghiép yéu
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Van hoa Van hoa
doanh nghiép manh (%)  doanh nghiép yéu (%)
Tang truéng trung 166
binh vé doanh thu
Tang trudng Ve giatri 74
cb phiéu
Lgi nhuan rong 1

Ngudn: Kotter, 2011

Nhu vay, van hoa doanh nghiép cé mdi lién
hé chat ché véi hiéu qua hoat dong va nang lwc
canh tranh clia doanh nghiép. Clng ¢ va phét
trién van hoa doanh nghiép sé giGp doanh
nghiép gia tdng nang lwc canh tranh. B&i vi, van
héa doanh nghiép dugc xem la dong lec quan
trong clia doanh nghiép trong qua trinh tao
drng niém tin, uy tin déi véi khach hang vathi
truong; dugc coi nhu thanh nam cham, gitp
doanh nghiép thu hit va duy tri ddi ngl nhan sy
tai ndng; va gilp xac 1ap bo gien dé doanh
nghiép phat trién truong ton. Mat khéac, cac mo
hinh it 16p van héa doanh nghiép & trén déu
chi ra rang, cac quan niém ngam dinh ho3c céc
giatr, la phan cot 16i, quyét dinh ban cht van
héa hoanh nghiép. Phan c6t 16i nay khong dé
dang nhan biét hodc quan sat, ma phai duoc
phan tich, danh gia thong qua nhén thtc va
hanh vi clia cac thanh vién trong doanh nghiép
dé hiéu r6 hon vé ban chét cla van hoa doanh
nghiép, tlr d6 dé ra cac giai phap phat trién van
héa doanh nghiép.

3. Phuwong phap danh gia van héa deanh nghiép

Viéc danh gid van hoa doanh nghiép gilp
doanh nghiép nhan thirc 8 cac diém manh va
diém yéu cla van hdéa doanh nghiép trong
twong quan voi cac dinh hudng va muc tiéu d ai
han ctia doanh nghiép, tr d6 cho phép dua ra
céc giai phap hoan thién moi truong van hoa,

nhdm nang cao hiéu qua hoat déng va stc canh
tranh cda doanh nghiép. Theo Schein (2004),
néu chi cat doc theo cac cdp dd van hda ma
khong gidi ma dugc cac gia tri v a quan niém
ngdm dinh thi nguoi ta khong thé thuc sy hiéu
van héa doanh nghiép; nguoc lai tinh tly trong
vén hda doanh nghiép sé dugc phat 10 khi ngudi
ta cd thé chi ra cac gia tri ngam dinh trong moi
lién hé voi cac hanh vi trong to chirc [2]. Theo
Herzka va Turdkova (2010), vdan hdéa doanh
nghiép dugc tao nén bdi con nguoi, vay nén
doanh nghiép can phai dugc xem xét nhy mot
hé thong xa hdi, mot thanh t6 quan trong clia hé
thong do 1a nhan vién, tiép dén la sy twong tac
dja hanh vi nhan vién véi céc gia tri, nguyén
tc, muc tiéu va chién lugc kinh doanh cla
doanh nghiép [8].

Van héa doanh nghiép co thé duoc phan
tich danh gia theo nhiéu cach thirc khac nhau,
tuy nhién, c6 thé chia lam hai nhém chinh [8]:

e Cac phwong phap dinh tinh véi cac cong
o chudn héa (cta cac tac gia Ouch, Schein,
Deal, Kenedy duoc [8] trich dan) nhw phong
van, md phdng. Cac phwong phdp nay doi hoi
nguoi danh gia phai la cac chuyén giaco st am
hiéu sau sic, danh gia mot cach doc 1ap va
khach quan, dong thoi doi hdi nhiéu thoi gian.

e Cé&c phuong phap dinh lugng (cta cac tac
gia Cameron, Denison, Havaleschka dugc [8]
trich dan), nhin nhan cac vin hdéa doanh nghiép
khac nhau trén céc khia canh thdng nhét, cho
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phép so sanh P liéu gira cac hé thdng x& hdi va
danh gia mic dd tin cay cla dit liéu.

Herzka va Turékova ding cho rang mé hinh
danh gid van héa doanh nghiép cta Daniel R.
Denison laly tudng nhat. M6 hinh nay da duoc
5.000 doanh nghiép va nhiéu nha nghién cru
trén toan thé gidi & dung trong hon 20 nam
qua’. Md hinh Denison tra 1oi bén cau hoi sau:

1. Doanh nghiép c6 hiéu rd vé dinh hudng
va con duong phét trién? Két qua danh gia cho
biét nhan thirc cla cac thanh vién V@ phuong
hudng lau dai, con goi la g¥ ménh cla td chirc,
bao gdm céc yéu t8: (i) dinh hudng chién lugc;
(i) muc tiéu cdng viéc; va (iii) tam nhin.

2. Doanh nghiép d& hiéu vé thi truong va
khach hang, @€ chuyén thanh cac hanh dong cu
thé? Két qua danh gia thé hién su ton trong cac
giatr van hoa thong qua hiéu qua cla cac quy
trinh va hé théng thuc thi ctia doanh nghiép,
con goi la tinh nhat quéan, bao gém cac yéu to:
(i) s¥ phéi hop va gin két; (ii) sy dong thuan;
(iii) giatri cot I6i.

3. Doanh nghiép dd c6 cac hé théng dé
thwe thi hiéu qua cac dinh huong kinh doanh?
Két qua danh gia thé hién kha nang xay dung
nang lvc va tinh trach nhiém cda nhan vién,
con goi la sy tham gia, bao gébm céc yéu t6:
(i) s Oy quyén; (ii) phdi hop nhom; (iii) phat
trién nang luc.

4. Poi ngli nhan vién c6 cam két véi cac
muc tiéu va dinh huéng da dat ra? Két qua
déanh gia biéu hién kha nang doanh nghiép trong
viéc chuyén nhu cau khach hang thanh cac hanh
dong cu thé, con goi latinh thich (ing, bao gébm
céc yEu to: (i) t6 chirc hoc héi; (ii) dinh hudng
khach hang; va (iii) tinh d6i méi.

4 http://www.denisonconsulting.com/model
surveys/deni son-surveys/organi zational -culture

C6 thé thady, md hinh Denison mang lai cho
ngwdi st dung nhitng lgi thé rd nét trong viéc
danh gia van hda doanh nghiép, d6 1& (1) Chi
ranhirng diém yéu va diém manh trong tong thé
van hda doanh nghiép; (2) cho phép xac dinh rd
nhting ndi dung hay pham vi can cd ké hoach diéu
chinh trong van hoa doanh nghiép; va (3) gilp
doanh nghiép dong nhét duoc dinh huéng phét
trién clia lanh dao va van hda doanh nghiép.

4. Banh gia tinh hubng dién hinh va rat ra
bai hoc phat trién van héa doanh nghiép

Két qua danh giad van hoéa doanh nghiép
dudi day duoc tién hanh tai mot céng ty & Ha
NOi véi hon 20 ndm kinh nghiém x4y dyng van
héa doanh nghiép. V&i nhitng thanh cdng trong
kinh doanh va uy tin trong nganh, cong ty nay
co thé dugc coi lamdt dién hinh trong xay ding
van héa doanh nghiép. Céac két qua danh gia tir
cong ty nay mang nhitng ham y ba hoc kinh
nghiém phét trién van héa doanh nghiép cho
nhiéeu DNNVV, ma hau hét c6 s6 ndm hoat
dong con it vathiéu kinh nghiém phét trién van
héa doanh nghiép.

Quétrinh danh gia duoc thuc hién nhu sau:

Budc mot, phong van Tong giam ddc dong
thoi 1a nguoi sang 1ap cong ty nham tim hiéu vé
tam nhin, dinh hudng chién luoc, triét ly kinh
doanh, chinh sach quén tri va phét trién nguon
nhan Iy, nhitng thach thirc vathanh cong trong
phét trién van hdéa doanh nghiép. Sau d6, cac
ndi dung phong van duoc lap lai voi 3 can bd
trong ban diéu hanh. Céac thanh vién ban diéu
hanh ding dugc yéu cau danh gid van hda
doanh nghiép bang bang hoi dya theo cau tric
van hoa doanh nghiép 3 cdp do cla Schein véi
17 tiéu chi. Muc dich bugc nay lalam rd nhitng
dinh huéng phat trién van héa doanh nghiép ma
lanh dao cong ty mudn huéng toi, cling nhu sy
nhét quan trong nhan thirc va dinh huéng quan
ly cdia ban 1anh dao.
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Budc hai, bang héi gom 60 cau hoi theo mo
hinh Denison duoc phat cho toan by cén bd
nhan vién tai tru s& chinh cla cong ty, cac can
bd quan ly tlr cap to tai cac chi nhanh clra hang
clia cong ty. Tong so thu vé dugc 105 phiéu
trén tong s6 125 phiéu phat ra.

Cuwi cung, cac két qua phan tich bang hoi
£ dugc so sanh véi nhitng dinh hu(yng phat
trién da dugc xac dinh trong budc mot dé dua
ra c&c nhén dinh danh gi vé nhitng thanh cong
va han ché trong phét trién van hoéa doanh
nghiép clia cong ty cling nhw nhirng ham y bai
hoc kinh nghiém cho cac DNNVV khéc.

Khai lvgc két qud danh gia van hda
doanh nghiép

Do gi¢i han khudn khé trinh bay, phan nay
& khai luoc két qua danh gia bang hoi theo md
hinh Denison va céc két luan rut ra.

Két qua dugc phan tich tlr 105 phiéu tra 10i
bang hoi clia can bd nhan vién, gidp dua ra blrc
tranh tong thé vé van hdéa doanh nghiép cla
cong ty. Két qua nay cho phép cé két luan budc
dau: cong ty dé tao dung dugc van hoa doanh

nghiép mang ban sac riéng, nhung con dang
trong qua trinh hoan thién. Cac gia tri dugc do
luong dwa ra phan bd gid tri trung binh tr 3,54
dén 3,89 diém, trung binh 3,75 trén thang diém
5, |a mirc diém kha, nhung chua ndi trdi va rd
nét (Hinh 3).

TU két qua déanh gia van hoa doanh nghiép
theo md hinh Denison, két hop véi cac két qua
phdng véan va thyc dia, cac ddc diém dugc ghi
nhéan trong van hda doanh nghiép cla cong ty
nay gom:

(1) Céac thanh vién d6i x v&i nhau nhu
ngudi than trong gia dinh, gin bo va chia s véi
nhau. Nhan vién ludn tin twdng vao nhiing
quyét dinh, chinh séch clia cong ty va thé hién
tinh than doan két, tinh dong doéi trong cbng
viéc. Van hoa doanh nghiép da duoc ting
thanh vién trong cong ty thdu hiéu, tao nén
stc manh va sy khac biét trong hoat dong
kinh doanh cfing nhu lgi thé canh tranh cla
cong ty trén thi truong.

Huwréng ra bé&n ngoal

Phat-rién

gia e in:
‘==_—=.=_D__§.E_|_chh____

Hwéng vao ben trong

Hinh 3. K&t qua danh gia van héa doanh nghiép.
Ngudn: Két qua khao sat.
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(2) Cong ty tao dung dugc nét van hoa dac
trwng, tlr trang phuc, trang stc, cach thic giao
ti€p dén céach thirc lam viéc. Dac biét, cong ty
&p dung chinh sach tuyén dung nhan sy rat chat
ché, chon lua ky ludng dua theo cac tiéu chi
mang ban sic riéng dia doanh nghiép. Viéc
tuyén chon k¥ lutng da rdt ngdn dugc thoi gian
nhan vién mgi hoa nhap v&i méi truong lam
viéc, hdanhap nhanh véi t6 chirc va dinh hudng
phét trién cla cong ty, tao diéu kién thuan loi
nhat cho nhan vién phét trién cling t6 chirc.

(3) Van hoa doanh nghiép thé hién rd triét
ly quan ly theo hiéu qua cong viéc. Trong moi
hoan canh va céng viéc dugc giao, cac thanh
vién déu huéng téi hiéu qua va chat lugng cong
viéc. Nét vdn hda nay dugc hinh thanh va phat
trién ngay tr khi cong ty thanh lap. Triét ly
quan ly dugc lan téa tir 1anh dao cao nhét xudng
dén ddi ngli quan ly, la nhitng thanh vién di
trudc, ¢6 kinh nghiém, vra la ngudi tru cot, vira
dAn dét va chi bao nhiing thanh vién di sau. Do
vay, moi thanh vién dugc phat trién valam viéc
hudng dén hiéu qua cong viéc.

(4) Lanh dao cong ty ludn latim guwong, la
bi€u trong, c6 vi cho cac hoat dong kinh
doanh. Lanh dao chl dong trong viéc ban hanh
chinh s&ch quan ly, tim kiém va dinh huéng
phét tri€n nhan ta trong cong ty, truyén ba tu
twdng va céc triét ly quan ly cho céc can bo
quan ly valan toéa dén ddi ngli nhan vién.

Bén anh nhi*tng diém manh da ghi nhan,
van hoa doanh nghiép cla cong ty nay ding bdc
|6 nhi*tng han ché nhu sau:

(1) Viéc phét trién nang luc nhan vién chua
duoc quan tdm va dau tv d ing mirc. K&t qua va
thanh cong dat duoc chi yéu xuat phét tir vai
trod va &p luc clia ngudi diing dau va qua trinh
tuyén chon nhan vién theo ding cac chuén muc
giatri clia cong ty.

(2) S¥ tham gia clia nhan vién vao cac qua
trinh xay dyng chién lugc va muc tiéu , phét huy
tinh sang tao méi thanh vién con han ché.

(3) Trong t6 chirc van con sy nghi ngai
trong giao tiép va phdi hop, 1am giam hiéu
qué hoat dong clia té chirc. Qua trinh thu thap
d* liéu nghién ciru khé khan, kéo dai hon so
vGi ké hoach, cling phan nao thé hién diém
han ché nay.

(4) Vai tro chi dong cla nhéan vién trong
viéc dap (ng cac nhu cau cua khéach hang can
duoc nang cao hon nita dé tao sy cam két véi
cong viéc, chia sé tam nhin, cling nhv nang cao
tinh d6i m&i trong cong ty.

Bai hoc vé xay dwng van héa doanh nghiép
trong cac DNNVV Viét Nam

TU khdo sat tinh hudng mot doanh nghiép
thanh cong, bwéc dau bai viét rat ra mot s6 bai
hoc trong xay dung van hoéa doanh nghiép &
Viét Nam.

Thi nhat, g€ xay dung va phét trién van héa
doanh nghiép manh, truéc hét doanh nghiép
phai nhan thirc duoc tam quan trong va si¥ can
thiét clia viéc xay dung van héa doanh nghiép,
phéi xay dung duoc nhitng chinh sach va bién
phép phét trién van héa doanh nghiép phu hop
vagan lién véi doanh nghiép ngay tir khi thanh
lap. Céc chinh sach va bién phap phét trién
dugc xay dwng trén rén tang triét ly kinh doanh
rd rang, cd sr dong thuan va nhét tri cao cla
toan thé can bd, nhan vién trong doanh nghiép.
Kinh nghiém thyc tién tir cong ty ciing cho
thdy lwa chon nhitng thanh vién cé hé gia tri
chia <2 vGi hé gia tri cia cong ty va di doi xay
dng van héa doanh nghiép la huéng di dung
vahiéu qua.

Tht hai, vin hoa doanh nghiép khong thé
tach roi chién lwgc kinh doanh clia doanh
nghiép. Chién lugc kinh doanh la yéu t6 di
trwdc, dinh hudng phét trién cho vin hda doanh
nghiép. Nhwng khi doanh nghiép c6 vdn hoa
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doanh nghiép manh thi day lai la rén tang dé

trién khai hiéu qua céac chién lugc kinh doanh.
Doanh nghiép can xdy dyng cac myc tiéu va
dinh huéng phét trién dai han. Bdi vi, moi hoat

ddéng cla doanh nghiép déu huéng téi cac muc
tiéu dat ra. Qua trinh hién thuc hda cac muc tiéu
kinh doanh < dan hinh thanh va phét trién mot
van hda doanh nghiép dac trung, mang dam ban
sic cla doanh nghiép. Néu muc tiéu va dinh
huéng chién lugc thay ddi thuong xuyén, doan h
nghiép sé khé hinh thanh va phét trién duoc van
héa doanh nghiép manh.

Tht ba, phét trién vdn héa doanh nghiép
cling chinh la tao dung thwong hiéu doanh
nghiép. Khi mot doanh nghiép xay dung va
phét trién dugc van hoa doanh nghiép manh,
thAm sdu vao moi t hanh vién trong 6 chic, tao
nén chudn muc hanh vi vang xt vai khéch
hang, € tao nén ddu &n manh mé trong nhan
thirc clia khach hang. Van héa doanh nghiép
manh tao ra ban séc doanh nghiép va hinh anh
doanh nghiép, va ding chinh la ot I6i cla
thuong hiéu doanh nghiép. Két qua khao sat
doanh nghiép cho thdy, s¢ khac biét cla
thuvong hiéu ndy chll yéu dugc tao ra tr doi
ngll con ngudi cla doanh nghiép. Nhan vién
dugc quan tam sat sao ngay tir khau tuyén
dung, sau do la dinh huéng hanh vi theo céc
triét ly ctia doanh nghiép.

Thit wr, 18nh dao la nguoi dit nén méng va
phét trién vdn héa doanh nghiép. Cac triét ly
kinh doanh hay dinh huéng chién lugc thuong
la in phdm cla lanh dao. Lanh dao ciling la
ngudi d& xudng vaté chirc thurc hién céac chinh
séch quan ly, quyét dinh tuyén chon hay bd
nhiém nhitng con ngudi cu thé vao cac vi tri
quan trong. Bong thoi, 1anh dao 1a mdt biéu
twgng, hinh anh dai dién cho van héa clia mot
doanh nghiép. Tuy vay, theo Phung Xuén Nha
(2011), 1anh dao doanh nghiép Viét Nam hién
con yéu vé k§ nang 1anh dao, quéan ly, trinh do

guan tri con han ché va con khodng cach kha xa
vGi nhirng chuan muc vathong |é quéc té; phan
|6n cac nha lanh dao doanh nghiép chua trdi
qua cac khoa dao tao vé quan tri kinh doanh
[9]. Pay la mOt han ché réat Ion trong phat
trién van hoa doanh nghiép & Viét Nam, nhét
latai cAc DNNVV.

Cubi cung, van hoa chinh la con nguoi. Vén
héa doanh nghiép la tip hop cla nép nghi va
céch lam cla d6i ngli nhan sy trong doanh
nghiép. Vi Ay, phat trién van héa doanh nghiép
thanh cong doi hdi phai phat huy vai trd chi
dong tich cuc cla ddi ngli nhan tién tham gia
vao qua trinh phét trién van hdéa doanh nghiép.

Toém lai, DNNVV Viét Nam co6 vai trd quan
trong trong qua trinh phét trién kinh té - xa hoi
song dang phai d6i mat v&i nhitng han ché vé
quan Iy va nang luc canh tranh. Phat trién vén
héa doanh nghiép la mdt gidi phap quan trong
dé nang cao nang lyc canh tranh va hiéu qua
hoat dong clia cac DNNVV. Phét trién van hda
doanh nghiép doi héi cac doanh nghiép phai co
céc cdng au ra soat, danh gia tong thé van hoa
doanh nghiép, gan hanh vi clia nhan vién voi
cac chinh sach va triét ly quan ly, dac biét khi
doanh nghiép ddi mat véi mai truong bién dong
hay kinh t€ khing hoéng. Kinh nghiém ttr vi du
trén cling cho thdy, s dung mé hinh Denison,
mdt m6 hinh danh gia van héa doanh nghiép
duoc thé gidi danh gia cao, can co su két hop
v0i cac phuong phap phéng véan va bang hdi
tiéu chi phét trién van hoa doanh nghiép dugc
xay dung theo diéu kién clia Viét Nam, dé danh
gia sit voi thuc tien DNNVV & Viét Nam.
Pong thoi, viéc ti€n hanh danh gia dong loat
van héa doanh nghiép theo nhém céc doanh
nghiép hay theo nganh kinh doanh, lam co s&
di¥ lieu cho viéc so sanh hoan thién van hoa
doanh nghiép, cling la mdt yéu ciu cén quan
tam trong cac nghién cttu tiép theo.
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Corporate Culture Assessment of
Small and Medium Enterprisesin Viet Nam
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Corporate culture has a close relationship with the performance and competitiveness of an
enterprise. Corporate culture assessment helps researchers and business leaders understand
strengths and weaknesses regarding organizational systems and strategic implementation as well
as commitments of staff to corporate philosophy and management policy, which allows business
leaders to make adjustments to strengthen and develop corporate culture, and improve
competitiveness. This article presents the nature of corporate culture and the results gained from
assessing the corporate culture of an enterprise in Hanoi. Based on the assessment, the author
proposes a number of lessons about corporate culture for SMEs in Vietnam, which should be
regarded as a prerequisite for a broader assessment of various SMEsin Viet Nam.
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