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Tom tit: Bai viét phan tich nhitng thach thirc trong qué trinh & dung quén tri tinh gon (QTTG) tai
céc doanh nghiép san xudt nhd va vira (DNSXNVV) Viét Nam. Dya trén nhitng diém twong dong

va khéc biét trong méi treong san xudt cling nhu nhirng dac diém cla cdu tric quan ly gilra mot
doanh nghiép san xudt dd noi that clia Viét Nam voi treong hep dién hinh &p dung QTTG la Cong
ty Toyota clia Nhat Béan, két qua nghién atu chi ra hién trang cta doanh nghiép duoc nghién atu,

nhitng thuan lgi va kho khan cla doanh nghiép nay trong qua trinh &p dung QTTG. T d6, cac
DNSXNVV khéc c6 thé co st chudn bi v& ngudn lyc va nang lyc k¥ lwdng hon, gép phén ap dung

QTTG thanh cong tai Viét Nam.

TU khéa: Quan tri tinh gon, DNSXNVV, Viét Nam, thach thic,

1. Quan tri tinh gon va loi ich d6i véi doanh
nghiép s&n xuat nhé va vira

Theo Taiichi Ohno (1988), hé thong san
xut Toyota (TPS) bt dau tir nén tang triét ly
kinh doanh da han, quan ly truc quan, chuan
héa quy trinh va can bing san xudt [1]. Fuji
Cho, hoc tro clia Taiichi Ohno, da xay dung
hinh tugng ngdi nha chit lugng dé biéu dién
TPS. Hai tru cot vitng chic cia ngbi nha la
Just-in-Time (Vlra ding ldc - JT) nghia la san
xudt vira lic can dén, khong san xuat thira va
Jidoka (Ty kiém 18i) nghfa Ia khdng bao gio dé
cho phé phdm c6 thé di qua giai doan tiép theo.
Phan noi that va trung tdm ng6i nha la con
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ngudi, cai tién lién tuc va tich cuc gidm lang
phi. M& nhalatap hop céc yéu t6 chat luong,
chi phi, thoi gian giao hang, an toan va tinh
than lao dong.

Trong cudn sach dau tién viét vé quan tri
tinh gon trén thé gidi, James Womack, Daniel
Jones va Danile Roos (1990) d& cung cip mot
khung ly thuyét vé hé thong san xuét tinh gon,
dong thoi dua ra cac chi dan gilp nha quan tri
hiéu vadp dung QTTG tai doanh nghiép [2].

Liker, J. (1997) trong nghién aru ctia minh
da tap trung vao khia anh gidm thoi gian san
xudt théng qua cét giam lang phi valoai bd cac
cdng viéc khdng tao ra gia tri gia tang [3]. Liker
chi ra rang QTTG gilp giam thoi gian tir khi
khach hang yéu cau dén khi giao hang, tir do
gia tang loi nhuan, chét luong va sv ha long
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clia khach hang, cdi thién thoi gian x& ly théng
tin vakhuyén khich nhan vién lam viéc.

Nguyén Bang Minh cing nhém téc gia
(2013) d& chi ra thyc trang cla viéc ap dung 58S,
mot cong cu adla QTTG, tai cac DNSXNVV
Viét Nam théng qua thuc hién khdo sat 52
doanh nghiép. Bong thoi, bang cach phan tich
& lidu thu thap, nhém nghién cfU cho thdy 5S
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua san xuat -
kinh doanh théng qua 4 théng £: chéat lugng
sin pham, chi phi san xuét, thoi gian giao hang
vathi phan [4].

Bui Nguyén Hung, Lé Hong Phutc va
Nguyén Thi Hong Béng (2013) danh gia thanh
qua thuc hién QTTG clia 10 cong ty sin xuét tai
Viét Nam, v&i 13 tiéu chi dwoc dé xuat bdi
Hirano (2009) [5]. Két qua cho thdy céc cong ty
I6n c6 két qud tot hon so v&i cac cong ty wira va
nho trén tat c& céc tiéu chi [6].

Loi ich clla QTTG da duwoc chi ra ¢ rat
nhiéu nghién dru trén thé gi¢i. Diéu nay cling
duoc nhédn manh trong nghién dfu Womack,
Daniel Jones va Danile Roos (1990), rdng viéc
&p dung dong cong viéc lién tuc véi hé théng
“kéo” theo yéu cau cla khach hang <8 tang géap
doi nang sudt lao dong clia cd hé thdng [2].
QTTG gilp cit giam chi phi san xuét clia doanh
nghiép [7, 8] théng qua nhén dién cac lang phi
va dua ra cac cong cu dé cat giam lang phi. Voi
cac nguon luc han ché [9, 10], viéc &p dung
QTTG tai cac DNNVV la hwéng di pht hop va
da dugc minh chirng thanh cong & nhiéu quoc
giatrén thé gidi [11].

2. Phuong phap nghién aku

Tht nhét, ba viét st dung phuwong phap
nghién ctu so sanh. Theo Marie va cdng su
(2005), day la mdt trong nhitng phuong phap
hiéu qud, bdi théng qua so sanh, cac doanh
nghiép co thé quan sat va tién hanh 4p dung

nhitng diém chét loc sang tao, tir d6 gidp ich
cho céac doanh nghiép trong qua trinh cdi thién
hoat dong sdn xuét - kinh doanh [12].
Gurumurthy va Kodali (2009) cho réng phuong
phép so sénh |a mdt cong cu dé thuc hién cai
tién lién tuc vaty danh gia [13]. Hai téc gia déc
biét cho rang ky nang ty danh gia rat hitu ich
cho doanh nghiép trong giai doan dau &p dung
QTTG. Théng qua tr danh gia nhitng diém
manh, diém yéu, doanh nghiép co6 thé ty thu
thap mot bo di¥ liéu twong ddi chinh xac vé tinh
hinh hoat déng clia doanh nghiép, hiéu qua clia
c&c quy trinh gin xuét va hiéu qua hoat dong
san xuét - kinh doanh. Moriarty va Smallman
(2009) nhdn manh tam quan trong ctia phuvong
phdp so sanh trong mdi quy trinh cii tién tai
doanh nghiép [14].

Thét hai, ba viét st dung phuong phap
nghién ctu tinh huwng, so sanh mot
DNSXNVV véi Cong ty Toyota dé phan tich
nhitng thach thirc trong qua trinh 4p dung thanh
cong QTTG. Toyota dugc lwa chon nhw 14 mot
trvong hop dién hinh & dung thanh cong bd i
day 1a cong ty co bé day kinh nghiém vé
QTTG, dac biét lubn chu trong dau tr vao nhan
vién va chua bao gi¢ ngirng cai tién [15]. Viéc
so sanh Toyota vO0i mdt DNSXNVV (thuong
thiéu k¥ nang va co trinh d lao dong thap) c6
thé cho thay rd sy khac biét cling nhu nhitng
théach thirc ¢ thé gap phai trong qua trinh &p
dung QTTG.

3. Nghién cttu inh hudng Doanh nghiép A
3.1.Gi6i thiéu vé Doanh nghiép A

DNSXNVV dé cap trong bai viét hoat dong
trong ITnh virc san xuét ndi that (Doanh nghiép
A); viéc thu thdp théng tin duoC thuc hién
théng qua phdng van sau va tham quan co s¢
sin xudt. Doanh nghiép A dang rd luc nang cao
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hiéu qua qua trinh hoat dong kinh doanh va chét
lugng san phdm, dong thoi cit giam chi phi
lang phi. Doanh nghiép ding mudn gidm gia
thanh san phdm nhung khdng thuc hién cét
gidm nhan cbng hay chi phi san xuét tryc tiép.
Hién nay Doanh nghiép A chua 4p dung QTTG
nhung Doanh nghiép dang can nhac liya chon ap
dung QTTG nhuw mot phuong thirc cai tién san
xUAt lién tuc véi muc dich nang cao chét lugng
€n phdm vadt gidm chi phi san xuét.

Doanh nghiép A tap trung san xuét ghé sofa
va ghé banh. Doanh nghiép hop tac véi mot sé
nha cung cp trong nuéc va quéc té dé cung cép
nguyén vat liéu dau vao. Quy trinh An xuat
thuc té tai Doanh nghiép bao gdm Iap rap thanh
phdm tir nguyén vat liéu ban thanh phadm va
viéc cit may. San phdm dugc san xuét tir lic
nhan don dat hang dén khi hoan thanh gan 4
tuan, sau do lwu kho dén khi giao cho khéach
hang. Trong vai ndm gan day, Doanh nghiép da
&p dung mét so6 phuong phap quan tri dé giam
9 lugng san phdm hoan thanh lvu kho. Khéng
chi &p dung véi san phdm hoan thanh, Doanh
nghiép con &p dung véi nguyén vat liéu dau
vao. Tuy nhién, Doanh nghiép gap rét nhiéu
khé khan khi mot s6 nguyén vat liéu 13p réap
khong duwoc giao ding han, diéu nay cang kho
khan hon khi nha cung cdp & nuéc ngoa.
Doanh nghiép o gang giam thiéu thoi gian cho
doi trong khi van duy tri sin phadm chét lugng
cao. Chét lvong cao va thiét ké an tuong la hai
dac diém noi bat clia Doanh nghiép, tao nén sy

khéc biét so vGi cac san phem cung loai khéc.
Chinh vi vay, Doanh nghiép ludn ding trueéc
thach thic lagiathanh san pham canh tranh nham
duy tri hai giatri c6t I6i cila Doanh nghiép.

Bang 2 tap trung so sanh céc diéu kién can
thiét khi ap dung QTTG. Céc dac diém duoc so
sanh dra trén nguyén tic clia TPS cla Liker
(2004) vakét qué nghién clru clia mot s6 tac gia
nhu Achanga va cong sy (2006) [16], Melton
(2005) [17] vé cé&c nhan t6 tac dong tdi viéc ap
dung QTTG thanh cdng. Thém vao dd, Bang 2
so sanh da chiéu cac dac trung cla triét ly
QTTG duoc Toyota & dung dé phan biét véi
cac ddc diém quan tri clla Doanh nghiép A -
mot doanh nghiép chuwa ap dung QTTG. Phan
tich so sanh cling cho thdy QTTG la phuong
phdp quan tri tiém nang dé thay thé cho quan tri
san xuat; khi QTTG duoc ap dung chin h xac, co
hé thdng va doanh nghiép kién tri p dung sé
tao ra rat nhiéu lgi ich bao gébm gidm lang phi,
gidm thoi gian chd doi, nang cao hiéu qué san
xudt - kinh doanh, tiét kiém chi phi va gidm san
xudt 16i.

Bang 3 thé hién cac nhan t6 anh hudng dén
viéc &p dung QTTG cla Doanh nghiép A. Cé&c
nhan t6 dugc lwva chon dua trén mic do quan
trong khi Doanh nghiép mubn ap dung QTTG,
dédc biét trong giai doan dau. Trong khuon kho
bai viét, t&c gid tap trung phan tich su nhiing
théach thirc c6 thé kim ham viéc ap dung thanh
cong QTTG.

Bang 1. Tom lugc thong tin cdia Doanh nghiép A

Doanh nghiép A

San phdm chinh

GHé sofa, ghé banh, noi that

Pia diém Ngoai thanh Ha Noi
Phan phdi Héing phan phodi
Phong van Giam dbc san xuét
Théch thirc

Giam thoi gian chd doi, gidm gia thanh san xudt trong

khi ddm bao chat lvong san phdm cao
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3.2.Cé&c nhan t0 anh hudng t¢i qua trinh &p dung QTTG tai Doanh nghiép A

Bang 2. So sanh cac dac diém anh hwéng téi viéc ap dung QTTG & Doanh nghiép A va Toyota

Doanh nghiép A

Toyota

Thoi gian

Lanh dao

Nhan vién

Vin héa hoc tap vatiép
thu kién thirc clia doanh
nghiép

Ra quyét dinh

Chuan héaquy trinh

Kiém tra chét lvong

Quan ly tryc quan

Cong nghé

Tap trung vao hoat dong hang ngay,
thiéu chién lvoc dai han va cau tric
khdng khuyén khich thay doi

Lénh dao thwong phai kiém nhiém
nhiéu vi tri trong cau trac doanh nghiép

Théch thic khi cé sy bién dong vé
nhan sy, nhan vién lanh nghé rat khé
thay thé

Khéng cé cong cuy, phrong phap ho tro
qua trinh phét trién van héa hoc tap tai
doanh nghiép

Khéng co quy trinh ra quyét dinh cu
thé

Thiéu quy trinh chuén

Ki_ém dinh lai chat lwvgng khi c6 khi€u
nai

Khong c6 quén ly tryc quan

Mién cudng thay d6i cong nghé khi
dugc st dung mot thoi gian; danh gia
cong nghé dva trén sy tin cdy chu
khong dya trén hiéu qud clia cong nghé

C6 mbt dinh hwéng dai han rd rang,
do 1a tp trung cét giam lang phi va
lién tuc cai tién, xay dwng céu trdc
doanh nghiép déo dé tiép nhan kién
thirc mai

Lanh dao thwong dwoc bo nhiém
ndi bd, 1a nguot hiéu rat rd heat
ddng ctia doanh nghiép

Tap trung phét trién con ngudi, xay
dyng méi quan hé bén vitng gitta
nhan vién va doanh nghiép

Hoc tir kinh nghiém va dy an,
chuén hda phwong phap t6t; khong
ngrng anh xa valién tuc cai tién

Ra quyét dinh duoc tién hanh can
trong dwa trén gy dong thuan va
duoc tién hanh nhanh chéng (quy
trinh 18y sy dong thuan)

Chuan hoéa quy trinh nhiéu nhat cé
thé, nhan vién duoc dao tao chéo dé
tranh khé khan khi mdt nhén vién
nghi viéc

Vin hoéa ngirng san xudt dé stra
chira, quy trinh tr kiém tra duoc
gén tryc tiép khi thiét ké san pham
theo chubi gia tri

Quan ly tryc quan dwgc ap dung
trigt dé

Cdng nghé ho trg con ngudi, khong
tao ra ap lyc bi thay thé; tién hanh
&p dung cong nghé rat nhanh sau
khi can nhéc k¥ luding

Théch thic trong viéc xay dwng tam nhin
va chién luoc dai han

Sau khi nghién dbu TPS nhiéu ndm, Liker
(2004) tap trung vao mirc do quan trong cla
viéc dinh huong dai ha n, doanh nghiép thuc su
coi trong viéc ap dung QTTG thi Gn co tim
nhin dai han vé céc loi ich dat duoc cht khong
chii trong dén cac loi ich trong ngan han [18].
Tuy nhién, & cac DNNVV Wi tiém luc ¢6 han
thi c&c quyét dinh quan tri ludn cha y dén cac
loi fch truoc mat. Vi vay |anh dao DNNVV

khong cé thyc hién thay d6i, nhat la cho mjt
chién lugc dai han. Tham nira, chinh sach ngn
han chra bao gio khuyén khich sy thay dai,
dac biét 1a thay doi cho QTTG. Qua phéng vén
VGi lanh dao Doanh nghiép A, t&c gia nhan
thdy Doanh nghiép A dang thuc hién cac chinh
sach ngan han nham dat dugc cac loi ich trong
ng'Ein han hon 1a dau tv dai han dé thu duoc loi
ich trong dai han. Vi vdy, tam thé “ngan han
clia Doanh nghiép A thyc sy kim ham triét ly
QTTG phét trién.
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Bang 3. C&c nhan t6 anh huéng t¢i qua trinh &p dung QTTG tai Doanh nghiép A
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Nhan to

QTTG (nhéan t6 kim hdm va khuyén khich)

Triét ly

Kién thirc

Mai quan hé véi
nhan vién
Truyén thong
Tai chinh

Giatri gia tang
Kh& ndng doanh
nghiép ti€p thu
kién thiic
Heijunka, JT

Chét lugng

Pinh huéng ngan han khong ho tro viéc ap dung thanh cdng QTTG. Viéc tap trung
vao céc |oi ich ngan han vathiéu tam nhin dai han can tré qua trinh &p dung QTTG.
Sr mién crdng ap mot cach thirc suy nght mai cé thé ngin can qua trinh &p dung
QTTG thanh cong.

Quy md dia doanh nghiép nghién aru khuyén khich viéc chia sé kién thirc, tuy
nhién lai thiéu chuyén gia hwéng dan quy trinh &p dung QTTG. Do khé khan vé
thiéu kién thirc 4p dung QTTG, c6 thé dan dén chi phi tang thém do thué chuyén
gia tv vdn bén ngoai.

Khéng c6 dao tao chéo, khong cé co ché phan quyén rd rang.

Truyén thdng dé dang do quy md doanh nghiép nho.

Han ché V& tai chinh din dén viéc kho khan vé dau tw cho cai tién ma khdng mang
lai hiéu qua ngay Iap tirc.

Doanh nghiép khong nhan thtrc hoan toan dugc nhiing digu lam gia tang gia tri cho
khach hang.

H® tro cho cai tién lién tuc con han ché ciing nhu khai niém rd rang vé cac k¥ ning
chinh ma doanh nghiép can dau tw nang cao chwa duoc dinh nghia rd rang.

Can thiét tao ra mot dong san xuat lién tuc (Heijunka). Doanh nghiép dugc nghién
afu gap khé khan trong viéc tao ra mgt dong €n xuét lién tuc cling nhv 4p dung
JIT ¢ gidm Iwu kho.00

Doanh nghiép hueéng dén muc tiéu chét lugng nhr mot phan cla chién lvgc. Gidi

thiéu van héa dirng day chuygn khi c6 16i xay ra. C6 gang dat duoc chat lugng cao
ngay trong Ian san xuét dau tién.

Théch thirc thay ddi dé tré thanh mot doanh
nghiép déo, san sang tiép thu kién thic

Mot t6 chirc 4p dung QTTG thanh cong la
mot t6 chirc déo ludn s&n sang thay ddi dé tiép
thu kién thirc méi va san sang hoc tap. Theo
Flinchbaugh (2005), QTTG khong chi dirng lai
& viéc cung cap céac cdng cu quan ly mano la
mot triét Iy va van héa [19]. Chinh vi vay, mot
0 ¢cong cu clla QTTG nhu cai tién lién tuc hay
JIT doi hdi doanh nghiép phai c6 mdt co cau to
chirc hay mot van hoa doanh nghiép déo san
sang hoc tap, ti€p thu kién thirc méi dé thay doi.
Theo Liker (1994), Toyota ludn chia ¢ kién
thirc tinh gon, tuy nhién ludn nhén manh vao
viéc hoc tap thdng qua cong viéc thay vi sa0
chép phuong thirc va cong cu ma khéng anh xa
vao cdng viéc [15]. Tom lai, &nh xa lién tuc

kién thirc méi vao cong viéc la mdt phan quan
trong clia hé théng quan ly TPS.

Théach thtrc trong viéc thiét ké, hoach dinh
dong cong viéc

Theo Furmans (2005), hoach dinh dong
cong Vviéc - Heijunka |a tao va duy tri lién tuc
dong sin phdm [20]. Heijunka thiét ké murc san
xudt cho moi san pham trong mdt khoang thoi
gian nhéat dinh, c6 thé la mdt ngay mot ca hay it
hon. Viéc 4p dung Heijunka tao ra yéu cau on
dinh ctia moi quy trinh in xuat.

Theo triét ly tinh gon, ¢ mot so loai lang
phi nhir Muda - Muri (thira nguti vathiét bi) va
Mura (10i trong san xudt khong thuong xuyén).
Theo Liker (2004), Mura c6 thé bat ngudn tir
viéc san xudt san phdm mai hay san lugng bién
dong dan dén viéc héng may mac, thiéu may
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moc thiét bi hay 16i san pham [18]. Liker cho
rang chang ta khong thé loai bd Muda hay Muri
réu khong gidi quyét vdn dé clla Mura. Hoach
dinh mirc san xudt duoc thwc hién dua trén ca
<n lueng vasan pham.

Thach thtc trong m6i quan hé cung Gng
va JIT

JT 1a nén tang cla triét ly tinh gon va
huéng dén loai bd lang phi. Theo Gunasekaran
va Lyu (1997), JIT la phwong phép c6 thé ap
aung cho tét ca cac loai hinh doanh nghiép [21].
Theo triét ly JIT, loai bd Iang phi lakhi ta cung
cAp cho khach hang th ho mudn va dang san
lvgng mong mudn - khong thira trong lvu kho
va giam thoi gian cho. Theo Wafa va Yasin
(1998), viéc ap dung JIT duoc hy vong la mang
lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu cai
thién truyén thong ndi bd, gidm chi phi mua
hang, gidm thoi gian chd, gidm tOng thoi gian
sn xuét lvu kho ... [22].

Cooney (2002) tap trung véo mdi quan hé
cung cau khi ap dung JIT [23]. DNNVV thuc
ar rat khé dé co thé thiét 1ap va duy tri moi
quan hé Ié}u dai v6i nha cung cip cta ho vi sy
pdt binh dang trong moi quan hé cung cép nay.
Morrissey va Pittaway (2006) cho rdng nha
cung cdp cang lén thi cang cd xu huéng chi
phéi thi truong, tir d6 xay ra s bat binh dang
VOi doanh nghiép mua nhd hon [24]. Hon thé,
nhém téc gi chi ra rang nhiéu khi DNNVV dat
loi fch truGc mét clia ho Ién trén mBi quan hé
cung cau lau da. Do vay. viéc &p dung JIT
nhiéu khi lakhong thé véi doanh nghiép nho.

Théch thirc trong viéc phan quyén va chuan
hoéa quy trinh cong viéc

Nghién afu thuc tién & Doanh nghiép A
cho thdy ho van dang st dung phuong thirc san
XUt truyén thdong. Coéng nhan chi ddm nhiém
phan viéc ho duoc giao vaviéc giao quyén phan
quyén hau nhw khéng ton tai. Cong nhan khong

dugc khuyén khich nhan thém trach nhiém va
dwa ra sang kién. Tham chi khi quy trinh sn
xudt & phan xudng khong phtrc tap thi cong
nhan cling rat kho c6 thé dam nhiém vi tri cla
nhau. Ditu ndy hoan toan co thé khéc phuc khi
ap dung QTTG.

4. Két luan va kién nghi

Ba viét dwva ra nhitng diéu kién dé céc
DNSXNVV c6 thé ap dung thanh cdng QTTG
thong qua nghién ciru thuc t€ mot DNSXNVV
Viét Nam (Doanh nghiép A), lam r6 nhing
théch thirc cling nhy khodng trong gilra doi
tvong nghién cku dién hinh va tinh hudng
nghién oru. Viéc tién hanh & dung QTTG
trong bi canh DNNVV duoc tac gia tiép can
theo huéng nhirng diéu kién tién quyét dé thanh
cong. Téc gia khong c6 y ap dat quan diém vé
viéc &p dung md hinh thiét ké bdi Toyota; ma
tac gid mudn phan tich s¢ khac biét gitra viéc ap
dung QTTG cla mét tap doan dién hinh thanh
cong va doanh nghiép duoc nghién atu. Trong
qua trinh phan tich tinh hinh doanh nghiép, tat
Ga céc diéu kién déu dugc tinh dén dé danh gia
kha ning sin sang dla doanh nghiép trong viéc
apdung QTTG.

Trong bai viét, gia thiét quan trong nhat dé
p dung thanh cong QTTG do6 la yéu cau doanh
nghiép coi QTTG nhv 1a mét chién lugc dai han
va tham chi tinh dén kha nang tir bd mot so loi
ich ngan han dé dat dugc phat trién bén viing
lién tuc bang viéc xay dung van hoa QTTG
trong doanh nghiép. Xay dwng van héa QTTG
la théach thirc 16n nhéat véi cac doanh nghiép
mudn &p dung QTTG, béi diéu nay yéu cau sy
thich 'ng hoc héi va thay ddi khdng phéi cla
mdt cd nhan madia ca mt to chic.

Lanh dao doanh nghiép quan tdm va mudn
&p dung QTTG vao doanh nghiép nén hiéu rang
&p dung QTTG la mdt phueng &n dau tr cho
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dai han. Biéu nay s8 han ché viéc tr bd QTTG
qua s¥m khi ma chua nhin thdy hay chua gat
hai dwoc thanh cong trong ngan han. Bai viét
cling nhan manh tdm quan trong clia qua trinh
chudn bi, nhan thirc dugc nhitng thach thic
cling nht nhitng dac diém khac cla doanh
nghiép trong qua trinh dp dung QTTG co thé
cAp phai.

Nhitng déng gop trén dlia bai viét sé vitng
chdc hon khi ¢6 nhiéu di¥ liéu thu thap duoc tir
nhiéu nghién ctu tinh hudng hon & tir d6 co
thé khai quat hda nhitng thach thirc da duoc
chi ra. O day bai viét méi chi cung cp céi
nhin tong quéat va budc dau vé qua trinh &p
dung QTTG. Céc nghién au sau co thé di sau
hon vé céac bugc ti€p theo cla viéc ap dung
QTTG. Két qua cla bai viét co thé gilp ich doi
voi cac DNSXNVV & budc dau qua trinh p
aung QTTG.
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Challenges for the Application of Lean Management
A Case Study in a Small and Medium Enterprise in Vietnam

Pham Minh Tuan

VNU University of Economics and Business,
144 Xuan Thay Str., Cau Gidy Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: This paper analyzes the chalenges that are often faced when small and medium
enterprises (SMEs) in Vietham apply lean management. Based upon similarities and differences
regarding production and management structure between an indoor furniture manufacturing enterprise
of Vietnam and a typical enterprise that has applied lean management, namely Toyota, Japan, the
research points out advantages and challenges that the Vietnamese enterprise has had when applying
lean management. Other SMEs therefore may prepare themselves better in terms of resources and
skillsto contribute to the successful application of lean management in Vietnam.

Keywords: Lean management, small and medium enterprises (SMEs), Vietnam, challenges.



