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Tém tit

Hoi nhép kinh té qudc t& dang dit ra nhidu thich thirc cho cdc doanh nghiép, trong d6 ¢6 dao tao can bd
quan 1y (CBQL) trong doanh nghi¢p nho6 va vira (DNNVV). Dé néng cao kha nang canh tranh, ddp tng céc yéu
cau cua hoi nhdp, viéc dao tao ning cao nang lyc cho CBQL trong DNNVV cén dwgc quan tim, chu trong.
Thong qua st dung phuong phédp phong van, trac nghiém chuyén gia két hop voi diéu tra khao sét, bai viét xac
dinh ndi dung, phuong phdp, to0 chic dao tao cling nhu phan tich, ddnh gia thuc trang dao tao CBQL trong
DNNVV. Trén co s¢ d6, bai viét dé xuat mot sé giai phap nhim thic day va nang cao hi¢u qua dao tao CBQL
trong DNNVV: (i) Tiép tuc néng cao nhan thirc cua lanh dao doanh nghiép v€ dao tao CBQL; (ii) Xay dung
chién Iuge dao tao CBQL gin két véi chién lugc kinh doanh; (iii) P6i méi ndi dung va phuong phip dao tao
CBQL,; (iv) Chd trong ning cao chét luvong d6i ngll giang vién ndi bo.

Nhan ngay 26 thang 9 nim 2015, Chinh sira ngay 7 thang 11 nim 2015, Chép nhan dang ngay 28 thang 3 nim 2016

Tir khéa: Pao tao, cdn bd quan 1y, doanh nghiép nho va vira, hoi nhap kinh té qudc té.

1. Mé dau té qudc té cta Viét Nam dang tao ra nhiéu co
hoi ciing nhu thach thic va yéu cau cho hoat
Hoi nhép kinh te quoc té dang tr¢ thanh xu dong cia ciac doanh nghiép, trong dé cé dao tao
huéng phat trién tat yéu cia nén kinh té the nang cao nang lyc cho CBQL. Theo Nguyén
gioi, thu hiat sy tham gia cua hau hét cic nén Vin Thanh (2009), dé ddp ung yéu cau cia hoi
kinh t€, dong thoi tdc dong manh me tdi hoat nhép, doi ngli CBQL, doanh nhén, chuyén gia
dong va hiéu qua hoat dong cua cdc to chirc quan tri doanh nghiép phai chuyén nghiép, c6
trong cac nén kinh té do. Tropg hrorn ;50 ndm ban linh, thong thao k¥ ndng quéan ly, kinh
qua, nhan thtrc hoi nhap kinh té quoc té 1a mot doanh trong nudc va quc té, c6 day du kha
xu thé khach quan, la phuong thirc va diéu kién ning thyc hién vai trd dong luc, dan dat dé
cho su phat trién cua dat nude, Viét Nam da mo nang cao vi thé, nang lyc canh tranh cta céic
ctra kinh té va tham gia ngay cang su, rong vao doanh nghiép va nén kinh té Viét Nam [2].
qud trinh hoi nhap. Tu duy hoi nhap kinh té Hién nay DNNVV chiém gan 98% s lugng
qudc té cua Viét Nam di c6 sy d6i méi thuc sy doanh nghiép Viét Nam (theo chi tiéu lao
khi chuyén tir mé ctra thi trudng dén chi dong dong). Trong nhitng ndm qua, DNNVV da 6
hoi nhép, tr da dang hoa cac quan hé kinh te sy phat trién manh m& va déng gop dang ké vao
doi ngoai dén chu dong, tich cyc hoi nhap kinh nén kinh té. Tuy nhién, trudc nhimg thich thirc
t€ [1]. Viéc chu dong va tich cyc hoi nhap kinh va yéu cAu dat ra cua hoi nhép kinh té, hiéu qua
- hoat dong cua cic DNNVV con rat han ché.
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lyc quan tri, dleu hanh cua d6i ngit CBQL trong
DNNVV con yeu chua ddp ung yéu cau cua su
phat trién. Trong khi d6, cong tic dao tao, phat
trién CBQL trong cdic DNNVV chua thuc sy
dugc quan tdm; dao tao thudng dugc coi la
khoan phét sinh chi phi va chua dugc dau tu
ding muc...

Trong bdi canh d6, viée chi trong dao tao
ning cao nang lyc quan tri, didu hanh cho
CBQL trong DNNVV tiép tuc duoc dat ra cho
cdc doanh nghiép va cdc nha quan ly. Thong
qua cdc phuong phdp nghién clru nhu phong
van, tric nghiém chuyén gia, két hop diéu tra
khao sat, bai vict xac dinh ndi dung, phuong
phdp, t6 chirc dao tao ciing nhu danh gia thyc
trang dao tao CBQL trong DNNVV hi¢n nay.
Trén co so d6, bai viét d& xudt cdc giai phap
thiic ddy va nang cao hiéu qua dao tao CBQL
trong cic DNNVV ¢ Viét Nam nham dap ung
cdc yéu cau cua hoi nhéap kinh té quéc té.

2. Co s¢ Iy luin vé ddo tao can b quén ly
trong doanh nghi¢p nhé va vira dap ung yéu
cau héi nhép kinh té qudc té

Céc nghién ctru vé dao tao da chi ra, dao tao
1a cic hoat dong hoc tap nham gitip nguoi lao
dong nang cao trinh d6, k¥ ning va thai do dé
thuc hién cé hiéu qua hon cong viéc; dao tao
dugc nhic dén nhu mot giai phap chién luwoc
cho hoat dong cua doanh nghiép [3, 4, 5, 6].
Trong do, Dessler (2011) nhin manh, dao tao
ddng nghia vdi viéc trao cho lao déng méi hodc
lao dong hién tai nhiing k§ ning can thiét dé
hoan thanh cong viéc cua ho. Ong cho rang,
viée tuyen dung dugc cic CBQL va nhan vién
rat tiém ning ciing khong dam bao rang ho s&
thanh cong. Nguoi quan ly can danh gid diing
ky nang va kinh nghiém ctia ngudi lao dong,
cung cap dao tao phit hop va danh gid ding cic
chuong trinh dao tao dé giam bdét rui ro [3].
Hoang Vin Hai, Nguyén Thity Duong (2010)
chi 18, trong qua trinh dao tao, nguoi lao dong
s€ duoc bu dép nhiing thiéu hut vé hoc vén,
dugc truyén dat nhimg kha ning va kinh
nghiém thiét thyc trong linh vyuc chuyén mén,

duoc cap nhat héa kién thirc va m& rong tAm
hiéu biét dé hoan thanh cong viéc [6]. Bishop
va Kang (1996) cho ring, dao tao 12 qua trinh
mang tinh hé thong 1am thay d6i hanh vi cua
nguoi dugc dao tao theo hudng dat dugc muc
tiéu cta t6 chie [7].

Déi véi CBQL, mic dii céc nha nghién ctru
dua ra nhitng quan diém khéc nhau vé dao tao
va phat trién, song tyu chung, ho déu théng
nhét ring dao tao CBQL 1a nd lyc dé nang cao
két qua hoat dong quan 1y bang cdch truyén dat
kién thirc, ting cudng ky ning va thay ddi thai
dd cta cac nha quan ly [3, 4].

Xuét phét tir nhig quan diém da dua ra, bai
viét xdc dinh dao tao CBQL trong DNNVV Ia
mdt qud trinh hoc tip dién ra thuong xuyén, lién
tuc, cung cap nhimg kién thirc va k¥ ning gitip
cic nha quan 1y trong DNNVV thuc hién hi€u qua
hon cic cong viéc, nhiém vu cua minh.

D¢ thuc hién tt vai trd vira 1a chi s¢ hitu,
dinh huéng, linh dao DNNVV, vira truc tiép
chi dao, diéu hanh va dua cic quyét dinh
quan ly tdc nghi¢p, ndi dung dao tao CBQL
trong DNNVV can dugc tiép can mot cich
tong hop. Dya trén md hinh cdc niang luc
quan tri hiéu qud cda Susan va cdng su
(2000) (dan theo Lé Thé Gidi, Nguyén Xuén
Lan (2006) [8], ndi dung dao tao CBQL trong
DNNVYV tap trung vao ba nhém kién thtrc: (1)
Kién thirc va k¥ ning quan 1y kinh doanh; (ii)
Kién thirc va k¥ nang hoi nhap kinh té qudc
té; (iii) Kién thtrc, kj ning chuyén mon va
nganh nghé kinh doanh.

Vé phuong phap dao tao, dé tao dung dugc
ddi ngli CBQL c¢6 du nang luc va trinh do quan
ly, phuong phap dao tao CBQL trong DNNVV
can da dang, thyc té, hiéu qua, phtt hop véi ddi
tuong va diéu kién dao tao ciia DNNVV. Céc
phuong phép dao tao CBQL c6 thé bao gom
Huén luyén va huéng dan boi ngudi quan 1y cép
trén; luén phién thay d6i cong viée; dao tao qua
giao viéc, uy quyén; tham gia hoi thao, hoi nghi,
chuyén dé; dao tao tryc tuyén; ty hoc; tham gia
cac khéa dao tao ngan han; tham quan, trai
nghiém thyc té [3, 4].
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Hinh 1: Cdc nang lyc quan tri hiéu qua.
Nguon: Susan va cong su (2000) [8].

Vé to chirc dao tao CBQL, DNNVV can
thyc hién chat ch€ 4 giai doan trong quy trinh
d20 tao, bao gdm: Phan tich, x4c dinh nhu cau
dao tao CBQL; lap ké hoach dao tao CBQL; to
chuc dao tao CBQL; danh gia két qua dao tao
CBQL [3,4, 5].

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phép nghién ciu
tong hop, phong van, trac nghiém chuyén gia va
diéu tra, khao sat thong qua bang hoi. Phuong
phédp tong hop dugc st dung trong viéc thu
thap, tong hop céc dir liéu thir cap lién quan dén
dao tao CBQL, DNNVV, cic yéu cau dit ra dbi
véi dao tao CBQL trong bdi canh héi nhap
qudc té... Ngudn dit liéu nay chu yéu duoc thu
thap tir sach, bdo, tap chi, dé tai nghién ctru
trong va ngoai nudc.

Ngudn dit liéu so cip dugc thu thép thong
qua phuong phdp phong van, tric nghiém
chuyén gia va diéu tra khao sit cic CBQL trong
DNNVYV. 30 chuyén gia l1a cdc nha nghién ctru,
CBQL dén tr céc truong dai hoc, trung tam,
vién nghién ctru va 530 DNNVV tai mot s6 dia
phuong dai dién trén ca nudc da tham gia vao
qud trinh phong vén, khao sit nhiam thu thap y
kién vé dao tao CBQL trong DNNVV dip tmg
yéu cau hoi nhap kinh té qubc té va dnh gid
thuc trang dao tao CBQL trong DNNVV. Quai

trinh diéu tra, khao sit dwoc tién hanh tir thang
8/2013 dén thang 2/2014 voi phuong phép thu
thap dir licu chu yeu la phat phleu truc tiép va
gui qua email. Tong hop két qua phong van,
trac nghiém chuyén gia va két qua nghién ctru
thuc trang dao tao CBQL trong DNNVV dugc
thé hién & phén sau.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Noi dung dao tgo cdn bo quan ly trong
doanh nghiép nho va vira

Theo két qua phéng van va tric nghiém
chuyén gia, trong 3 nhém kién thirc va ky ning
can dao tao cho CBQL trong DNNVV, nhém
kién thirc va ky ning quan ly kinh doanh va
kién thirc, k§ niang hoi nhap kinh t& qubc té
dugc cac chuyén gia danh gia cao. Trong do,
nhém kién thic, ky ning quan ly kinh doanh
tap trung vao: Tu duy chién lugc va lap ké
hoach; lanh dao, dong vién; giao tiép, dam
phan, thuyet trinh; ra quyét dinh va giai quyet
van dé; quan ly nhém, giao viéc, iy quyén
(Bang 1). Nhom kién thirc, k ning hoi nhap
kinh té quoc té tap trung vao: Vian héa va thi
hleu quoc té; ngoai ngir; phdp luat kinh doanh
qudc té; _ky nang tim kiém, khai thdc thong tin
tryc tuyén; k§ niang sit dung phan mém xu ly dit
liéu quan ly (Bang 2).
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Béng 1: Mtc d6 dao tao kién thirc, k§ ning quan 1y kinh doanh trong DNNVV

K&t qua chuyén gia

Piéu tra thuc té

STT Kién thic va k§ ning quén ly Mirc 46 Doléch  Mucdo Do léch
kinh doanh cin thiét  chuén dao tao chuén

1 Tu duy chién lugc va lap ke hoach 4,60 0,498 3,25 0,872

2 Ra quyét dinh va giai quyét vin dé 4,10 0,403 2,90 0,717

3 Lanh dao va dong vién 4,50 0,509 3,18 0,688

4 Giao tiép, dam phén, thuyét trinh 4,37 0,615 2,97 0,760

5 Quan ly nhém, giao vi¢c, Uy quyén 4,03 0,490 3,21 0,817

Nguon: Két qua khao sat clia tic gia.

Tuy nhién, két qua diéu tra thyc té cho thay,
hai nhém kién thirc, k§ nang nay chua dugc cic
DNNVV dao tao thuong xuyén. Nhém kién
thirc va ky ndng quan ly kinh doanh cé muc do
dao tao chua cao, bao gom: Tu duy chién lugc
va lap Kké hoach; Lanh dao va dong vién; Quan
1y nhém, giao viée, uy quyén. Cac kién thic va
ky nang quan ly dugc danh gid 1a it dao tao, bao
gom: Ra quyét dinh va giai quyét van dé; giao
tiép, dam phan, thuyét trinh. Nhom kién thuc,
k¥ nang hoi nhap kinh té qudc té bat dau duoc
cic DNNVV quan tim nhung mirc d6 dao tao
thap Trong do, kién thirc phap luat kinh doanh
quoc té, van héa va thi hiéu qubc te c6 muc do
dao tao thap. Kién thirc, k§ ning vé ngoai ngir
va ky nang tim kiém thong tin tryc tuyén, ky
ning st dung cdc phan mém xu 1y dit liéu quan

Iy dugc danh gia la it dao tao. B§ 1&ch chuén
clia cic dit liéu nay kha cao, cho thdy c6 mirc
dd khéac biét trong cic cau tra 101, ¢ doanh
nghiép quan tdm dén dao tao nhung ciing c6
doanh nghi¢p hoan toan khong thuc hién dao
tao (Bang 2).

P6i véi nhém kién thic chuyén mon,
nghiép vu va nganh nghé kinh doanh, cdc
chuyén gia dong y rang viéc dao tao nhém kién
thirc nay 1a quan trong va can thiét ddi voi
CBQL trong DNNVV. Két qua khao sat thyc té
cling cho thdy, nhém kién thirc nay duoc cic
DNNVV quan tdm dao tao (Bang 3). Viéc chud
trong bo sung, tich liy nhém kién thtrc nay gitp
CBQL am hiéu chuyén mon, linh vuc kinh
doanh ctia doanh nghiép, tir 6 dua ra cic quyét
dinh quan ly pht hop va kip thoi (Bang 3).

Béng 2: Mitc d6 dao tao kién thirc, k§ nang hoi nhap kinh té qudc té trong DNNVV

Két qua chuyén gia

Dicu tra thuc té

STT Kién thtc va k¥ nang hoi nhap Mtecdd BDdoléch Mucdd Do léch
kinh té quéc té can thiét chuan dao tao chuin

1 Van héa va thi hicu quoc té 4,67 0,479 3,10 0,762

2 Phip luat kinh doanh qudc té 4,33 0,479 3,21 0,758

3 Ngoai ngtr 4,37 0,615 2,83 0,751

4 K¥ néng tim kiém, khai thdc thong tin 4,23 0,568 2,79 0,797

tryc tuyén; k¥ nang st dung phin
mem xu 1y dir liéu quan ly

Nguon: Keét qua khdo sat cua tac gia.

Béng 3: Mttc d6 dao tao kién thirc chuyén mon va nganh nghé kinh doanh cia CBQL trong DNNVV

Két qua chuyén gia Diéu tra thuc té

STT Kién thirc, k¥ ning chuyén mén, nghiép vu  Muc do boléch Mucdd DG léch
va nganh nghé kinh doanh can thiét  chuin dao tao chudn

1 Kién thuc chuyén mon, nghiép vu 4,23 0,679 3,78 0,645

2 Kién thirc nganh nghé kinh doanh 3,97 0,414 3,57 0,618

Nguon: Ket qua khdo sat cua tac gia.
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4.2. Phuong phdp dao tao cdn b quan 1y trong
doanh nghiép nho va vira

Theo két qua tric nghiém chuyén gia, céc
phuong phdp dao tao can thiét va quan trong
d6i véi CBQL trong DNNVV khd da dang, bao
gém: Ty hoc qua sach, bao, Internet; dao tao
qua giao viéc, Uy quyén; dao tao qua huin
luyén, huéng dan béi lanh dao cap trén; t6 chirc
dao tao ngén han; dao tao truc tuyén; tham
quan, trai nghiém thuc té; tham gia hdi thdo, hoi
nghi, chuyén d&. Phuong phdp ludn phién thay
d6i cong viéc va hoc tap tai trudong chinh quy
khong dugc cdc chuyén gia ddnh gid cao do
nhitng gidi han vé dleu kién va quy mé hoat
dong cia DNNVV. Két qua khdo sat thuc té
cho thiy, cic DNNVV kh4 linh hoat trong viéc
st dung cic phuong phédp dao tao. Cac phuong
phdp dao tao trong cong viéc duoc su dung
thuong xuyén bao gdm: Pao tao qua giao viéc,
uy quyén cho can b quan ly; huan luyén,
huéng dan béi 1anh dao cap trén. Phuong phép
dao tao ngoai cong viéc dugc str dung khd phd
bién bao gom: Ty hoc qua sich, bdo, Internet;
t6 chirc cic khéa dao tao ngin han vé quén 1y;
tham quan, trai nghiém thuc té. Cdc phwong
phdp it dugc sir dung trong dao tao CBQL bao
gom: Luan phién thay d6i cong viéc; tham gia
héi thdo, hdi nghi; hoc tap tai trudng chinh quy;
dao tao truc tuyén (Bang 4). Mac du dugc danh
gid 12 str dung thuong xuyén, két qua phong van
cdc CBQL trong DNNVV cho thdy, cdc phuong
phép dao tao ndi bd chua mang lai hi¢u qua cao
do cdc DNNVV chua c6 ké hoach va phuong

phdp dp dung khoa hoc, dao tao chu yéu dya
vao kinh nghiém, thiu sy quan tam, tin tudng
cua lanh dao cap cao... (Bang 4).

4.3. Té chire dao tao cdn bo quan ly

e Phan tich nhu ciu dao tao

Két qua khao sit vé to chic dao tao cho
thiy, cdc DNNVV c¢6 quan tim dén phan tich
nhu ciu dao tao CBQL (Bang 5). Trong do,
viéc phan tich nhu céu dao tao can cir chu yéu
vao phan tich yéu cau thuc hién cong viéc; phan
tich chién lugc, muc tiéu kinh doanh va ké
hoach nhén lyc; phan tich két qua thuc hi¢n
cong viée. Ve ly thuyet viéc phan tich nhu cau
dao tao can ctr dong thoi vao cdc yéu t6 trén la
phit hop va sit voi thuc té. Tuy nhién, theo
danh gid cia mot s6 CBQL trong DNNVV,
phan tich, ddnh gid nhu ciu dao tao CBQL
trong DNNVV dugc thuc hién mot cich cam
tinh va khéng c¢6 phuong phdp phan tich cu thé.

e Xay dung ké hoach dao tao CBQL

Xay dung ké hoach dao tao CBQL bao gém
vi€c xdc dinh muc tiéu dao tao; xac dinh ndi dung,
phuong phdp dao tao; xay dung ngn quy dao tao
va cdc nguon lyc can thiét cho dao tao... Két qua
khao sat thuc té cho thay, viéc xay dung ké hoach
dao tao CBQL trong DNNVV ¢6 miic d6 thuc
hién chua cao (Béang 5). biéu nay cling dugc
khang dinh khi cic DNNVV cho rang ké hoach
d2o tao chi tiét c6 xdc dinh rd ndi dung, phuong
phép dao tao; kinh phi va ngudn lyc cho dio tao
can bd quan ly it dugc thuc hién.

Béng 4: Mtrc d6 st dung cac phuong phap dao tao CBQL trong DNNVV

K&t qua chuyén gia Diéu tra thuc té

STT Phuong phdp dao tao Muc d6 Do 1éch Mirc 46 Do léch

can thiét chuén su dung chuin
1 Huan luyén, hudng dan boi 1anh dao cap trén 4,36 0,551 3,85 0,679
2 Luén phién thay d6i cong viéc quan ly 3,13 0,490 2,50 0,677
3 Dao tao qua giao viéc, iy quyén cho CBQL 4,43 0,490 4,08 0,656
4 Tham gia hdi thao, hoi nghi, chuyén dé 3,83 0,461 2,98 0,681
5 Hoc tap tai truong chlnh quy 2,87 0,507 2,46 0,641
6 T4 chie dao tao ngan han vé quén 1y 4,29 0,747 3,37 0,735
7 CBQL tu hoc qua sich, bdo, Internet 4,45 0,507 4,02 0,666
8  Pio tao truc tuyén 4,07 0,640 2,72 0,715
9 Tham quan, trai nghi¢m thyuc é 3,90 0,607 3,25 0,711

Nguon: Két qua khao sat cua téc gia.
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e T5 chirc dao tao CBQL trong DNNVV

Céc dir lieu thua cap vé dao tao, phét trién
ngudén nhan lyc trong DNNVV cho thdy, cic
doanh nghiép chua quan tam va dau tu ding
muc cho dao tao, phat trién nguon nhan luc.
Cong tic dao tao va phat trien trong cac
DNNVV rét so sai va it duogc cha trong [9]; cac
chuong trinh dao tao quan ly, dac bict la céac
doanh nghi¢p quy m6 nh6 gan nhu khong co.
Mot s6 CBQL trong DNNVV ¢6 tham gia céc
chuong trinh hoc tp va dao tao ngan han. Tuy
nhién, nhu cau hoc tap nay thuong do ban than
cd nhin ty tim kiém va chi tra chi phi chi
khong xudt phat tir chién lugc va ké hoach dao
tao ctia doanh nghiép. Panh gid chung vé muc
do dao tao CBQL trong DNNVYV hi¢n nay, ket
qua khao sit cho thiy, dao tao CBQL (bao gom
ca dao tao ndi by doanh nghiép) dugc danh g1a
la c6 dao tao, tuy nhi€én mic do dao tao con
thip (Bang 5).

e Danh gia két qua dao tao CBQL

Két qua diéu tra khao st cho thdy, ddnh gid
két qua dao tao chua duoc cic DNNVV dugc
quan tam thyc hién. Phén tich cdc muc d§ danh
gid két qua dao tao theo md hinh Kirkpatrick chi
ra: Murc d6 1 va 2 (danh gid muac d6 hai long cua
CBQL v¢é khéa hoc va két qua hoc tap dat dugc
ngay sau khéa hoc) dugc cic DNNVV thuc hién
kha thuong xuyén; mirc d6 3 (danh gla két qua
dao tao thong qua két qua thyc hién cong viéc ciia
CBQL) bit dau duoc DNNVYV quan tam; va mirc
d9 4 (ddnh gia két qua dao tao thong qua danh gia
két qua hoat dong ctia doanh nghiép) chua dugc
cidc DNNVYV st dung (Hinh 2).

5. Thao luan va dé xuat

Két qua nghién ciru Vé’ dao tao CBQL trong
DNNVYV hién nay cho thay, cac doanh nghiép
da budc dau nhan thirc dugc vai tro cia dao tao

CBQL trudce cdc yéu cau va thich thtrc cta hoi
nhdp. Mot so doanh nghiép da quan tdm va dau
tu cho dao tao CBQL thong qua cédc chuong
trinh dao tao noi by, céc khoéa dao tao ngan han,
t6 chitc cdc chwong trinh dao tao truc tuyén;
khuyén khich CBQL trong doanh nghiép tu
hoc, tu doc... Bén canh d6, van con khd nhiéu
doanh nghlgp chua quan tam denq dao tao,
khong c6 k& hoach dao tao, khong t6 chure cic
chuong trinh dao tao cy thé...

Két qua khao sat doanh nghiép cho thay,
ndi dung dao tao CBQL trong DNNVV chua
thuc sy chu trong dén cdc kién thuc, k¥ nang
gitip CBQL néng cao ning luc ra quyét dinh,
lanh dao va céac k¥ nang nang cao kha nang giao
tiép, dam phdn, thuyét trinh cho CBQL trong
bbi canh hoi nhap. Trong khi ning luc va trinh
d6 quan 1y dwoc danh gid 1a diém yéu nhét cua
DNNVV, ndi dung dao tao chwa day du va phu
hop dan dén han ché kha ning quan ly, diéu
hanh ctia CBQL. Vé phuong phép dao tao, dao
tao ndi by dugc cic DNNVV sir dung khd phé
bién, kha nang tu hoc cia CBQL dugc dé cao.
Tuy nhién, hiéu qua 4p dung cic phuong phdp
dao tao chua cao do thiéu ké hoach va k¥ nang
thuc hién, thiéu phuong phép 4p dung bai ban
va thiéu sy quan tdm, tin tuong cia CBQL cap
trén. Bén canh d6, cong tic td chirc dao tao
CBQL duogc danh gid 1a chua bai ban, khoa hoc.
Cong tic xay dung ké hoach dao tao CBQL
mang tinh hinh thic, mic d¢ thyc hién dao tao
thip. Cong tic danh gid két qua va hiéu qua dao
tao chua dugc cac DNNVV quan tdm thyc hién,
dac biét 1a danh gida mtrc d6 dp dung kién thuc
da hoc vao cong viéc va hiéu qua hoat dong cta
t6 chure sau dao tao...

Béng 5: T chuc dao tao CBQL trong DNNVV

STT To chirc dao tao CBQL

Gid tri trung binh D¢ léch chuan

Xay dung Kké hoach dao tao

B N O I S

Phan tich nhu cau dao tao CBQL

T6 chitc thyc hién dao tao CBQL
DPanh gia két qua dao tao CBQL

3,46 0,911
3,31 0,917
3,22 0,677
2,91 0,852

Nguon: Ket qua khdo sat cua tac gia.
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Danh gia ket qua hoat ddng cda DN

DPanh gia két qua thure hién cdng viéc

Chimg chi/B3i kiém tra sau khda hoc

Phiéu danh gia v& khoa hoc

o
o
w

Hinh 2: Danh gid két qua dao tao CBQL trong DNNVV.
Nguon: Két qua khdo sit cua tac gia.

6. Mot s6 dé xuit

6.1. Ndang cao nhdn thirc cua lanh dao doanh
nghiép nho va vira vé dao tao cdn b quan ly

Trong b01 canh kinh té tri thizc va hoi nhap
kinh té quoc te ngay cang sau rong, dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc néi chung, dao tao
CBQL n6i riéng trg thanh ndi dung quan trong
cua quan tri doanh nghi¢p hi¢n dai, dong thoi la
chién lugc duge cdc doanh nghlep ddc biét quan
tam. De nang cao nhan thuc va quan tAm nhiéu
hon dén cong téc dao tao CBQL, cdc nha lanh
dao DNNVV can: (i) Nhan thuac dung dén vai
tro cua ngudn nhén lyc quan ly can xdc dinh
ngudn nhan lyc quan ly la nguén von quy gid,
mang lai gid tri 16n nhat va bén viing nhat cho
doanh nghi¢p; (ii) Chu dong cong tdc dao tao
CBQL; chud trong xay dung chién luoc va ké
hoach dao tao; thuong xuyén theo déi, hudng
dan, danh gid cong tic dao tao CBQL; (iii) Chu
dong hoc tap nang cao nang lyc quan Iy va danh
thoi gian ddng ké cho dao tao CBQL. Bén than
moi CBQL cén nhan thitc ding vai tro ctia dao
tao, chu trong ty hoc tdp, tham gia cdc khéa dao
tao, b01 dudng nang cao nang lyc thi mdi nhén
thirc ddy du vai trd va tim quan trong ciia dao
tao CBQL.

Bén canh do, de ning cao nhén thuc cua
lanh dao DNNVV vé& tdm quan trong cua dao
tao ning cao ning lyc cho CBQL, cin tang
cudng hon nita tdc dong tir phia Chinh phu, cdc
t0 chirc phi chinh phu, hiép hdi nganh nghé...
bang nhiéu cich khic nhau nhu: Truyén thong

t6i cdc DNNVYV, thuong xuyén to chuc cic
khéa dao tao mién ph1 cling nhu t6 chic céc
cudc hoi thao cho cic lanh dao va can by quan
1y trong cic DNNVV...

6.2. Xdy dung chién lwpc dao tao cdn bé quan
Iy gdn két véi chién lwge kinh doanh

Dé ton tai va phat trién bén viing trong bbi
canh canh tranh ngay cang gay git, yéu cau vé
nang lyc va trinh d6 cia CBQL ngay cang cao,
cic DNNVV can chi trong xay dung chién
lugc dao tao ngudn nhan lyc quan 1y gan két
v6i chién lwoc kinh doanh cia doanh nghiép.
Trong d6, chién lugc dao tao ngudn nhan lyc
quan ly va chién lugc san xudt - kinh doanh c6
moi quan hé twong tdc 1an nhau, ciing huéng to1
dat dugc ciac muc tiéu chung da dat ra. Su gan
két chit ché giita chién lugc dao tao CBQL va
chién luge kinh doanh chinh 1a thé hién cam két
ctia lanh dao doanh nghiép ddi vdi cong tic dao
tao, phat trién doi ngii can b chu chét, thé hién
kha ning “nudi trong” va gin gitr doi ngil cdn
b c6 trinh d9, nang lyc, gan bé va tan tim véi
doanh nghiép.

6.3. Doi mdi ndi dung, phwong phdp dao tao
cdn by quan Iy

Céc chuong trinh dao tao quan 1y hién nay
khd da dang ca vé nodi dung va hinh thuc. Dé
ddp ung cic yéu ciu ctia quan tri DNNVV
trong bdi canh hoi nhap, ndi dung dao tao
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CBQL can tap trung vao cic nang lyc quan tri
cbt 161, dong thoi chd trong klen thirc va ky
ning hoi nhap kinh té qudc té. Bén canh d6,
phuong phap dao tao CBQL can duoc da dang
héa va chd trong vao hiéu qud ctua phuong
phdp. Cdc phuong phép dao tao CBQL phi hop
v6i DNNVV ¢6 thé bao gom: Tham gia céc hoi
thdo, hoi nghi; tham quan trao dbi hoc tap lan
nhau; t& chtc cic khéa dao tao quan ly truc
tuyén; ting cuong cic khéa dao tao ngin han vé
quéan 1y; dao tao qua giao viéc, tiy quyén; huin
luyén, huéng dan trong cong viéc; dao tao qua
céc cudc hop; luan chuyén can bo/ki€ém nhiém
cong viéc...

6.4. Hoan thién cong tdc 16 chirc dao tao

Pé danh gid chinh xdc nhu cdu dao tao
CBQL trong timg giai doan, cic DNNVV can
chd y phén tich doanh nghi¢p, phan tich cong
viéc va phan tich ban than ngudi lao dong. Viéc
hoan thién cdc tai li€u phuc vu cho phén tich
danh gia nhu cau dao tao (ban mo ta cong viéc
quan 1y, tiéu chuan thuc hién cong viéc, tiéu
chuan danh gia thyc hién céng viéc quan 1y...)
s€ la co s¢ thuan loi cho viéc phén tich nhu cau
dao tao CBQL. Bén canh d6, cic DNNVV can
chd trong xdy dung Kké hoach dao tao CBQL.
Trong d6, ké hoach dao tao tong thé can xic
dinh o ddi twong, ndi dung, phuong phdp dao
tao; ké hoach dao tao chi tiét can xac dinh thoi
gian, sd lugng, kinh phi va sy chuin bi cic
nguén lIwc khac cho dao tao.

6.5. Chii trong ndng cao chat lirong dgi ngii
gidng vién noi bo

Kinh nghiém dao tao ciia mot sb qudc gia
trén thé gi6i da chi ra rang, ddo tao trong cong
viéc 1a phuong phdp d2o tao can thiét va hitu
ich dbi voi CBQL trong DNNVV. Pé thuc hién
t6t phuong phdp dao tao nay, vai trd ciia gidng
vién noi bd la rat quan trong. Bén canh céac thé
manh nhu cé ndng lyc va kinh nghiém thyc
tién, hiéu biét sdu vé doanh nghiép, nganh nghé
va mdi truong kinh doanh, phan {mg tot véi tinh
hudng thyc té, cdc giang vién ndi bd can chu
trong nang cao ly thuyét chuyén mon, boi

dudng thém vé phuong phdp giang day, truyén
tai kién thirc. Ngoai ra, dé dp dung cdc phuong
phdp dao tao trong cdng viéc mot cich hi¢u
qué, cic giang vién ndi bd ciing can thyuc sy tin
tuong CBQL cép dudi, say mé voi cong tic
giang day va coi huin luyén, dao tao 1a mot
trong nhiing trong trdch cua nguodi lanh dao
trong td chuc. ..

7. Két luan

Pao tao nguén nhan lyc néi chung, dao tao
CBQL néi riéng dang tr¢ thanh mdt trong
nhiing giai phdp mang tinh chién lugc cho hoat
dong cua doanh nghiép. Trudc nhitng thiach
thirc, yéu cau va stic ép ngay cang gia tang cua
qud trinh hoi nhép, dao tao CBQL can tiép tuc
dugc cic DNNVV quan tdm, thuc hién mot
cdch c6 ké hoach, hé théng. Bén canh d6, cong
tac dao tao CBQL cling can dugc thyuc hién lién
tuc, can c6 chién luoc va ké hoach dao tao dai
han, gén lién voi qué trinh phat trién cua doanh
nghiép. Két qua nghién ctru di chi ra ‘nhiing yéu
cau vé ndi dung, phuong phdp va t6 chirc dao
tao ciing nhu thyc trang dao tao CBQL trong
DNNVV hién nay. Tir d6, bai viét da néu ra
mdt s6 d& xuat nham tiép tuc thic ddy va ning
cao hiéu qua dao tao CBQL trong DNNVV dap
(g céc yéu cau cua hoi nhap kinh té quéc té.
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Managerial Training in Small and Medium Enterprises
Some Assessments and Suggestions

bang Thi Huong

VNU University of Economics and Business,
144 Xudn Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam

Abstract: International economic integration has posed challenging requirements for businesses,

including managerial training. In order to improve business performance and competitiveness, meeting
the requirements of international integration, managerial training in small and medium-sized
enterprises (SMEs) should receive dual attention from management. By using synthetic methodology,
interviewing and testing by experts, combined with a questionnaire surveys, the article suggests the
content, method, organization for managerial training in SMEs; simultaneously focusing on analyzing
and evaluating the current situation of managerial training in SMEs. Some recommendations to
improve managerial training in SMEs focus on: (i) Raising the awareness of business leaders about
managerial training; (ii) Developing managerial training strategies associated with business strategies;
(iii) Renewing the content and methods of managerial training, and; (iv) Improving the quality of
internal trainers.

Keywords: Managerial training, small and medium enterprises, international economic integration.



