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Tém tit: Trong chudi cung tng vé san pham va dich vu, cin c6 su gén két chat ch@ giita cac “mét
xich” dé tao nén tinh tuong tac va dong bo trong day chuyen cung cip va phan phi san phim. Vi
thé, quan hé phdi hop giira nha phan ph01 va nha cung cap dong vai trd quan trong trong viéc tao
dong lyc va lam tang hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép. Mdi quan hé phi hop trong chudi cung
mg duoc biét dén nhu mot nhan t6 quan trong trong marketing quan hé va nhén duoc nhleu su
quan tim ciia doanh nghiép trong thoi gian gan day. Tuy nhién, nhitng hiéu biét vé yéu td hanh vi
va sy trao di gitra cac kénh marketing con han ché. Dya trén nghién ciru va khao sat thi truong vé
nha phan phdi san pham tiéu ding, bai viét dé cap su trao ddi lién quan dén yéu t6 quan diém va
hanh vi, cach thirc duy tri cic nhan t6 nay trong mdi quan hé phdi hop hai hoa dé nang cao ning
lyc canh tranh va thyc hién hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tir khéa: Mbi quan hé phdi hop, nha cung cap, nha phan phdi, quan hé, dich vu.

1. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciu
1.1. Co so ly lugn

Quan hé hop tac dugc coi la lién két can
thiét trong qua trinh trao di gitta céc thanh
vién trong chudi cung tng ndi chung va giita
nha cung cap véi nha phan phdi noi riéng. Lién
két trao dbi dua trén cam két va tinh lién tuc,
lau dai trong méi quan hé sé& 1a co s& bén viing
cho viéc trién khai hoat dong marketing trong
qua trinh cung cap va phan phdi san pham. Tir
viéc phan tich 3 khia canh ly thuyét Ia tiét kiem
chi phi giao dich, chién lugc canh tranh va quan
ly rai ro trong méi trudng kinh doanh, bai viét
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dua ra 1ap luan vé nhiing rai ro ma céc doanh
nghiép phai dbi mit trong hoat dong phdi hop
cling nhu khing dinh tim quan trong ctia mot
“ci bét tay” chat ché giita nha cung cip va nha
phan phdi cua doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép Viét Nam noi riéng.

Tiét kiém chi phi giao dich

Chi phi giao dich, hiéu theo nghia rong la
chi phi duy tri ca hé théng trong chudi cung ting
va phan phdi san pham. D¢ 1a thanh phan tao
nén hanh vi caa mdi quan hé giira nha cung cip
va nha phan phdi. Tiét kiém chi phi giao dich s&
kiém ché sy tang gia ctia san pham, mang lai loi
ich cho nha phan phdi khi chuyén san pham,
dich vu dén véi nguoi tidu dung. Viéc phan tich
chi phi giao dich trong bai viét nay nhan manh
dén tinh hiéu qua cua sy trao doi qua lai giira
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cac yéu té hanh vi, hay noi cach khéc 1a sy phoi
hop hiéu qua giita nha cung cip va nha phan
phdi. Mirc d6 phdi hop giita cac thanh vién
trong chudi cung tng néi chung ciing nhu giira
nha cung cap va nha phan phéi néi riéng phu
thugdc nhiéu vao chi phi giao dich [1]. Ba yéu tb
co ban dugc dé& cap trong chi phi giao dich
gom: dic trung tai san, tinh rai ro va mac do
thuong xuyén caa giao dich.
Chién luoc canh tranh

Nang luc canh tranh cta doanh nghiép la
kha ning tao ra lgi thé canh tranh, ting ning
suit ciing nhu chiém duwoc thi phan 16n hon
trong qua trinh phan phdi va tiéu thyu san
pham, tao ra su phét trién bén vitng cho doanh
nghiép. Bé duy tri tét méi quan hé phdi hop
gitta nha cung cap va nha phan phdi, can c6
chién lugc canh tranh bén viing va lanh manh.
Cac nha phan phdi tham gia hoat dong phéi
hop véi nha cung cip khong chi nham muc
dich tiét kiém chi phi giao dich ma qua dé con
lam thoa man nhu cau caa khach hang ciing
nhu nang cao nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép [2]. P4 ¢6 mot vai nghién ctu chi ra
quan hé nganh doc trong quan 1y, nhung chua
c6 nghién ctru nao vé kénh phan phdi dé cap
dén mdi quan hé phdi hop giira nha cung cap
va nha phan phdi tir khia canh loi thé canh
tranh. Duy tri méi quan hé do s tao ra lgi thé
canh tranh cho cac kénh phan phdi tuyén trén
(upstream). Théng qua Vviéc tang cuong quan
hé hop tac véi nha phan phéi, mot nha cung
cip c6 thé nim bat rd hon nhu cau, thi hiéu
cua khach hang, tur d6 c6 nhitng bién phap
chim soc khach hang tét hon, nang cao duoc
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép [3].

Quan ly rii ro trong méi truwong kinh doanh

C6 nhiéu nguyén nhan ciu thanh rai ro
trong méi trudng kinh doanh cua nha cung cap
va nha phan phdi. Diéu nay tac dong truc tiép
dén viéc tiét kiem chi phi giao dich va chién
lugc canh tranh. Vi thé, can c6 su phan tich sau
hon nita vé viéc quan Iy rai ro trong mdi truong

kinh doanh ciing nhu trong hoat dong phdi hop
cua doanh nghiép.

- Ruii ro lién quan dén khach hang: Bt ky
hé théng phan phéi nao ciing nham hudng dén
muc dich 16n nhat 12 nang cao chi s hai long
cua khach hang. Rui ro nam & chd: nhu cau, thi
hiéu ciia khach hang c6 thé thay doi, mirc do giau
nghéo cta khach hang khac nhau... Dy doan xu
huéng cua thi truong va bt nhip duoc véi nhiing
thay doi la van dé doi hoi c6 sy phdi hop giira nha
phan phéi va nha cung cap.

- Rui ro lién quan dén cac doi thii canh
tranh: Trong bat ky hoat dong kinh doanh nao,
d6i thii canh tranh luén mang dén nhiing rai ro
vé chiém linh thi phan ctia doanh nghiép. Dé c6
dugc loi thé canh tranh, doanh nghiép can
hoach dinh nhitng chién luoc ding din va bén
vitng, phai tao ra dugc thuong hi¢u riéng cho
san pham ctia minh va c6 cac ké hoach can thiét
dé san pham duoc khach hang lya chon.

CAc van dé nghién ciu

Tir lap luan trén, ¢ thé khang dinh, mic do
hiéu qua cua quan hé phdi hop giira nha phan
phdi va nha cung cip c6 anh huéng rd nét dén
nang luyc canh tranh ciing nhu hiéu qua kinh
doanh caa doanh nghiép. Tang cuong lién két
v6i nha cung cip s& gildp nha phan phdi thanh
cong hon trong vai trd tiép thi san pham dén véi
ngudi tiéu dung, nguoc lai nha cung cap s& nim
bit & hon xu thé cua thi truong. Dé kiém dinh
nhitng anh huong qua lai caa quan hé phdi hop
nay, bai viét dwa ra 4 vin dé nghién ciu tuong
ung sau:

Vdn @é 1: Su phu thugc cia nha phan phoi
vao nha cung cap ¢6 danh hweng tich cuc dén
hoat déng phai hop. Trong nghién ctiu nay, su
phu thudc 13n nhau giita cac chu thé trong hoat
dong phan phéi, tiép thi dwoc coi 1a tac nhan
quan trong trong hoat dong phéi hop, xét trén
ca phuong dién ly thuyét 1an thyc té. Vé mat ly
thuyét, sy phu thudc nay la tién dé co ban dé
cac doanh nghiép xay dung méi quan hé hiéu
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biét 1an nhau, bao gdom ca viéc trao ddi quan hé
Vi cac doanh nghiép dau ra (downstream) cua
kénh [4]. Trén thyc té, sy phu thudc giita cac
doanh nghiép trong quan hé dbi tac 1a diéu kién
can thiét dé duy tri mdi quan hé trao doi. Theo
Nevin (1995), chi nhitng thanh vién trong kénh
phan phdi c6 mdi quan hé gan két véi dbi tac s&
tao ra dong luc dé xay dung mdi quan hé bén
viing [5]. Mic do phu thudc cua nha phan phdi
vao nha cung cép c6 anh huéng tich cuc dén
cac hoat dong phdi hop boi né tao ra dong luc
gilp tiét kiém chi phi giao dich, mang lai lgi ich
cho céc bén trong chudi cung ung.

Vdn dé 2: Sur khac biét vé dich vu gia ting
c6 dnh huéng dén moi quan hé phai hop giira
nha cung cdp va nha phan phéi. Cac doanh
nghiép dau ra can tao ra sy khac biét trong san
pham, dich vu cua minh va phan biét véi cac
dbi thu canh tranh khac [6]. San pham, dich vy
phai c6 nhitng nét dac trung riéng, hudng dén
nguoi sir dung... Didu ndy tao ra tiém ning to
Ion cho cac doanh nghiép cung cip. Theo
Harper (1986), su tran lan cua cdc mat hang
gia, hang nhai cung vai 4p luc canh tranh tir
phia cac dbi thu budc doanh nghiép cung cap
phai tao ra thuong hiéu riéng cho minh [7].
Xay dung thuong hiéu khac biét chinh 1a chién
lugc then chét trong hoat dong marketing cua
doanh nghiép.

Vdn dé 3: Mirc dé canh tranh tdc dong tich
cuwee dén hoat déng phoi hop. Mic do canh tranh
tao ra dong luc dé nha cung cip va nha phan
phdi ting cuong hop tac hiéu qua va c6 duoc
loi thé canh tranh so voi cac dbi thu khac. Theo
Achrol (1983), mirc do canh tranh gitra cac
nhém doanh nghiép cang lon thi lién két noi
khéi gitta cac cha thé trong mot nhém cang
manh [8]. Piéu d6 c6 thé ap dung d6i véi nhdm
chu thé trong chudi cung &g va phan phdi mot
loai san phém, dich vu. Khi &p luc canh tranh
V6i cac ddi tac bén ngoai cang I6n thi lién két
gitta nha cung cap va nha phan phéi cang phai
bén chit. Nhu vay, mic d canh tranh tic dong
tich cuc dén hoat dong phéi hop, nang cao hiéu

qua hop tac cua nha cung cap va nha phan phdi
dé vuot qua dugc cac doi thu khac.

Vdn d@é 4: Su dau tw chuyén sdu cia nha
phan phoi ¢ anh hwong tich cue dén hoat déng
phoi hop. Pau tu chuyén siu 1a hoat dong dau
tu mang tinh bén viing va tao ra dong luc dé
cing ¢6 méi quan hé giita cac chu thé trong
kénh phan phéi [1]. Cac nha phan phdi thuc
hién nhiéu hinh thie déu tu chuyén sau, bao
gom: mua cac thiét bi chuyén dung, mo rong
kinh doanh cac mat hang ciia nha cung cap, dao
tao vé nghiép vu chuyén moén cho nhén vién
kinh doanh...

Nhiéu nghién ctu truge ddy vé hop tac giita
nha cung cip va nha phan phéi da chi ra rang
viéc ddu tu chuyén siu 1a mot cach dé tiét kiem
chi phi giao dich [9]. Hoat dong dau tu chuyén
sau dugc hiéu trén ca hai phuong dién la tiét
kiém chi phi giao dich va hoach dinh chién lugc
dé tim kiém lgi nhuan. Néu chi phi giao dich
duoc tiét kiém, doanh nghiép sé& thu duoc nhiéu
loi nhuan, d6 1a nén tang viing chic cho su
thanh cong cua hoat dong phdi hop gira nha
phan phdi va nha cung cép.

1.2. Phuong phap nghién ciru

Nham tim hiéu thuc trang mdi quan hé phdi
hop gitra cac doanh nghiép cung cip va nha
phén phéi & Viét Nam hoat dong trong linh vuc
hang tiéu dung, nghién cau nay st dung hai
nguon dir liéu so cip va thir cap théng qua
phuong phap nghién ctru dinh tinh. D liéu so
cdp 1am co sé cho viéc tién hanh danh gia,
nghién ctu, do tac gia thu thap dugc thong qua
cac hinh thirc phong van, diéu tra. Tac gia da
tién hanh phong van céc cha doanh nghiép -
nguoi tryc tiép lién quan dén quan hé giira
doanh nghiép véi nha cung cip va nha phan
phdi, cac chuyén gia marketing trong linh vuc
hang tiéu dung dé c6 dugc nhitng di liu lam
nén tang cho hoat dong nghién cau. Téng sé
nha phan phbi dugc phong van la 17, sé nha
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cung cap la 25 (danh sach nha cung cap c6
dugc 1a do cac nha phan phéi cung cap). Thoi
gian thu thap di liéu trong vong 7 thang tir
03/2011 - 09/2011. Ngudn dit liéu the hai 12 dit
lidu thir cap duoc sir dung nham tién hanh phan
tich, danh gia va ap dung cho bai viét nghién
ctru. Dit liéu tha cip 1a ngudn dit liéu co duoc
thédng qua cac tai liéu nghién ctru, sach béo,
chuyén dé..., c6 lién quan dén quan hé phdi
hop, hoat dong marketing phan phdi san pham.
Thdng qua nguon dir liéu thir cap, tac gia sé co
cai nhin tong quan hon vé thuc trang méi quan
hé giira nha phan phdi va nha cung cip & Viét
Nam, tir 6 di dén két qua nghién cau sat voi
thuc té hon.

2. Két qua nghién ciru va thao luan

Thao ludn vdn dé 1: Sy phy thugc cia nha
phan phdi ¢b dnh hwrong tich cure dén hoat déng
phoi hop.

Cac hoat dgng phoi hop: Bai viét dé cap
dén hoat dong phdi hop 1a pham vi cong viéc
ma nha cung cip va nha phan phéi cung nhau
thuc hién nham dat duoc muc tiéu va loi ich
chung. Céc hoat dong d6 bao gdbm viéc lya chon
thi truong tiém nang, 1ap ké hoach tiép thi, hd
tro dich vu khach hang va cac chuong trinh xtc
tién thuong mai. Trong chudi cung ng, nha
phan phdi c6 vai tro 1am trung gian giira nha cung
cap va khach hang, la cau ndi tiéu thy san pham tur
nha cung cap dén véi khach hang. Véi vai tro la
kénh dau ra ciia san pham, nha phan phdi phai
tiép nhan duoc nhitng y kién cua khach hang va
¢6 sur phan hoi kip thoi dén nha cung cap, dem lai
hiéu qua cho céc bén lién quan.

Sur phy thugc ciia nha phan phai doi véi nha
cung cap mang lgi hiéu qua kinh té cho céc
hoat dong hep tac: Trong nghién ctu nay, su
phu thugc caa nha phan phdi vao nha cung cap
dugc hiéu 1a tinh twong tac trong cong viéc giita
hai chu thé trong kénh phan phéi. Bé duy tri

mbi quan hé tét dep voi nha phan phdi san
pham caa minh, nha cung cip can nang cao tinh
tuong tac trong cong viéc, dac biét 1a trong hoat
dong kinh doanh. Tinh tuong tac nay thé hién &
kha ning cung cip théng tin, kha ning hd tro
nha phan phéi giai quyét mot s6 kho khin, kha
nang tu van cho nha phan phdi trong viéc hd tro
khach hang...

Két qua diéu tra phong vin mot sé nha phan
phdi ¢ Viét Nam, tiéu biéu 1a céc siéu thi nhu
siéu thi BigC, Fivimart... cho thdy rang, hau
hét cac nha phan phdi déu khing dinh cé su phu
thuoc nhat dinh ddi voi cac nha cung cap trong
chudi cung &ng. Va sy phuy thudc nay mang lai
loi ich tich cuc cho céc chu thé tham gia chudi
cung Gng, tiéu thu san pham. Nang cao tinh
tuong tac trong cong viéc, nha cung cap va nha
phan phéi c6 thé tiét kiém chi phi giao dich va
giam thiéu rai ro. Mot co cau phu thudc can
bang cho phép nha phan phéi tham gia cac hoat
dong phéi hop mot cach hiéu qua nhit, tao ra
dong luc dé xuc tién dau tu, nang cao ning luc
canh tranh cta doanh nghiép.

Két qua diéu tra ciing cho thdy viéc nha
cung cip thuong xuyén té chic cac hoi nghi
khach hang, lang nghe va chia sé véi nhiing kho
khin cua nha phan phdi gitp nha phan phdi
cam thay minh c6 chung loi ich véi nha cung
cdp. Nhu vdy, moi van dé trong cdng viéc s&
dugc xir ly mot cach linh hoat va dem lai hiéu
qua cao hon.

Nhitng 1ap luan trén day cho thay van dé 1
ma bai viét dua ra 1a pht hop. Tuy phan 16n cac
nha phan phdi va nha cung cp ¢ Viét Nam déu
cong nhan van dé dua ra 1a dung, nhung trén
thuc té, mbi quan hé hop tac nay chua that sy
mang lai hiéu qua.

Diéu tra thuc té cho thiy, quan hé giita nha
cung cap va nha phan phdi con gap nhiéu kho
khan trong qua trinh dam phan. Nghién ctu chi
ra rang hop tac 1a can thiét, nhung 1am thé nao
dé hop tac mang lai hiéu qua va théa man loi
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ich cua ca hai phia lai 1a bai toan dit ra d6i voi
cac doanh nghiép Viét Nam hién nay trong linh
vyc cung cap va phan phéi san pham. Trong
mot sé truong hop, quan hé giita nha cung cap
va nha phan phéi tré nén “cing nhac” va “mau
thuan nhau” [10]. C4c bén khong dat duoc thoa
thuan vé loi ich trong qua trinh dam phan dan
dén hoat dong phdi hop tré nén kho khan. Do
tinh chat canh tranh khéc liét, cac nha phan
phdi truyén thong luén dau tranh trong quan hé
vé6i nha cung cip dé co duoc wu dai 16n tir phia
nha cung cap, lién quan tryuc tiép dén van dé ty
I& hoa hong, cac khoan dau tu c¢6 dinh, thoi han
thanh toan va céc chi phi quang céo lién quan...

Mic du con nhiéu bat déng trong quan hé
vé loi ich, nhung phan 16n céc nha cung cip va
nha phan phéi déu mong muén cai thién méi
quan hé. Két qua phong van doanh nghiép cung
cap va phan phdi san pham cac loai cho thay,
trén 80% trong sé d6 mong mudn thay do6i cach
lam viéc va dam phan dé di dén thdng nhit vé
loi ich chung. Thién chi trong viéc hop tac nay
s& 1a nén tang dé cai thién va duy tri méi quan
hé giita nha cung cdp va nha phan phéi trong
kénh tiép thi san pham.

Thao ludn vdn d@é 2: Su khac biét vé dich vu
gia tang cé anh hudng dén hoat dong phoi hop
cua nha cung cap va nha phan phoi.

Trong nghién cuau nay, gia tri khac biét
dugc d& cap dén khong chi nim & chét luong
san pham ma con & cé4c dich vu di kém. Mot san
phdm dua ra c6 chit lwong dich vu chim soc
khéach hang, dich vu bao hanh tét chic chin s&
thu hit duge ngudi tiéu ding. Nha cung cip s&
1a nguoi dua ra cac dich vy hau méi (khuyén
mai, cham s6c¢ khach hang, bao hanh...) va nha
phan phdi s& 1 nguoi tryc tiép dua dich vy hau
mai d6 dén vai khach hang. Thao luan van dé
ndy, tac gia da tién hanh phong van doanh
nghiép phan phéi tai Viét Nam. Két qua phong
van cho thay: khoang 85% doanh nghiép cho
rang su khac biét vé san pham va dich vu gia

tang c6 anh huong tich cuc dén mdi quan hé
gita nha cung cdp va nha phan phdi. Bai Ig,
trong moi trudng canh tranh ngay cang gay gat,
mot nha phan phéi cé thé lua chon mot trong sé
rat nhidu nha cung cap san pham cho minh. Vi
thé, dé tro thanh nha cung cap uy tin, duoc
nhiéu doanh nghiép lva chon phan phdi san
pham cua hang thi nha cung cap can phai tao ra
su khac biét vé san pham, dich vu cho doanh
nghiép minh. Pay chinh 1a qua trinh xay dung
thwong hiéu cho doanh nghiép. Thuong hiéu
lam nén su khac biét vé dich vu gia tang, la
thudce do loi thé canh tranh cua doanh nghiép
trén thi truong. Mot nha cung cap cé chat lwong
dich vu gia ting t6t s& dugc nha phan phdi wu
tién lra chon. Nhu vay, méi quan hé giita nha
cung cap va nha phan phdi s& duoc nang cao.

Tém lai, két qua nghién ctu cho thiy sy
khéc biét vé dich vu gia ting c6 anh huong dén
hoat dong phdi hop cua nha cung cdp va nha
phan phdi. Vi thé, cac doanh nghiép ludn cd
gang xay dung cho san pham, dich vu ciia minh
mot thuong hiéu manh, chat lwong dich vu
cham soc khach hang tot nham duy tri mbi quan
hé bén virng v&i nha phan phdi trong hoat dong
phan phdi, tiép thi san pham. Thuc té cho thiy
thuong hiéu 1am nén tén tudi cua doanh nghiép
s& 1a co s¢ dé khach hang tim dén mot doanh
nghiép noéi chung hay mot nha phan phéi néi
riéng. Bé xay dung hinh anh caa minh trén thi
truong, doanh nghiép cin tao ra su khéac biét
trong viéc cung cap san pham, dich vu cua
minh véi khach hang. Gia tri khac biét nay nam
& chat lugng hang hoa, dich vu ciing nhur chat
luong dich vu gié tri gia tang (hay con goi la
dich vu hau mai). Néu nha cung cp cung cip
hang hoa c6 chat lugng tét, déng tin cay va thoa
man yéu cau ciia nha phan phdi thi s& duy tri
duoc mbi quan hé tét vsi nha phan phdi. Két
qua diéu tra cho thay néu san pham cung cap
khong dat yéu cau thi nha cung cap khé c6 thé
duy tri dugc méi quan hé bén viing véi nha
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phan phéi duoc. Bai 1§, tiéng nodi cua nha phan
phdi chinh I su phan hoi tir y kién khach hang.
Néu khach hang khong hai long véi san pham
tir cac dai ly phan phéi thi uy tin caa nha phan
phdi s& bi anh huong. Nhu vay, chat luong san
pham, dich vu va cac ché do chiam soc khach
hang 1a diéu kién quan trong quyét dinh su
thanh cdng ctia mot doanh nghiép cling nhu su
thanh cong cua hoat dong phdi hop trong chudi
cung &ng.

Thdo ludn vdn dé 3: Mirc dé canh tranh tac
déng tich cuee d@én hoat dong phoi hop.

Dbi véi mot doanh nghiép, loi thé canh
tranh 1a yéu td hang dau dé doanh nghiép duy
tri hoat dong ctia minh va tao ra tinh tuong tac
v6i cac chii thé khac trong chudi cung @ng.
San pham, dich vu cia mot nha cung cap tot s&
duoc khach hang uwa chudng va tim dén nha
phan phdi san pham dé. Nhu vy, xay dung
mdi quan hé tdt gitra nha cung cap va nha phan
phéi 12 tiéu chi dau tién dé nha phan phdi tim
dén nha cung cip san pham cho hoat dong tiép
thi caa minh.

Nhém nghién ctru di tién hanh diéu tra mot
s nha phan phdi ¢ Viét Nam dé di d¢én khang
dinh tinh dung dan coa van dé nay. Cac ddi
tugng duoc phong van diéu tra 1a hé théng siéu
thi ban 1é BigC, Fivimart, Saigon Coopmart, hé
thdng siéu thi ban budn Metro. Két qua diéu tra
cho thay: gan 90% céc nha phan phéi nay déu
cho rang mic d§ canh tranh ciia san pham s&
anh huong tryc tiép dén méi quan hé véi nha
phan phdi san pham. Néu mot san pham ma
siéu thi nay phan phdi nhan duoc nhiéu y kién
phan nan caa khach hang v& chat luong san
pham, siéu thi s& can nhéc vé viéc khong duy tri
quan hé hop tac lau dai voi nha cung cap san
phdm d6. Nghién ctru ciing cho thiy: gan day,
mot s6 nha cung cép da cung cp c4c san pham
kém chat luong khién cho khach hang thuong
xuyén phan anh. Nha phan phéi db 13i cho nha
cung cap, van chuyén. .. va khong co bién phap

giai quyét thoa dang véi khach hang. Vi thé,
nhiéu khach hang to ra mat long tin voi chat
lugng dich vu cua mot sé6 mat hang ma nha
phan phdi cung cap. Nhu vy, ning luc canh
tranh cia nha phan phdi nay s& bi giam sut,
cling nhu méi quan hé phéi hop giira nha phan
phdi nay véi nha cung cip lién quan dén san
pham kém chét lugng do6 s& bi anh huong. D6 1a
bai hoc thuc té chitng minh rang nang luc canh
tranh ¢ anh huong dén méi quan hé phéi hop
gitta cac chu thé trong chudi cung &ng, phan
phdi san pham.

Thdo ludn véin dé 4: Su dau tw chuyén sdu
cua nha phan phdi c6 danh hueng tich cuc dén
hoat déng phai hop.

Nha phan phdi quan tim dau tu chuyén sau
dén hoat dong kinh doanh cua minh s& gop
phan nang cao chat luong cung cap san pham,
dich vu. D6 c6 thé 1a mot hoat dong mo rong
dich vu cung cép, kinh doanh hay dao tao
nghiép vu cho nhan vién... nham dem lai hiéu
qua kinh té cho doanh nghiép. Thuc té cho
thiy mot doanh nghiép phan phéi thyc hién tot
cac hoat dong chuyén mén caa minh s& tiét
kiém dugc chi phi giao dich va xdy dung dugc
mdi quan hé bén viing voi nha cung cap. Va
chinh hoat dong phdi hop trong hop tac gitra
nha cung cip va nha phan phéi sé tao ra hanh
lang giam sat hoat dong cta cac bén cling nhu
d6i pho voi cha nghia co hoi trong hanh vi cia
nha cung cip. Két qua diéu tra cho thiy
khoang 60% nha phan phdi ung ho quan diém
mirc do dau tu chuyén sau anh huong dén hoat
dong phdi hop véi nha cung cap o cap do
manh m&. Tac 1a viéc nha phan phdi quan tam
dén céc hoat dong dau tu chuyén siu, mua cac
thiét bi chuyén dung, dau tu co s¢ ha tang... s&
gilp nha cung cap yén tim hon trong hoat
dong tlep thi san pham cua minh, tir do duy tri
dugc moi quan hé tét dep v6i nha cung cap.
20% trong s6 cac doanh nghiép dugc phong
van cho rang mirc d6 anh hudng cua hoat dong
dau tu chuyén sau & mac trung binh; 20% con
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lai cho rang hoat dong dau tu chuyén sau
khéng anh huong dén méi quan hé cia nha
cung cap vai nha phan phdi.

Trén co s& Cac Van dé va theo két qua diéu
tra phong van thu duogc, nghién ctu chi ra riang
dau tu chuyén siu 1a mot cach dé tiét kiem chi
phi giao dich va hoach dinh chién lwoc nhim
tim kiém lgi nhuan. O Viét Nam, mét trong
nhitng kénh phan phéi dién hinh Ia hé théng céac
siéu thi luon quan tdm dén hoat dong dau tu
chuyén sau, dic biét 1a co s¢ vat chat ha ting,
cling nhu viéc thiét ké, bé tri cac gian hang san
pham dé thu hut ngudi tiéu ding.

3. Giai phap

Gidi phép tir phia nha phan phdi

- Khi d3 Iya chon dwoc nha cung cap, doanh
nghiép phan phdi can cha y dén pham vi hop
tac trén cac linh vuc, tor d6 chu trong xay dung
mdi quan hé bén virng, d6i bén ciung co loi.
Lién két véi nha cung cip 1a mot “mat xich”
trong chudi cung tng. Vi thé, mbi quan hé giira
nha cung cip va nha phan phdi ciing can lién
dé6i vai céc chu thé khac nhu khach hang dé tao
ra sy dong bo va phat trién.

- Can chi trong nang cao ning lyc canh
tranh cua doanh nghiép théng qua viéc xay
dung hinh anh va quang ba thuong hiéu. Xay
dung thuong hiéu doanh nghiép théng qua cac
hoat dong cham so6c khach hang, ma rong hé
thdng phan phéi va cac chuong trinh quang ba,
xuc tién, phét trién san pham, dich vu...

- Xay dung hé thong quan ly théng tin trong
phan phdi. Céng nghé thong tin c6 vai trd quan
trong trong viéc quan ly, phan phéi hang hoa,
lap bao cao... Do ciing 1 cong cu dé trao doi
lien két gitra nha phan phdi va nha cung cip dé
xur ly don hang nhanh nhay va hop ly.

- Xay dung long tin va uy tin d6i véi nha
cung cép ciing nhu cac chu thé khac trong chudi
cung @ng. Long tin s& 1a co sé bén viing cho

moi hop tac va la chia khoa thanh céng cho moi
cudc dam phan giira nha cung cip va nha phan
phdi, tir d6 can bang lgi ich cac bén trong hoat
doéng giao dich.

- Chu y phan loai cac mat hang kinh doanh
chién lugc, cac miat hang tiéu dung thiét yéu,
cac mat hang gia dung..., tir d6 c6 nhitng chién
lugc cy thé trong phan phéi va trao doi véi nha
cung cap.

Giai phap tir phia nha cung cdp

- Nha cung cip can coi xay dung kénh phan
phdi nhu l1a giai phap quan trong dé nang cao
nang luc canh tranh cta doanh nghiép cling nhu
g6p phan ning cao ning luc canh tranh chudi
cung &ng caa san pham.

- Cha y quan tim dén cac yéu td tuong tac
trong cdng viéc, thién chi hop tac s& 1a nén tang
cho viéc duy tri méi quan hé bén viing. Nha
cung cap ciing can chi dong cung cap théng tin,
tra 16i thac méc, khiéu nai cua nha phan phdi
cling nhu hd trg vé mat ky thuat tiéu dung cho
khach hang khi cin thiét.

- Tang cuong thuc hién cac chuong trinh
khuyén mai va cht y xay dung dich vu chim
soc khach hang trugc va sau ban hang mét cach
tét nhat. Pay ciing 1a giai phap gilp nha phan
phdi tiép can khach hang dé dang hon, mang lai
lgi nhuan cho ca hai phia. Bac biét, nha cung
cap can c6 nhitng hd trg can thiét va giup nha
phan phdi giai quyét nhimg kho khan khi to
chiac hoi nghi khach hang, cac chuong trinh
quang bé, xtc tién kinh doanh san pham.

- Pao tao doi ngli nhan lyc lam viéc mot
cach chuyén nghiép, biét lang nghe va chia sé
khé khan véi nha phan phi.

- Lya chon nha san xuit nhiam nang cao
chat luong san pham, dich vu. Bén canh do, nha
cung cap nén tu van cho nha phan phéi vé chat
luong san pham, tinh ning, huéng dan sir
dung... dé nha phan phdi cé thé chu dong tu
van cho khéach hang.
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- Nha cung cip nén chi y dén hiéu qua giao
hang, 1én ké hoach va théng nhit phuong an
giao hang cho nha phan phdi mét cach pha hop
dé hoat dong hop tac giita hai bén that su mang
lai hiéu qua.

Gidi phap tir phia Nha nuwdce va cdc co quan
hzzu quan

- Stra d6i va ban hanh h¢ thong chinh séch
va quy pham phép luat dé tao diéu kién cho cac
doanh nghiép trong chudi cung tng - phan phdi
nang cao nang lyc canh tranh va duy tri hop tac
bén virng, hiéu qua. Tuy nhién, Nha nuéc cling
can tinh dén van dé “bét chit tay” giita nha
cung cap va nha phan phdi dé tao lién minh doc
quyén, “buc hai” ngudi tiéu dung. Bén canh do,
Nha nudc can danh gia tac dong cua viéc mo
ctra thi truong, gia nhap Té chirc Thuong mai
Thé gigi (WTO) voi hoat dong phan phdi ¢
Viét Nam, két hop vai nghién cau kinh nghiém
qudc té dé dé ra nhirng giai phap pht hop.

- Tang cudng su quan ly caa nha nudc ddi
v6i céc kénh phan phdi trén toan qudc, cb
nhitng chinh sach huéng dan kip thoi ddi voi
viéc thuc hién cac quy dinh phép luat lién quan
dén hoat dong tiép thi phan phdi cua doanh
nghiép. Pdng thoi, Nha nudc ciing can sét sao
trong viéc kiém tra, gidm sat hoat dong cua
doanh nghiép va cé nhing diéu chinh pha hop.

- Cha y viéc cung cép théng tin mot cach
chinh xéc, kip thoi dé doanh nghiép trong hé
thdng phan phéi nim bat duoc. Thuong xuyén
cap nhat thong tin 1&n website va cong thong tin
dién tir caa Chinh phu, cung cap nhiing s6 liéu
nghién cuu va thong ké can thiét dé doanh

nghiép c6 cac du bao va dua ra cac chién luoc
dang dan.
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Studying the Coordination between Suppliers and Distributors
for Enhanced Economic Performance
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Abstract: In the product and service supply chain, there should be a strong coherence between the
“chain links” so as to make up the interactions and synchrony of the product supply and distribution
line. Therefore, the coordination between distributors and suppliers plays an important role in creating
driving forces and improving the economic effectiveness of enterprises. The coordination in the supply
chain is known as an essential factor in relationship marketing and has received much attention of
enterprises recently. Nevertheless, the behaviors and exchanges between marketing channels have
been poorly understood. By studying markets and surveys concerning consumer goods distributors, the
paper discusses the exchanges relating to the factors of opinion and behavior, and the ways of
maintaining such factors in a harmonious coordination so as to improve the enterprises’ competitive
capacity and business operations.

Keywords: Coordination relations, a supplier (s), a distributor (s), a relationship (s), a service (s).



