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Tém tit: Tai Viét Nam, chi sd ning luc canh tranh cdp tinh (Provincial Competitiveness
Index - PCI) duoc st dung dé danh gia sy hip dan cua dia phuong ddi voi nha du tu. Tuy nhién,
dén nay chua c6 nghién ciru trong nude nao danh gia mic d6 hai 10ng cia nha du tu dbi voi cac
yéu t6 cdu thanh PCI ¢6 lién quan nhu thé nao dén méi truong kinh doanh cta tinh. Do d6, nghién
ctru nay duoc thuc hién nham phat hién anh hudng cta cac yéu t6 ciu thanh PCI dén sy hai long
ctia doanh nghiép vé méi truong kinh doanh cua dia phuong. Thong qua khao sat dugc thyc hién
tai tinh Phti Tho, nghién ctru da chi ra: (1) Murc d¢ hai 1ong cua doanh nghi€p dbi voi cac yéu té
cau thanh PCIL; (2) Anh huéng ctia mirc d9 hai long d01 voi ting thang do thanh phan cta moi yeu
to cau thanh PCI dén sy hai 10ng chung vé chinh yeu t6 cAu thanh d6; (3) Anh huong cua cac yéu
t6 cAu thanh PCI dén sy hai 10ng ciia nha dau tu vé moi truong kinh doanh. Sau phan nghién clru
dinh lugng, nghién ctru dinh tinh v6i viée thu thap dir liu béang phuong phép phong van sau ca
nhén céc nha dau tu dugc thyc hién nhdm tim hiéu nguyén nhan va dé xuat mot s6 giai phap nham
cai thién muc dd hai 1ong cia doanh nghiép va PCI cua mét dia phuong.

Tir khéa: Niang luc canh tranh cép tinh (PCI), Pha Tho, su hai long.
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1. Pit van dé

Chi s6 PCI dugc xay dung va thyc hién do
luong, danh gia boi Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI). PCI la chi s6
danh gid va xép hangchinh quyeén cac tinh,
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thanh cua Viét Nam vé chat luong diéu hanh
kinh té va xay dung moi truong kinh doanh
thuan loi cho viéc phat trién doanh nghiép dan
doanh. PCI dugc xé4c dinh bang cach do luong
gid tri cta 10 nhom yéu t6: gia nhap thi trudng;
tiép can dét dai, mat b;‘ing kinh doanh; chi phi
thoi gian; chi phi khong chinh thirc; tinh minh
bach; canh tranh binh ding; tinh ning dong;
thiét ché phap 1y va an ninh trat tw; dao tao lao
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dong; dich vu h tro thong qua céac chi tiéu dinh
luong. Nguoi ta cho rang PCI cang cao thi stic
hap dan cta tinh dbi véi cac nha dau tu cang
16n. Van dé dat ra la liéu mot dia phuong c6 chi
sO PCI thap c6 hoan toan dong nghia véi viée
dia phuong d6 kém hip dan d6i voi nha dau tu
khong? Thyc té cho thdy, dbi voi nha dau tu
(dac biét khi nha dau tu 1a cac doanh nghiép
trong tinh), vi nhiéu 1y do khac nhau ma ho ¢6 y
dinh chi diu tu tai mot dia ban cu thé va it co y
dinh chuyén dia diém dau tu. Khi d6, quyét
dinh dau tu tai dia phuong cua ho chiu anh
hudng nhidu boi sy hai long ciia ho dbi véi moi
truong kinh doanh cua tinh. Chinh vi 1€ d6, voi
viéc su dung cac thang do tdm ly, nghién ctu
nay dugc thyuc hién nham:

« Danh gia mic d6 hai 1ong ctia nha dau tu
dbi véi cac yéu té cau thanh PCI;

« Po ludng sy anh hudng cia cac yéu té cau
thanh PCI dén su hai long cua nha dau tu;

« Tim kiém giai phép nhim nang cao murc
do hai long cua nha dau tu dbi véi cac yéu to
céu thanh PCI.

2. Co s6' 1y luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Nang lyc canh tranh cua dia phuwong

Ning luc canh tranh 1a mdi quan tim
thuong truc cua chinh quyén va lanh dao céc
cip, tir trung wong dén tinh hay thanh phd.
Ning lyc canh tranh cta dia phuong duoc hiéu
1a kha nang cua dia phuong trong viéc thu hat
khach hang. Khach hang dia phuong gdm cac
nhom chinh sau: cic nha dau tu, du khéch,
nguoi lao dong va thi truong xuat khéu. Trong
d6, cac nha dau tu - doanh nghiép mang theo
von, cong nghé, tinh than khéi nghiép, kinh
nghiém kinh doanh... dén dia phuong va kinh
doanh tai dia phuong gitip mang lai viéc lam,
thu nhap cho nguoi dan; gop phan vao gia tri
san pham dia phuong (GDP) va ting thu ngan
sach; giup giam that nghiép va cac té nan xa
hoi; ning cao kha ning khai thac cac ngudn luc
hién c6 cua dia phuong...

Michael Porter (1990) da dua ra khai niém
va md hinh do luong ning lyc canh tranh quéc

gia, sau d6 duoc diéu chinh va ap dung trong
danh gid nang luc canh tranh cua cic dia
phuong, c6 thé 1a mot ving lanh thd, mot qubc
gia, tinh hodc thanh phd [1]. Theo d6, ning luc
canh tranh cua dia phuong duoc danh gia boi
cic yéu té va su phdi hop cua cac yéu tb:
(1) Mitc @6 canh tranh/hop tac gilia cac doanh
nghiép; (2) Dung lugng thi truong dia phuong
thé hién théng qua quy moé va co cau nhu cau
ctia dia phuong - phan 4nh mic d6 hap dan vé
co hdi kinh doanh tai dia phuong; (3) Trinh do
lanh nghé ctia nhan cong thé hién thong qua sb
lwong va chit luong luc lwong lao dong cua dia
phuong; (4) Céc nganh cong nghiép phu tro
phan anh kha ning dam bao cac yéu té dau vao
va dich vu phuc vu kinh doanh cho céc doanh
nghiép; va (5) Chinh quyén dia phuong: thé
hién théng qua cac hoat dong cua chinh quyén
hudng t6i tao dung, duy tri va phat trién cac
ngudn lyc cia dia phuong va phdi hop cac yéu
t6 tao dung loi thé canh tranh.

Theo mot cach tlep can khac ciia Ngan hang
Thé giéi (WB), loi thé canh tranh cua quéc gia
hay dia phuong gom ba nhém yéu t6 sau [2]:

+ Cac loi thé tu nhién: Thé hién boi cac yéu
t tai nguyén thién nhién, vi tri dia 1y, quy mo
dia phuong - cac yéu t6 phan anh ngudn luc ndi
tai cua dia phuong.

* Nang luc canh tranh vi mé: Thé hién boi
ha tang xa hoi, thé ché chinh tri va chét luong
chinh sach vi mé - cac yéu t6 phan anh kha
ning quan 1y va chi phdi cua chinh quyén dén
mdi trudng dia phuwong va khai thac ngudn lyc.

* Nang lyc canh tranh vi mo: Thé hién boi
muc do tinh thong trong chién Ivoc va hoat
dong cua doanh nghiép, trinh do phat trién cua
nganh, chat lugng moi truong kinh doanh cua
qudc gia (dia phuong) - cic yéu td phan &nh
murc hap dan cua nganh kinh doanh.

Mot mo hinh khac danh gid nang luc canh
tranh cap dia phuong 1a bo chi sé PCI do VCCI
Viét Nam hop tac v6i Co quan Phat trién Quéc
té Hoa Ky (US-Aid) xay dung. PCI dugc ding
dé danh gia va xép hang chinh quyén cac tinh,
thanh cta Viét Nam vé chét luong diéu hanh
trong viéc xay dung modi truong kinh doanh
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thuan loi cho vié¢c phat trién doanh nghip dan
doanh [3]. PCI duoc cong b thi diém lan dau
tién vao nam 2005 gom 8 chi s6 thanh phan,
mdi chi sé thanh phan 1y giai sy khac biét vé
phat trién kinh té giita cac tinh, thanh phd cua
Viét Nam, theo d6 di c6 47 tinh, thanh phd cua
Viét Nam duoc xép hang va danh gia. Tir nim
2006 tré di, tat ca cac tinh thanh cta Viét Nam
déu dugc dua vao bang xép hang, dong thoi cac
chi sb thanh phan ciing duoc ting cudng thém.
Qua mdt s6 lan diéu chinh, ké tir nm 2013, b
chi s PCI gdm tat ca 10 chi s thanh phan,
theo do, mot tinh xép hang nang lyc canh tranh
cao tuc la dugc cac doanh nghiép dan doanh
hoat dong trén dia ban tinh danh gia cao so voi
tinh thanh khac [4]. Mudi chi sé nay gom:

1. Chi phi gia nhap thi trudng thap;

2. Doanh nghiép dé dang tiép can dit dai va
c6 mat b?mg kinh doanh 6n dinh;

3. Moi truong kinh doanh cong khai minh
bach, doanh nghiép c6 co hdi tiép can cong
bang cac thong tin can cho kinh doanh va céc
van ban phép luat can thiét;

4. Thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé
thuc hién cac thu tuc hanh chinh va thanh tra
kiém tra han ché nhat (chi phi thoi gian);

5. Chi phi khong chinh thirc ¢ mirc t6i thleu

6. Canh tranh binh ding - chi s§ thanh
phan moi;

7. Lanh dao tinh nang dong va ti€n phong;

8. Dich vu hd tro doanh nghiép do khu vuc
nha nude va tu nhan cung cip;

9. Co chinh sach dao tao lao dong tot;

10. Hé thong phap luat va tu phap dé giai
quyét tranh chip cong bang va higu qua.

Cho dén nay, PCI dugc sir dung kha nhiéu
trong cac nghién ctru vé méi trudng kinh doanh
tai Viét Nam. Pau Anh Tuin (2015), sir dung
két qua diéu tra PCI ¢ cac doanh nghiép nudc
ngoai trong nam 2013 va 2014 dé danh gia moi
truong dau tu kinh doanh chung cua Viét Nam
[5]. Mot s6 nghién ciru khac phan tich ning luc
canh tranh trong thu hiit dau tur cta cac tinh nhur
Bic Ninh, Kién Giang, Ha Giang, Quang Tri...
sir dung két qua diéu tra chi s6 PCI [6-10]. PCI
cling dugc sir dung dé phat trién thuong hiéu

thanh phé trong nghién ctru cua D Viét Héng
(2017) v6i tinh huong cua thanh pho Da
Nang [11].

2.2. Chi s6 PCl dwdi géc nhin marketing
dia phuong

Trong nghién ctru nay, nhom téc gid dung
dudi goc nhin marketing dia phuong dé nghién
clru va tim ra giai phap nang cao tinh canh tranh
va su hdp dan cua dia phuong d6i voi khach
hang muc tiéu la cac doanh nghiép. “Marketing
dia phuong 1a nhitng nd lyc 1am ting gi tri cia
dia phuong so vdi cac thi truong canh tranh
nham tao ra anh hudng tich cue dén hanh vi cua
cong chung cua dia phuong thong qua viéc tao
ra ‘cung’ cé gia tri bén vimg va cao hon so véi
canh tranh. Hoat dong nay thuong do cac hang
xuc tién thudc chinh quyén va cic tic nhan tu
nhan tién hanh” [12].

Co6 thé noi, cach tiép can marketing dia
phuong dong thoi mang dic diém cua cach tiép
can marketing (dinh hudng khach hang) va cach
tiép can chién luoc. Marketing dia phuong nhan
manh yéu t6 moi truong va st dung dong bod
cac nguén lyc cua dia phuong nham dat duoc
muc tiéu phat trién bén vimng. Theo d6, PCI 1a
cong cu phu hop dé thuc hién nghién ctu vé
nang luc canh tranh cua tinh théng qua danh gia
cua doanh nghiép ¢ goc nhin marketing dia
phuong vi nhitng 1y do sau day: Thir nhdt, chi
s6 PCI khuyén khich chinh quyén céc tinh cai
thién chét luong cong tac diéu hanh biang cach
chudn héa diém sb xung quanh cac thuc tién
diéu hanh kinh té tot sén c6 tai Viét Nam ma
khong duya trén cac tiéu chuan diéu hanh kinh té
ly tuong nhung kho dat duge. Thit hai, bang
cach loai trir anh huéng cua cac didu kién
truyén théng ban dau (cac yéu td co ban dong
gop vao tang truong kinh té trong mot tinh va
gan nhu khong thé thay 601 trong ngan han nhu
vi tri dia 1y, co s& ha tang, quy md cia thi
truong va ngudn nhan luc), chi sé PCI gitip xéac
dinh va hudng vao cac thuc tién diéu hanh kinh
té t6t c6 thé dat duoc & cép tinh. Thir ba, bing
cach so sanh ddi chiéu giira cac thuc tién didu
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hanh véi két qua phat trién kinh té, chi s PCI
gitip luong hoa tdm quan trong cta cac thuc
tién diéu hanh kinh € t6t d6i véi thu hut dau tu
va tang truong. Cudi cung, cic chi tiéu cau
thanh chi s6 PCI duogc thiét ké theo hudng dé
hanh dong, ddy la nhiing chi tiéu cu thé cho
phép cac can bd cong chuc cta tinh dua ra cac
muc tiéu phén d4u va theo ddi duoc sy tién bo
trong thuc hién. Cac chi tiéu nay ciing réat thuc
chit vi duoc doanh nghi€p nhin nhén va danh
gia 1a cac chinh sach then chét ddi v6i su thanh
cOng cua cong viéc kinh doanh.

Theo cach tiép can nay, viéc diéu tra, danh
gia muc d hai long cia khach hang muc tiéu
(trong truorng hop nay 1a cac doanh nghiép) ddi
v6i timg yéu td cdu thanh PCI s& gitp dua ra
cac giai phap cu thé va co y nghia gitp dia
phuong ning cao dugc nang luc canh tranh va
trd nén hap dan hon d6i voi cac doanh nghiép.
Nhu 1ap luan cia tac gia Hoang Thanh Van
(2015), bang viéc nhin nhan PCI duéi anh sang
cia 1y thuyét marketing dia phuwong, cac tinh
thanh c6 thé c6 co sé va cong cu dé hoach dinh
chinh sach thu hat dau tu dai han [13].

Quy trinh va cach thirc nghién ctru dugc
thuc hién trong tinh hudng tinh Phti Tho duoc
mo ta chi tiét & muc tiép theo dudi déy.

2.3. Phuong phap nghién ciru

Bang hoi duoc phat trién dua trén nghién
ctru 1y thuyét vé canh tranh dja phuong va bo
cau hoi do luong PCI cua VCCI. Mot cude
nghién ctru dinh lugng so bd v6i mau nghién
ctru gdm 30 ldnh dao doanh nghiép kinh doanh
trén dia ban tinh Pht Tho da dugc thuc hién
nham chuan hoa thang do va hoan thién bang
hoi. Nghién ctru dinh luwong chinh thirc dugc
thuc hién vao thang 5/2018 v6i mau nghién ciru
gdm 350 lanh dao doanh nghi¢p kinh doanh
trén dia ban tinh. Két qua khao sat sau khi loai
b6 nhitng phiéu khong hop 1¢ con lai 324 phiéu.
Toan b dir liéu khao sat dugc ma hoa va xu ly
bang phan mém SPSS phién ban 22. Theo do,
tat ca cic bién dugc tinh gia tri trung binh
(mean) dé xem xét thyc trang danh gia cia
doanh nghiép vé sy hai long d6i v6i moi truong

kinh doanh cua tinh Phi Tho va cac yéu t6 cau
thanh PCI. Néu mean nam trong khoang tir 1
dén 1,8 twong duong rit kém, tir 1,8 dén 2,6
tuong duong kém, tir 2,6 d¢én 3,4 tuong duong
trung binh, tr 3,4 dén 4,2 tuong duong kha tdt,
tir 4,2 dén 5 twong dwong rat tot. Két qua chay
Bootstrap véi do tin cay 95% dugc st dung dé
danh gia kha nang suy dién két qua cho tong thé
clia bo dir lidu. Céac bién doc 1ap cua timg yéu t6
dugc st dung dé danh gia mirc do twong quan
giita cac bién sd va loai bo cac bién khong phu
hop trude khi phan tich mé hinh hdi quy. Phan
tich hoi quy duoc sir dung dé danh gia: (1) Mirc
d6 anh hudng cia cac bién doc lap ddi v6i muc
d6 hai 1ong chung d6i véi timg yéu t6 cau thanh
PCI va (2) Anh huong cua mirc do hai long ddi
v6i timg yéu t6 cdu thanh PCI dén muc do hai
1ong ctia doanh nghiép vé méi truong dau tu tai
Phu Tho.

Ket qua phan tich dir liéu giup phat hién ra
cac van dé lién quan den su hai long cua cdc
nha dau tu vé cic yéu té cdu thanh PCIL. Tiép
sau do, mot cudc phong vén sdu ca nhan gém 8
doanh nhéin kinh doanh trén dia ban tinh Phu
Tho duoc thuc hién nham phat hién ra nguyén
nhan va tim kiém giai phap cai thién su hai 1ong
ciia doanh nghiép d6i v6i moéi truong kinh
doanh tai dia ban nay.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Panh gid ciia doanh nghiép vé méi triong
kinh doanh cua tinh Phu Tho

Panh gia chung ciia doanh nghiép dbi véi
mdi truong kinh doanh tai tinh Phut Tho ¢ muc
3,76 tuong duong voi muc kha. Ty 1€ khach
hang hai long véi moi truong kinh doanh tai
day chiém t6i 70,6% cho thdy s luong doanh
nghiép hai long véi moéi truong kinh doanh la
kha nhiéu. Pay c6 thé xem 1a mot tin hiéu déng
khich 1& ddi véi by may quan 1y nha nudc cua
tinh Phu Tho, dong thoi phan anh sy nd Iyc cia
tinh da thu duoc két qua ro rét. Két qua cua su
hai long nay lam cho ty 1€ cadc doanh nghiép xac
nhan chic chin s& mé rong quy mo kinh doanh
tai tinh Pha Tho dat murc cao (82,3%).
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3.2. Pdanh gid ciia doanh nghiép vé yéu to “gia
nhdp thi truong”

Panh gia chung cia cic doanh nghiép vé
yéu t6 gia nhap thi truong: Hau hét cac doanh
nghiép déu kha hai 1ong véi viée tiép can gia
nhép thi trudng tai tinh Pha Tho, tat ca céac tiéu
chi déu dugc danh gia & mirc kha. Két qua phan
tich hdi quy cac yéu té anh huong dén sy hai
1ong vé yéu t6 “gia nhap thi trudng” cua Phi
Tho (sau khi d3 loai bo cac bién khong phu hop
v6i mo hinh) nhu sau:

Mire do hai long vé yéu t6 “gia nhdp thi
truong” = 0,907 + 0,21*C1.1 + 0,3*C1.3 +
0,268*C1.5

Nhu vay, mirc do hai 1ong vé yéu t6 “gia
nhap thi trudng” chiu tic dong chinh boi 3 bién:

« C1.1 - D@ tiép can voi ho so, biéu mau,
thu tuc dang ky kinh doanh (dang ky mdi va
thay d6i)

* C1.3 - Can bo & bo phan dang ky kinh
doanh am hiéu nghiép vu

« C1.5 - May tinh va hé thong cong nghé
thong tin hd trg t6t cho bd phan ding ky kinh
doanh va doanh nghiép dén lam thu tuc

3.3. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé yéu té “tiép
can dat dai, mat bang kinh doanh”

Mirc d6 hai 1ong cta doanh nghiép dbi véi
cac chi tiéu “Quy trinh, thi tuc giai quyét hd so
dét dai hop 1y”, “Gia dét, khung gia dit phu hop
voi sy thay 601 gia thi truong” va “Doanh
nghi€p ngoai qudc doanh khong gip can trd vé
tiép can dat dai, mit bang kinh doanh” ¢ mirc
trung binh. Chinh vi vay, tinh can wu tién cai
thién nhitng van dé nay. Nhiing yéu t6 khac
dugce doanh nghiép danh gia ¢ mirc kha. Két
qua phan tich h01 quy céc chi tiéu anh huong
dén sy hai long vé yéu to “tiép can dat dai, mat
bang kinh doanh” ctia Phii Tho nhu sau:

Mire dg hai long vé yéu té “tiép cdn dat dai,
mat bcing kinh doanh” = -0,156 + 0,271*C2.2
+0,351*C2.3 + 0,397 * C2.6

Trong do:

C2.2 - Cac thong tin dir liéu vé dat dai dugc
cong khai

C2.3 - Doanh nghiép hai long véi quy trinh,
thu tyc giai quyét ho so dat dai

C2.6 - Doanh nghiép ngoai qudc doanh
khong gip tro ngai vé tiép can dat dai hodc mo
rong mit bang kinh doanh

3.4. Danh gid ciia doanh nghiép vé yéu té “chi
phi thoi gian”

Doanh nghiép danh gia vé “Thii tuc gidy to
don gian” va “Doanh nghiép khong phai di lai
nhiéu 1an dé hoan tat hd so” & muc trung binh.
Céc chi tiéu con lai dugc doanh nghiép danh gia
& muc kha. Két qua phan tich hdi quy cac chi
tiéu anh huong dén sy hai long vé yéu té “chi
phi thoi gian" ciia Pht Tho nhu sau:

Mirc d¢ hai long vé yéu t6 “chi phi thoi
gian” = 0,127 + 0,224*C3.1 + 0,365*C3.3 +
0,16*C3.4 + 0,209*C3.5

Trong do:

C3.1 - Can b tiép nhan ho so thi tuc hanh
chinh huéng dén chi tiét, diy du, nhiét tinh

C3.3 - Doanh nghiép khong can phai di lai
nhiéu 1an dé hoan tat thu tuc

C3.4 - Thu tuc gidy to don gian

C3.5 - Thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh dugc rat ngin hon so véi quy dinh

3.5. Ddnh gid ciia doanh nghiép vé yéu té “chi
phi khong chinh thire”

Mirc d6 hai long cua doanh nghiép dbi vai
Vi tat ca cac bién thudc yéu té “chi phi khong
chinh thire” déu chi & murc trung binh cho thiy
chi phi khong chinh thirc van con 1a van dé kha
nan gidi tai Phtt Tho. Két qua phan tich hoi quy
cac chi tiéu anh hudng dén su hai long vé yéu

t6 “chi phi khong chinh thirc” ciia Pha Tho
nhu sau:

Mikc dé hai long vé yéu té “chi phi khong
chinh thuwc” = 1,249 + 0,145*C4.1 +
0,514*C4.4

Trong do:

C4.1 - Céac doanh nghiép trong nganh
thuong khong phai tra thém cac khoan chi phi
khong chinh thirc

C 4.4 - Két qua d4u thau khong phu thudc
vao tién hoa hong
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Tuy nhién, moé hinh hdi quy ndy co
R? = 0,357 c6 nghia cac bién phuc doc lap chi
giai thich duoc 35,7% bdi cac bién phu thudc.
Nhu vy, c6 thé con ¢ nhitng yéu t6 khac nita
anh huéng dén mic do hai long cia doanh
nghiép vé yéu té “chi phi khéng chinh thirc”,

3.6. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé yéu to “tinh
minh bach”

Ngoai trir chi tiéu “Cac thong tin vé ké
hoach dau tu ngan sach cung cip du chi tiét cho
céc doanh nghiép mudn tiép can” dugc doanh
nghiép danh gid & mirc can kha hai long, con lai
tat ca cac chi tiéu thudc nhom yéu tb “tinh minh
bach” déu duoc doanh nghi€p danh gia la kha
hai long. Két qua phan tich hoi quy cac chi tiéu
anh huong dén sy hai long vé yéu t6 “tinh minh
bach” ciia Pha Tho nhu sau:

Mirc @6 hai long vé yéu té “tinh minh
bach” = 0,245 + 0,172*C5.1 + 0,167*C5.3 +
0,18*C5.4 + 0,389*C5.6

Trong do:

C5.1 - Doanh nghiép d& dang tiép can tai
lidu lién quan dén quy hoach phat trién cuia Phii
Tho (quy hoach dat dai, quy hoach phat trién
ving, cac quy dinh lién quan dén quy hoach
phat trién...)

C5.3 - Thong tin moi thau duoc cong khai

C5.4 - Céc khoan phi, 1¢ phi dugc cong khai

C5.6 - Tinh Phu Tho ton trong y kién cua
cac hiép hoi doanh nghiép khi xay dung chinh
sach, quy dinh cua tinh

Nhu viy, yéu té anh huong manh nhat dén
su hai 1ong vé& “tinh minh bach” cta cac doanh
nghiép 1a danh gia vé su ton trong cia tinh ddi
Vi cac y kién ciia cac hiép hoi khi xay dung
cac chinh sach, quy dinh.

3.7. Danh gia cua doanh nghiép vé yéu to
“canh tranh binh dang”

Mirc d hai long vé céc chi tiéu thudc yéu
t6 “canh tranh binh ding” déu & muc yéu hoic
trung binh. Piéu nay cho thiy, sb dong cac
doanh nghiép cho ré'lng ton tai sy phén biét dbi
xu gitta cac loai hinh doanh nghiép thudc céc
thanh phan kinh té khac nhau, gitra cac doanh

nghiép trong va ngoai tinh, gitta cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc, gilta cac doanh
nghi€p c¢6 muc dong goép khac nhau cho
dia phuong.

Két qua phan tich hdi quy cac chi tiéu anh
hudéng dén sy hai long vé yéu td “canh tranh
binh dang” ctia Pht Tho nhu sau:

Muc do hai long vé yéu 16 “canh tranh binh
dang” = 1,401 + 0,108*C6.2 + 0,388*C6.3 +
0,201*C6.5

Trong do:

C6.2 - Céc doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh té khac nhau dugc d6i xir binh ding

C6.3 - Cac doanh nghiép trong va ngoai
tinh duoc dbi xtr binh dang

C6.5 - Cac doanh nghi¢p dong gop it hay
nhidu cho dia phwong déu dugc dbi xur
binh dang

Nhu vay, danh gia cia doanh nghiép vé
mirc do hai long dbi v6i sy binh dang trong
canh tranh ctia Phti Tho chiu tac déng manh
nhit boi hai yéu té 1a su binh déng giira cac
doanh nghiép trong va ngoai tinh va gilra cac
doanh nghiép c¢6 muc dong gép khac nhau cho
dia phuong.

3.8. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé yéu to “tinh
nang dong”

Tin hiéu dang muimng 1a hau hét cac yéu t6
phan anh su hai 1ong ctia doanh nghiép dbi vai
“tinh nang dong” cua tinh Phi Tho dugc danh
gia & murc kha (ngoai trir yéu td giai quyét kip
thoi nhitng khé khan, vuéng mic cia doanh
nghiép duoc danh gia & muc can kha). Chinh vi
vdy, tinh cin ting cudng hiéu qua hoat dong
giai quyét khé khin, vudéng mic cia doanh
nghiép. Két qua phan tich hdi quy cac chi tiéu
anh huong dén sy hai 1ong vé yéu té “tinh ning
dong” ctia Phu Tho nhu sau:

Mire do hai long cia doanh nghiép doi véi
yéu té “tinh nang déng” = 0,198 + 0,26*C7.3
+ 0,199*C7.5 + 0,189*C7.6 + 0,302*C7.7

Trong do:

C7.3 - Chinh quyén va cac co quan quan 1}'/
cua tinh Phti Tho nang dong, sang tao trong gidi
quyét nhitng van dé phat sinh anh hudng dén
doanh nghiép
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C7.5 - C6 nhitng chu truong, chinh sach
ding dén cua lanh dao tinh duoc thuc hién tot &
cAp huyén, thi xa

C7.6 - Khi quy dinh cua Trung uong chua
16 rang, tinh Phu Tho van cb gang giai quyét
céc van d& phat sinh mot cach sang tao

C7.7 - Khi nhan dugc phan anh vé nhiing
kho khan, vuéng mic cua doanh nghiép, cac co
quan quan ly nha nudc cua Phu Tho da giai
quyét kip thoi

3.9. Pdnh gid ciia doanh nghiép vé yéu to “thiét
ché phap ly va an ninh trdt tu”

Két qua cho thay tat ca cac chi tiéu thudc
yéu t “thiét ché phap 1y va an ninh trat tu” cua
Pha Tho déu dugc cac doanh nghiép kha hai
long. Piéu nay ciing phan anh méi truong phap
luat va an ninh ctia Phii Tho kha tot. Két qua
phén tich h6i quy cac chi tiéu anh huong dén su
hai 1ong vé yéu t6 “thiét ché phap 1y va an ninh
trat tu” cua Phtl Tho nhu sau:

Mike d§ hai long cia doanh nghiép doi véi
yéu to “thiét ché phdp Iy va an ninh trdt tw” =
0,902 - 0,163*C8.1 + 0,215*C8.2 +
0,421*C8.8 + 0,301*C8.9

Trong do:

C8.1 - Doanh nghiép tin tuéng hé théng
phap luat tai Pha Tho s& dam bao quyén loi va
trach nhiém phép ly ciia doanh nghiép

C8.2 - Hé thdng phap luat tao diéu kién cho
doanh nghiép t6 cao nhitng can bd nhiing nhidu

C8.8 - An ninh trt tu tai Phti Tho rat tot

C8.9 - Co quan coéng an hd trg tot cho
doanh nghiép trong truong hop xay ra mat cap

Hé sb hoi quy cua bién “Doanh nghiép tin
tuéng hé théng phap luat cua Phu Tho s& dam
bao quyén loi va trach nhiém phép 1y ctia doanh
nghiép” mang dau (-) chimng t6 c6 mbi quan hé
nghich chiéu véi mic d6 hai long cia doanh
nghiép vé “thiét ché phap 1y va an ninh trét tu”.
Didu nay co thé duoc ly giai la khi doanh
nghiép cang tin tudng vao hé thong luat phap
thi ky vong cta ho vao hé thdng nay cang 16n
va khi ky vong cang 16n, ho cang khé hai long
v6i yéu t6 nay (nghién ctru nay sir dung thang

do tam ly). Muc d6 hai long cua doanh nghiép

¢ “thiét ché phap 1y va an ninh trat tu” chiu
anh hudng manh mé cua tinh hinh an ninh trat
ty va sy hd trg cua luc lugng an ninh trong
truong truong hop xay ra mat cip.

3.10. Pdnh gid cia doanh nghiép vé yéu to
“dao tao lao dong”

Ngoai trir chi tiéu “Doanh nghiép dé dang
tuyén dung nhan su trinh do cao tai Phi Tho”
chi dat muc trung binh, tit ca cac chi tiéu con
lai thudc yéu t6 “dao tao lao dong” déu dat mirc
kha. Dleu nay cho thay Pht Tho con bj han ché
vé ngudn nhan lyc trinh d6 cao va chat luong
dao tao nhan lyc chat lwong cao. Két qua phan
tich hoi quy cac chi tiéu anh huong dén sy hai
long vé yéu td “dao tao lao dong” cua Phu Tho
nhu sau:

Mike d§ hai long cia doanh nghiép doi véi
yéu té “dio tao lao déng” = 0174 +
0,225*C9.2 + 0,22*C9.3 + 0,435*C9.4 +
0,078*C9.5

Trong do:

C9.2 - Gi4o duc day nghé tai tinh Pha Tho
¢6 chét luong tot

C9.3 - Lao dong tai tinh dap ung dugc nhu
cau sir dung cua doanh nghiép

C9.4 - Doanh nghiép dé dang tuyén dung
cong nhan, lao dong phd thong

C9.5 - Doanh nghiép d& dang tuyén dung
nhén sy trinh d¢ cao

Bién “Doanh nghi¢p dé dang tuyén dung
cdng nhén, lao dong phd thong” co hé sd hoi
quy cao nhét cho thay su hai long ctia doanh
nghiép ddi véi yeu t6 “dao tao lao dong” chiu
anh huong 16n nhét boi sy dé dang tuyén dung
cong nhén, lao dong phd thong. Diéu nay phan
nao phan anh doanh nghiép tai Phu Tho quan
tam nhiéu dén lyc lugng cong nhan va lao dong
phd thong tai dia phuong.

3.11. Danh gia cua doanh nghiép vé yéu to
“dich vu ho tro”

Mirc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép ddi véi
ba dich vu hd tro vé thong tin thi trudng, hd trg
xuc tién thuong mai va hd tro cong ngh¢ ¢ muc
trung binh. Cac dich vu hd trg tu van vé phap
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luat, tuyén dung va gidi thiéu viéc [am va hd tro
dao tao vé quan ly doanh nghiép duogc cac
doanh nghiép danh gia & muc kha. Két qua
phan tich hdi quy céc chi tiéu anh huéng dén su
hai 1ong vé yéu t6 “dich vu hd tr¢” ciia Phii Tho
nhu sau:

Mike do hai long cia doanh nghiép doi véi
yéu to “dich vu hé tro” = 0,28 + 0,175*C10.1
+ 0,182*C10.2 + 0,175*C10.4 + 0,395*C10.6

Trong do:

C10.1 - Doanh nghiép hai long voi dich vu
hd trg vé thong tin thi truong trén dia ban tinh

C10.2 - Doanh nghiép hai long véi dich vu
hd tro tu vin vé phép luat trén dia ban tinh.

C10.4 - Doanh nghiép hai long voi dich vu
hd trg xuc tién kinh doanh (tim kiém dbi tac
kinh doanh, xtc tién thuong mai, trién lam...)
cua tinh.

C10.6 - Doanh nghiép hai long voi dich vu
hd tro vé& dao tao vé quan 1y doanh nghiép (ké
toan, tai chinh, quan tri kinh doanh...) ctia tinh
Nhu vay, dich vu hd trg dao tao vé quan ly
doanh nghiép c6 tac dong manh nhat dén muc
d6 hai long cua doanh nghiép dbi véi yéu tb
“dich vu hd tro”.

3.12. Anh huong cia cdc yéu to ciu thanh PCI
den su hai long cua doanh nghiép doi voi moi
truong kinh doanh tai Phu Tho

Két qua phén tich h01 quy vé anh hudng
chung cta cac yéu té cau thanh PCI dén su hai
long ciia doanh nghiép ddi véi moi truong kinh
doanh tai Pha Tho cho thdy c6 5 yéu t6 khong
phtt hop v6i mé hinh héi quy bao gom:

- Mtic d6 hai long vé su thuén tién khi tiép
can dat dai, mat be‘ing kinh doanh tai Phu1 Tho

- Mirc d6 hai long dbi v6i su tiéu hao thoi
gian dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh &
Phu Tho.

- Mtic d6 hai long d6i voi khoan chi phi
khong chinh thitc ¢ Phii Tho.

- Mirc d6 hai long dbi véi viéc cong khai vé
thong tin d6i v6i doanh nghiép tai Phu Tho.

- Mirc d6 hai long d6i véi sy binh ding
trong ddi xir ciia tinh véi cac doanh nghiép tai
Phu Tho.

Két qua phong van siu cac doanh nghiép
cho thay: Cac doanh nghiép cho rang, nhimng
yéu td trén ton tai pho bién va ho chap nhén sy
ton tai d6 nhu 1a diéu hién nhién hodc cho ring
khong thé thay ddi duoc. Nhu vay, cac yéu to
nay khong phai khong anh huéng dén su hai
long ciia doanh nghiép d6i véi méi trudng kinh
doanh, ma sy thay d6i ctia cac yéu t6 niy co thé
tac dong dot bién dén sy hai 1ong cua doanh
nghiép ddi véi méi truong kinh doanh. Tuy
nhién, dé khang dinh mot cach chinh xac van dé
nay thi cin co6 nhiing nghién ctru chuyén
sau hon.

Sau khi loai bo 5 yéu t6 khong phu hop vai
mo hinh, két qua phéan tich mé hinh héi quy
nhu sau:

S hai long doi véi méi trieong kinh doanh
ciia Phii Tho = -0,188 + 0,14 * Sy hadi long doi
voi hoat dong dang ky kinh doanh + 0,15 * Sy hai
long doi véi sw nang dong cia cdc co quan nha
nuée + 0,295 * Sy hai long doi véi méi truong
phdp ludt ciia Phii Tho + 0,247 * Sw hdi long doi
voi lwc lwong lao dong + 0,235 * Sy hai long doi
véi cdc dich vu hé tro doanh nghiép.

M6 hinh ¢6 R* = 0,555 nghia la cic bién
doc 1ap muirc d6 hai long ddi voi hoat dong dang
ky kinh doanh, mirc d6 hai long ddi voi sy ning
dong clia cac co quan nha nudc, mic do hai
long ddi voi moi trudong luat phap, mic do hai
long dbi véi lie lugng lao dong va murc do hai
long dbi voi dich vu hd tro giai thich dugc
55,5% su bién thién clia mirc do hai long d6i
véi moi truong kinh doanh tai Pha Tho. Trong
do, ba yéu td co tac ddng manh nhét dén mirc
d6 hai long d6i voi méi truong kinh doanh tai
Phu Tho 1a yéu t6 mdi truong ludt phap, luc
luong lao dong va dich vu hd trg.

4. Kién nghi

Két qua nghién ctru goi ¥ mot s6 van dé ma
tinh Pht Tho can tap trung cai thién nham néng
cao mirc d6 hai 1ong cua doanh nghiép déi vai
moi trrong kinh doanh cua tinh nhu sau:
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- Tap trung tao su thuédn lgi cho viéc tiép
can ho so, biéu miu, thu tyc ding ky kinh
doanh; nang cao trinh d chuyén mén nghiép
vu cua nhan vién dang ky kinh doanh va hién
dai hoa hé thong cong nghé thong tin phuc vu
hoat dong dang ky kinh doanh.

- Chu trong cai thién quy trinh, thu tuc giai
quyét hd so dat dai va tao dleu kién thuén loi
cho doanh nghiép ngoai qubc doanh tiép can
dat dai hoic mo rong mat béng kinh doanh.
Ngoai ra, chinh quyén tinh ciing can luu ¥ ting
cuong cong khai thong tin dir liéu vé dat dai va
diéu chinh khung gia dat cho phu hop voi tinh
hinh thi truong.

- Tim kiém céc giai phap nham: (1) Giam
viéc doanh nghiép phai di lai nhiéu lan dé gidi
quyét thii tuc hanh chinh bang cach don gian
hoa thu tuc hanh chinh; tuyén truyén rong ri vé
tha tyc hanh chinh va ting cuong huéng dan
doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh; tao diéu
ki¢n thudn lgi cho doanh nghiép ndp hé so thu
tuc hanh chinh (nén khai thac tri¢t de cong nghé
thong tin dé doanh nghiép co thé tiép can chuin
bi hd so va ndp hd so thu tuc hanh chinh qua
mang Internet); giai quyét nhanh va dat diém
thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép. (2) Rut
ngan thoi gian giai quyét hd so thong qua cai
tién thu tuc, quy trinh xét duyét hd so; nang cao
nang lyc va trach nhiém cua can bg cong chure,
lay két qua cong viéc lam thude do muc do
hoan thanh nhiém vu ctia cong chirc.

- Tim moi gidi phap nham giam chi phi
khong chinh thirc cho doanh nghiép. Pac biét
luu y tinh trang chi phi khong chinh thtc trong
dau thau thong qua nghién ciru ky cac quy dinh,
quy trinh tha tuc trong dau thau, phat hién cac
k& ho va tim kiém cac giai phap dé giam thiéu
tiéu cuc cua hoat dong nay.

- Chu trong viéc tiép thu ¥ kién ctia cac hiép
hoi thong qua ting cudng kénh tiép nhan y kién
cua cac hiép hoi; tang cuong trao ddi, giai thich
vé cac quy dinh, chinh sach cua tinh.

- Chu y tao su tin cdy cua doanh nghiép Vé
su dbi xir cong béng giita cac doanh nghiép. De
lam dugc diéu nay, mét mat Phu Tho can
nghién ctru sdu hon vé cac nguyén nhan ma
doanh nghiép cho rang ton tai sy khong binh

dang trong chinh sach va thuc hién chinh sach
d6i v6i cac doanh nghiép, tir d6 diéu chinh cac
hoat dong cua tinh cho phu hop. Mat khac, Pha
Tho ciling can tuyén truyén cho cic doanh
nghiép thau hiéu vé cac chinh sach va su dbi xir
clia tinh ddi v6i cac doanh nghiép. Sy binh
dang giita cac doanh nghiép trong va ngoai tinh
c6 tdc dong manh nhat dén sy hai long cua
doanh nghiép vé binh dang trong canh tranh.
Do d6, tinh can dic biét luu y tao sy binh déng
gitta cac doanh nghi¢p trong va ngoai tinh,
dong thoi tuyén truyén cho doanh nghiép nhan
thirc dung dén vé van dé nay.

-Chuy dén hoat dong thao gd nhitng kho
khin, vuéng mic cua doanh nghiép thong qua
thiét 1ap co ché va kénh thong tin dé tlep nhén
nhitng phan anh vé kho khin, vuéng mic cua
doanh nghiép, dong thoi xur ly, giai quyét
nhitng vudng mac nay mot cach kip thoi.

- Tap trung tang cuong dam bao an ninh trét
tu tai dia ban; tdng cuong chét luong hoat dong
diéu tra, xir Iy va hd trg doanh nghiép trong
truong hop xdy ra mét cip; tuyén truyén dé
doanh nghiép hiéu dung va c6 ky vong hop ly
d6i v6i hé théng phap luat cia Phu Tho trong
viéc dam bao quyén loi va trach nhiém phap ly
cua doanh nghiép.

- Tap trung tao thuan loi cho doanh nghiép
tuyén dung coéng nhan va lao dong phd thong.
Pé 1am duoc diéu nay, tinh can chu trong cong
tac dao tao hudng nghiép va day nghé, ting
cudng tuyén truyén cho luc luong lao dong cua
dia phuong va dinh huéng ho lua chon nghé
nghiép phii hop véi nhu cau cua doanh nghiép
trén dia ban. Ngoai ra, tinh ciing can luu y ting
cuong chat lugng hoat dong day nghé va dao
tao luc lwong lao dong dap umg nhu ciu cua
doanh nghiép trén dia ban.

- Chu y nang cao chét luong dich vy hd trg vé
théng tin thi treong, hd tro xac tién thuong mai va
ho tro cong nghé cho cac doanh nghiép, trong do
can uu tién nhiéu cho hoat dong néng cao chat
lwong dich vu hd trg dao tao vé quan Iy doanh
nghiép thong qua m& cac 16p dao tao ngan han,
cung cdp cac tai libu huéng dan, dao tao vé cac
nghiép vu quan 1y trong doanh nghiép.
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5. Két ludn

Trong qua trinh thu hat ddu tu cia cac
doanh nghiép trong tinh, chinh quyén dia
phuong Phu Tho da dat dugc mdt s6 thanh tuu
nhit dinh. Mot s yéu td dat mirc do hai long
kha nhu gia nhap thi trudong; tinh ning ddng;
thiét che phap 1y va an ninh trat ty. Bén canh
d6, van con nhiéu yéu t6 c6 mirc do hai long
trung binh hoédc dudi trung binh nhu: quy trinh,
thu tuc giai quyét hod so dat dai; gia dat, khung
gi4 dat phi hop v6i sy thay doi gi thi truong;
doanh nghiép ngoai quoc doanh khéng gap can
tro vé tlep can dat dai, mat bang kinh doanh;
thu tuc giay to don gian, doanh nghiép khong
phai di lai nhidu lan dé hoan tat hd so... Nhu
vdy, c6 thé thiy rang tinh van can nd lyc nhiéu
hon nita dé cai thién muac do hai long cua doanh
nghiép ddi véi cac yéu té cAu thanh PCI (dic
biét 1a cAc yéu t6 c6 mirc do hai long dudi trung
binh). Nghién ctru ciing da chi ra mac d6 hai
long cua cac chi tiéu thudce yéu td cAu thanh PCI
dén chinh sy hai 1ong vé chinh yéu t6 d6 va anh
hudng ciia mirc do hai 1ong cua ddi véi ting
yéu t6 cu thanh PCI toi mic d hai long vé
mbi truong dau tu tai Pha Tho. Két hop voi két
qua phong Van sdu cac doanh nghiép, nhom tac
gia da dé xuat mot s giai phap nham nang cao
mirc d6 hai 1ong cua nha dau tu dbi voi cac yéu
t6 cau thanh PCI cho tinh Phu Tho.

Loi cam on

Nhém téc gia cam on Dai hoc Quéc Gia Ha
No6i (VNU) da ho trg tai (;hinh dé thuc hién
nghién ctru nay theo dé tai s6 QG.15.39.
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The Effects of Provincial Competitiveness Index Components
of Private Enterprise Satisfaction with
Local Business Environment: The Case of Phu Tho Province
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Abstract: The Provincial Competitiveness Index (PCI) is used to assess the local attractiveness of
Vietnam for investors. However, studies are still sparse on how the assessment of investors. including
private enterprises, of the components of PCI relates to their satisfaction with the local business
environment. Therefore, this study was conducted to investigate the effect of private enterprise
satisfaction with PCI components on their satisfaction with the local business environment. Through
the survey carried out in Phu Tho, the results showed: (1) The level of private firm satisfaction with
PCI components; (2) The effect of satisfaction with each PCI component variable on the overall
satisfaction with that factor; (3) The effect of satisfaction with PCI components on private firm
satisfaction with the local business environment. Following the quantitative research, qualitative
research by in-depth interviews with individual investors was conducted to find out the causes and
suggestion for some solutions to improve the level of business satisfaction and the PCI of a province.

Keywords: Provincial competitive advantage (PCI), Phu Tho, satisfaction.



