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Tém tit: Trong nhitng nim gan déy, hé théng gido duc dai hoc ctia nudc ta da phat trién manh mé
vé quy mo va mang lu6i, md rong cac nganh, nghé dao tao mai. Tuy nhién, mé hinh quan tri dai
hoc nao phu hop véi yéu cau phat trién cua thuc tidn van dang 1 ciu hoi 16n can dugc nghién ctru.
Dua trén tu duy ctia quan tri tinh gon “Made in Vietnam”, tac gia da nghién ctru dé xuat mo hinh
quan tri dai hoc tinh gon ap dung vao hé thdng cac truong dai hoc Viét Nam. Pay 1a huéng t1ep
can moéi gitip giai quyét cac van dé dang vuéng mic trong thyuc tién quan tri dai hoc, gép phan
nang cao hi¢u qua hoat dong cia cac trudng dai hoc 6 nudce ta hién nay.

T khéa: M6 hinh quan tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam, quan tri tinh gon “Made in Vietnam”,

gi&o duc dai hoc tai Viét Nam.
1. Gi6i thiéu

Hién nay, gido duc dai hoc Viét Nam ton tai
nhiéu bat cap, chét lugng gido duc dai hoc &
mirc thap hon so v6i yéu cau phat trién kinh té
va xa hoi cua dat nude [1]. Viéc nghién ciru
ung dung cac mo hinh quén tri mai, cac phuong
phap quan 1y hoat dong, quan 1y chat lwong dap
{mg nhu cau déi mai he thong giao duc dai hoc
ngdy cang tré nén cap thiét, va 1a nhiém vu
quan trong dbi voi cac nha nghién ctu, nha
quan tri.

D3 c6 rat nhiéu nha nghién ciru trong nudce
ban vé quan trj dai hoc, nhu: Nguyén Ngoc
Thanh (2005) [2], Pham Thi Ly (2008) [3], Ngo
Doan bai (2008) [4], Pao Van Khanh (2010)
[5], Nguyén Péong Phong va Nguyén Hitu Huy
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Nhyt (2013) [6]... Tuy nhién, cac nghién ciru
nay chii yéu tap trung vao cic nhan té vi mo
nhu co ché chinh sach. C6 rat it nghién ciru tiép
can theo hudng quan tri hoat dong, nghién ciru
chuyén sdu vao timg qua trinh t& chirc hoat
ddng trong truong dai hoc.

Trén thé giéi dd c6 rat nhidu nghién ctru vé
quan tri dai hoc theo hudng tiép can nhin nhan
truong dai hoc nhu mot doanh nghi¢p. Thong
qua goc nhin vé quan tri hoat dong, cac phuong
phap quan tri khoa hoc cua doanh nghiép nhu
quén tri tinh gon, quén tri chat lugng téng thé,
thé diém can béng, guan tri muc tiéu... da duoc
nghién ctru ung dung thanh cong tai cac truong
dai hoc trén thé giéi [7, 8].

Quan tri tinh gon dang ngay cang tro thanh
mot phuong phap quan tri t01 uu cho cac hoat
dong cai tién va doi méi, cét giam t6i da cac
lang phi trong cac hoat ddng quan tri cta dai
hoc [9]. Thuat ngir quan tri dai hoc tinh gon
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dugc dinh nghia 14 sy chuyén giao, ap dung tu
duy, hé théng cac phuwong phép, cong cu cia
Quan tri tinh gon vao trong cac hoat dong quan
tri cua dai hoc [10]. Quan tri dai hoc tinh gon
da va dang dugc nghién cuu, 4p dung thanh
cong tai rat nhidu truong dai hoc danh tiéng trén
thé gioi, ddc biét tai My va chau Au nhu Pai
hoc Cardiff (Vuong quéc Anh), Pai hoc
Edinburgh Napier va Pai hoc Aberdeen
(Scotland), Pai hoc Cong nghé Michigan va
Vién Rensselaer Polytechnic (M¥)... Cac
truong dai hoc nay da &p dung thanh cong quan
tri tinh gon vao cac hoat dong dao tao, nghién
cliru va chuyén giao tri thtc nhdm nhan dién,
loai trir cac loai lang phi trong cac hoat dong, t
d6 toi uu hoa cac ngudn lyc bao gébm con
nguoi, tai chinh va hé thdng co s vat chat [10].

Tuy nhién, tai Viét Nam, mo6 hinh 4p dung
quan tri tinh gon méi chi tdp trung vao cac
doanh nghiép thudc linh vuc san xuét va dich
vu. M6 hinh &p dung thuc tién Qudn tri tinh gon
vao quan tri dai hoc van chwa dugc cac nha
nghién ctru tiép can va phat trién. Cac phuong
phép, mo hinh quan tri dai hoc tinh gon duoc
nghién ctru trén thé giodi lai khong thé ap dung
duoc ngay vao diéu kién céc truong dai hoc
Viét Nam do su khac biét vé& vin héa to chuec,
dic diém ngudn luc va con ngudi.

Xuat phat tir thuc té khach quan trén,
nghién ctru nay tap trung phan tich cac vn dé
chinh dang ton tai trong cac hoat dong cua cac
truong dai hoc Viét Nam. Tir do, tac gia dé xuat
md hinh quan tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam
trén nén tang hé thong, tu duy va phuong phap
cua quan tri tinh gon “Made in Vietnam” [11]
dé giai quyét cac van dé ton tai, giup nang cao
hi€u qua hoat dong ctia cac truong dai hoc.

2. Co so Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Tong quan vé Qudn tri tinh gon “Made
in Vietnam”

Qudn tri tinh gon (lean management) dugc
hinh thanh tir hé thdng san xuit Toyota
Production System (TPS) cua Tap doan Toyota

- Nhat Ban. Thuc tién Qudn tri tinh gon da duoc
gidi thiéu vao Viét Nam tr hon 20 nam, tuy
nhién do diéu kién hoan canh cua Viét Nam co6
nhidu diém khac biét voi Nhat Ban va Au My
nén md hinh ndy khong phat huy duogc tinh hi¢u
qua. Cin cir vao thyc tién ciia Viét Nam, tac gia
d3 nghién ciru va phat trién 1y ludn vé tu duy va
hé théng quén tri tinh gon “Made in Vietnam”
[11]. Theo d6, tu duy quan tri tinh gon “Made
in Vietnam” 1a tu duy quan tri tao lgi nhuan/gia
tri gia ting cho td chtrc/doanh nghiép bang cach
dung tri tu¢ cuia con nguoi (hodc tri tué cta td
chirc) dé cit giam t6i da chi phi lang phi. Tu
duy nay duoc dién giai thong qua hé cong thic
quan tri sau:

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi (1)

Trong do:

Chi phi = Chi phi thyc + Chi phi lang
phi (2)

Chi phi lang phi = Chi phi lang phi hitu
hinh + Chi phi I&ng phi v6 hinh (3)

Theo tu duy quan tri tinh gon “Made in
Vietnam”, cach thic hiéu qua giap ting lgi
nhuén doanh nghiép chinh 14 cit giam chi phi
hodc ting doanh thu. Tuy nhién, viéc ting
doanh thu do tang gia ban hoac ting san lugng
ban ra thuong ¢ giéi han do quan hé cung cau
trén thi trudng va ngudn luc hiru han ciia doanh
nghi€p. Vi vay, giai phap giip doanh nghiép
tang lgi nhuan mot cach bén viing chinh la
khong ngimg cit giam cac chi phi lang phi. Chi
phi lang phi ton tai duéi 2 hinh thic: chi phi
lang phi vo hinh va chi phi lang phi hitu hinh.
Chi phi lang phi hitu hinh ph bién va d& dang
nhan dién trong cac hoat dong cia doanh
nghiép nhu lang phi vé co s vat chat, lang phi

vé nguyén vat liéu, lang phi do sai hong... Bén
canh do, chi phi lang phi v6 hinh dugc chimg
minh 1 t6n tai nhiéu hon so vé6i lang phi hiru
hinh nhung lai khé nhéan dién hon. Chi phi lang
phi vo hinh bao gém: lang phi trong tu duy,
lang phi trong phuong phép lam viéc, lang phi
trong viéc bo 15 cac co hoi phat trién.

Tuw duy Qquan tri tinh gon “Made in
Vietnam” la tu duy quan tri tap trung khai thac
t6i da tri tu¢ con nguoi, tao dong luc cho con
nguoi céng hién nang lyc va tri tu¢ ctia minh dé
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cit giam tdi da cac loai chi phi lang phi. Tu duy
quan tri nay dugc nghién ctru va phat trién dé
phii hop véi cac diéu kién ddc thu ciia doanh
nghiép/to chirc Viét Nam nhu ngudn vén han
hep, trinh do cong nghé va khoa hoc thap,
ngudn luc vé con ngudi 14 tai san nhidu nhit ma
doanh nghlep/to chirc Viét Nam hién co.

Vé mit hoc thut, tu duy quan tri tinh gon
“Made in Vietnam” da duoc coéng bd va ghi
nhan la phuong phdp quan tri méi cho céac
doanh nghi¢p Viét Nam tai Hoi thao quoc té vé
san xudt bén viing “13"™ Global Conference on
Sustainable  Manufacturing -  Decoupling
Growth from Resource Use” duoc to chirc tai

Thanh phé H6 Chi Minh véo thang 9/2015 (Hoi
thao thuoc SCOPUS). Pong thoi, tu duy va cac
thanh té ctia hé thdng quan tri tinh gon “Made
in Vietnam” ciing duoc coéng b trén nhidu tap
chi khoa hoc trén thé gidi (cac tap chi thude ISI,
SCOPUS).

Vé mat thyc tién, tu duy quan tri tinh gon
“Made in Vietnam” bt dau dwa vao ap dung
trong thuc tién doanh nghiép Viét Nam tir nam
2014. Trong giai doan 2014-2017, tu duy nay
dd duoc trién khai 4p dung tai 200 doanh
nghiép tu nhan, quy mod doanh nghiép trai dai tir
siéu nho dudi 50 nhan vién, téi doanh nghiép
I6n v6i hon 15.000 nhan vién.

Bang 1. S6 lwong doanh nghiép ap dung
tu duy quan tri tinh gon “Made in Vietnam” giai doan 2014-2017

Loai hinh doanh nghiép S6lwgng  Sanxuit  Dich vu
Doanh nghiép siéu nho 90 65 25
Doanh nghiép nho 60 40 20
Doanh nghiép vira 45 35 10
Doanh nghiép 16n 5 4 1

Nguon: Khao sat cua tac gia.

Tat ca cac doanh nghiép noi trén déu bat
dau nhan thay hiéu qua sau khoang 6 thang ap
dung, nhu: ting ning suit lao dong ctia nhan
vién, chat luong san pham/dich vu dwgc nang
cao biéu hién qua s lugng san pham/dich vu
ban ra gia ting, cac phan hdi cua khach hang vé
san pham cua doanh nghiép tét. Bong thai, chi

phi san xuat giam do da loai bo dan céc chi phi
lang phi. Dac biét 1a sy gan két cua nguoi lao
dong voi doanh nghiép ting cao, biéu hién qua
ty 1€ nghi viéc cua nhan vién giam so véi thoi
diém trudc khi &p dung tu duy quan tri tinh gon
“Made in Vietnam” vao hoat dong san xuat -
kinh doanh cua doanh nghiép.

Bang 2. Hiéu qua &p dung tu duy quan tri tinh gon “Made in Vietnam” tai cac doanh nghiép

S6 nim ap dung

Tiéu chi

1 nam 2 -3 nam 4 nam
Tang ning suét 25-30% 70-100%  150-200%
Nang cao chét lwong san pham/dichvu 5% 10-15% 20-30%
Giam chi phi san xuét 5% 10-13% 15-20%
Tang cuong sy gan két cia nguoi lao  25% 50-60% 50-60%

déng vai doanh nghiép

Nguan: Tong hop tir bao cdo higu qua ap dung mé hinh

quan tri tinh gon “Made in Vietnam” hang nam cua cic doanh nghiép.
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Thong qua cac két qua thyuc tién mang lai
cho doanh nghiép, quan tri tinh gon “Made in
Vietnam” d3 va dang dwoc nhidu doanh
ngiép/to chirc Viét cong nhan 1a phuwong phap
quan tri hiéu qua, phu hop véi van hoa to chirc,
dic diém lao dong va con nguoi Viét Nam.

Trong bdi canh céc truong dai hoc tai Viét
Nam dang hudng t6i viée tdi wu hoda hiéu qua
hoat dong, nang cao chét luong san phém
nghién ctru dao tao, viéc ap dung sang tao mo
hinh quan tri doanh nghiép theo hudng tinh gon
(tinh hoa va gon gang) vao quan tri dai hoc la
mot hudng tiép can trong nghién ctru ny. Theo
tu duy ctia quan tri tinh gon “Made in Vietnam”
duoc dién giai trong cong thirc (1), (2), (3) &
trén, loi nhuan cua cac truong dai hoc can duoc
hiéu rong ra la nhimng gia tri gia ting ma truong
dai hoc tao ra cho xa hdi va cho chinh truong
dai hoc. D4 voi xa hoi, gia tri gia tang la nguon
nhan lyc chét luong cao va ngudn tri thirc chét
lugng cao. béi véi truong dai hoc, gia tri gia
tang 1a tai chinh, niém tu hao, danh tiéng. .. Do
d6, phuong phap dé cac truong dai hoc Viét
Nam tao ra va ngady cang nang cao dugc gia tri
gia ting mot cach chu dong la dung tri tué cua
moi thanh vién trong chinh truong dai hoc do
dé cat giam t6i da cac chi phi ling phi ton tai
trong tung hoat dong (hoat dong dao tao,
nghién ciru va quan tri...). Dé cit giam cac chi
phi nay, can phai c6 mot mé hinh quan tri mang
tinh khac biét voi mé hinh quan tri hién nay,
mang tinh kién tao, dé hd tro viéc nhan dién va
loai bo cac chi phi lang phi nay.

Tu duy Quan tri tinh gon “Made in
Vietnam” duoc sir dung lam co s 1y luan nén
tang dé nghién ctru thyc trang, nhan dién cac
lang phi (hitu hinh va v6 hinh), cac bat hop Iy
trong quan tri dai hoc, tir do6 tién toi xay dung
md hinh quan tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam
huéng t6i hidu qua, dong gop thiét thuc vao su
phat trién dai hoc nuéc nha.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Quy trinh nghién ctru va phuong phap thu
thap dir liéu dugc mo ta nhu Hinh 1, theo cac
budc dudi day:

Buée I: Nghién ctru dit liéu tht cip

Nghién ctru st dung phuong phap thu thap
dir liéu thu cdp dé tong hop va phan tich thuc
trang gido duc dai hoc tai Viét Nam, tur d6 tong
hop cac van dé (cac lang phi) dang ton tai. Dit
ligu 1a cac nghién ctru vé giao duc dai hoc, chat
lwong ngudn nhan lyc Viét Nam da dugc cac t6
chtre, cac hoc gia trong va ngoai nude cong bd
trong giai doan 2007-2016.

Buée 2: Phong van chuyén siu, thu thap dir
lidu so cip

Pé tai st dung phuong phap thu thép dir
lidu so cép thong qua phong van chuyén siu
l&nh dao cac truong dai hoc, cac phong ban, cac
khoa chtrc ning, dugc tién hanh trén pham vi
15 truong dai hoc dé tai khang dinh van dé,
thao luan vé nguyén nhan chinh dan dén vén de.

Bude 3: Phan tich va dé xudt md hinh quan
tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam

Phuong phap phan tich tong hop, két hop
dir liéu so cap va thur cap, két hop kiém chimg
chuyén gia dé dé xuat mo hinh quan tri dai hoc
tinh gon tai Viét Nam. M6 hinh dugc kiém
chirng va hiéu chinh dya trén can cr cia cac
cudc phong van thao ludn sau véi chuyén gia.

3. Thuc trang quan tri dai hoc tai cac trudmg
dai hoc Viét Nam hi¢n nay

3.1. Céc van de chinh ton tai trong cdc truong
dai hoc

Thong qua phén tich cac nghién ctru vé gido
duc dai hoc Viét Nam duoc thue hién trong giai
doan 2007-2016, tac gia da tong hop 4 van dé
chinh sau:

Thir nhdt, phuong thirc quan tri dai hoc
hién nay cham thay doi so vé6i yéu cdu ciia nén
kinh té - xa hoi Viét Nam.

Trong hé théng giao duc dai hoc tai Viét
Nam, B6 Gido duc va Pao tao hodac co quan
chi quan cac truong dong vai trdo nha quan tri
khi truc tiép quyét dinh nhiing vin dé then chot
nhit. Nguyén Dong Phong va Nguyén Hiru Huy
Nhuyt (2013) nhan dinh rang phuong phép quan
tri duge ap dung tai cac truong dai hoc hién nay
khong con phu hop véi mé hinh kinh té thi
truong, do d6 can c6 nhiing thay d6i nhanh
chong va toan dién [6].
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Nghién ctru xay dung m6 hinh
quan tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam

Téng quan nghién ciru Khao sat,
ve€ quan tri dai hoc

phong van chuyén sau

Khong kha thi

Téng hop céc vin d& ton
tai trong cac truong dai hoc Viét Nam hién nay

A 4

Phén tich cic nguyén nhén tao ra cic van d& trén

Dé xuit mo hinh ap dung quan tri dai hoc tinh gon
tai Viét Nam

Kiém tra vé6i

chuyén gia

Pé xuit ap dung

Hinh 1. Quy trinh nghién ctru.

Nguon: D& xuit clia tac gia.

65

Vé mit thyc thi phap ludt, tir nam 2005,
Luat Gi4o duc di ghi nhan quyén tu chu cua cac
truong dai hoc. Tuy nhién, trén thyuc té dén nim
2016, viéc trao quyén tu chu cho cac truong dai
hoc méi ding lai & cdp do thi diém tai 12
truong dai hoc trén ca nudce [12].

Thit hai, chat luwong gido duc dai hoc o mirc
thdp so véi yéu cau phdt trién kinh té - xa héi,
ty 1é sinh vién that nghiép sau khi ra truong ¢
mic cao.

Téng cuc Thong ké (2016) da thong ké sb
lwong nguoi that nghiép trong do tudi lao dong
vao quy IV nam 2017 1a 1.100.000 nguoi, trong
d6 s6 lugng ngudi that nghiép cé trinh do dai
hoc tré 1én 1a 218.800 nguoi, chiém gan 20%
[13]. Tuy nhién, mét nghich 1y ton tai 14 nhiéu
doanh nghiép dang phai di mit voi tinh trang
thiéu hut ngudn lao dong c6 k¥ niang phu hop
v6i cong viée. Ngan hang Thé gi¢i (2008) dénh
gi4 Viét Nam rat thiéu lao dong c6 trinh do tay
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nghé, céng nhan k¥ thut bac cao... [14]. V&
chat lugng ngudn nhan lyc, néu lay thang diém
10 thi Viét Nam chi dat 3,79 diém, xép thir
11/12 nuéce chau A tham gia xép hang ciia Ngan
hang Thé gi6i. Pay la minh chimg 16 rang nhat
cho théy giao duc dai hoc dang tao ra mot su
lang phi 16n trong viéc dao tao ngudn nhan lyuc
cho xa hdi. Po la lang phi trong tu duy khi
ngudi hoc khéng chuyén giao dwoc tri thic
thanh phuong phép lam viéc khoa hoc, ting
dung vao thuc tién cong viéc, tir d6 gitip nang
cao tay nghé, ning lyc 1am viéc hiéu qua, dap
g yéu cau cong viéc.

Thir ba, chdt lwong hoat dong nghién ciru
khoa hoc cua cdc truong dai hoc Viét Nam con
& mikc thdp so véi khu viee va thé gidi.

Trong giai doan 15 nam (1996-2011), Viét
Nam c6 13.172 4n pham khoa hoc cong bd trén
céc tap san qudc té ¢ binh duyét, bang khoang
1/5 cua Thai Lan (69.637), mdt phan sau cua
Malaysia (75.530), va 1/10 cua Singapore
(126.881) [15]. Bén canh do, theo két qua
phong van sdu cua tac gia, gia tri tng dung cua
cac két qua nghién ctru vao thyc tidn con nhidu
han ché. Gia tri cua céc cong bd khoa hoc chi
dimg lai & muirc tinh diém cong trinh 1a phd
bién. Pay ciing 14 nhitng lang phi 16n trong hoat
dong nghién ctru khoa hoc cua cac truong dai
hoc Viét Nam khi khong chuyén giao duoc
thanh qua cua cac nghién ciru vao thuc tién
dat nudc.

Thir tu, hoat déng quan Iy hanh chinh trong
cdc trwong dai hoc chwa dap vng dwoc mong
doi cua doi ngil giang vién, sinh vién va can bg
trong cac truong dai hoc.

Hoat dong quan ly hanh chinh tai céc
truong dai hoc kha phong phti va thudc nhiéu
linh vuc khac nhau nhu hanh chinh dao tao,
hanh chinh t6 chirc nhan sw, hanh chinh vin
phong va hanh chinh quan tri. Lé Dinh Son
(2010) di chi ra rang chi c6 31% y kién ctia can
bd, giang vién va sinh vién trong truong dai hoc
hai long véi cong tic quan ly hanh chinh tai
treong dai hoc ma minh dang lam viéc, hoc tap

va nghién ctru [16]. 55% ¥ kién dong ¥ rang tha
tuc giai quyét cac cong viéc va mdi quan hé
cong tac gilta cac cap, cac don vi trong nha
truong khong cé quy trinh, quy dinh bang vin
ban va khong dugc théng bao rong rdi. Pong
thoi c6 36% v kién phan hoi vé viée truy cap,
tim kiém céc van ban hanh chinh can thiét cho
chuyén mon, nghiép vu va nghién ctru khong
duoc thuan loi va dé dang.

Bon van dé chinh néu trén dugc s dung
lam gia thuyét nghién ctru, dua vao bo clu hoi
phong van chuyén sau dé kiém nghiém tai thoi
diém nghién ctru, gido duc dai hoc Viét Nam
con ton tai 4 van dé trén khong.

Két qua phén tich dit liéu phong van chuyén
sdu da chi ra 4 van d¢ trén van dang 1a cac van
dé tiéu biéu can phai giai quyét cua gido duc dai
hoc Viét Nam. Pic biét, cic van dé nay ngay
cang trd nén cap thiét, doi hoi cac giai phap
mang tinh d6i méi, sang tao hon so voi cac giai
phap da thuc hién dé giai quyét cac van dé mot
cach hiéu qua va bén viing.

3.2. Phan tich nguyén nhan chinh ciia c&c van
de néu trén

Pé tim ra nguyén nhan chinh din dén cac
van dé néu trén, tac gia di tién hanh cac cudc
phong van chuyén sau dbi v6i cac lanh dao, cac
giang vién, nha nghién ciru. Sau khi tién hanh
phan tich cac két qua thu dugc, cac nguyén
nhan chinh dan dén cac vin dé néu trén da duoc
nhén dién nhu sau (Bang 3):

4. Giai phap xdy dung mo hinh quan tri dai
hgc tinh gon tai Viét Nam

M® hinh quan tri dai hoc tinh gon tai Viét
Nam dugc xdy dung dua trén tu duy quén tri
tinh gon “Made in Vietnam”, 1a mé hinh quan
tri tap trung khai thac tdi da tri tu¢ cta con
nguoi trong truong dai hoc (cac nha quan ly,
giang vién, can bd céng nhan vién) dé tao ra cac
giai phap sang tao nham giai quyét hiéu qua cac
van dé.
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Bang 3. Tong hop nguyén nhan tao ra 4 van dé tiéu biéu trong cac truong dai hoc Viét Nam

T

Van de

Nguyén nhén

Phuong thac quan tri dai
hoc cham thay ddi so voi
yéu cau cua nén kinh té - xa
hoi Viét Nam

- Céc nha nghién ctu, nha quan tri dai hoc tai Viét Nam gép kho khin
trong viéc nghién ctu tim ra mot mé hinh quan tri dai hoc phu hop vai
cac diéu kién dic thi cua cac truong dai hoc trong nudc.

- Cac phuong phap quan tri dai hoc ciia cac nude tién tién trén thé gioi
dugc ap dung rap khubn, khong c6 doi méi sang tao. Vi vay, do su
khéc biét vé& nén tang quan tri va nén tang van hoa ma cac phwong
phép nay khong mang lai nhiéu hiéu qua trong thuc tién tai cac truong
dai hoc Viét Nam.

2

Chét lugng gido duc khdng
song hanh cung yéu cau cua
thi truong

V¢ phia sinh vién:

- Sinh vién khong dinh hudng duoc myc dich, myc tiéu va phuong
phép hoc tap ding din, din dén hoc tap thu dong. Sinh vién khong cé
thoi quen tu hoc, tw nghién ciru, cha dong cap nhat cac kién thic va ky
ning theo diing yéu cau cua céng viéc.

- Kha ning chuyén giao tri thirc vao thyc tién céng viéc cua sinh vién
con nhiéu han ché.

Vé phia nha truong:

- Céc chuong trinh dao tao khong c6 su cai tién lién tuc theo thoi gian.
- Phuong phép dao tao khong tao ra duwoc méi truong thic day sinh
vién chu déng hoc tap.

- Céc chuong trinh dinh huéng hoc tap theo hudng hoc tap tot & truong
va thuc hanh tét trong céc cong viéc ngoai xa hoi khong dugc chi
trong thuc hién.

- Cac giai phap khuyén khich, tao dong luc cho giang vién tham gia
thuc hién d6i mai ni dung va phuong phap giang day dé theo kip voi
su thay doi cua thi truong con nhiéu han ché.

Chat luwong hoat dong
nghién ctu khoa hoc cua
cac truong dai hoc Viét
Nam con & muc thip

- Thiéu chwong trinh dao tao can b nghién ciru mot cach bai ban. Lyc
lugng tham gia nghién ctu chinh hién nay la cac giang vién, nghién
ctru sinh trong cac truong dai hoc, con mot ngudn luc nghién ciu tiém
nang 1a sinh vién lai khong duoc coi trong va dau tur ding muc.

- Ty I¢ giang vién tham gia nghién ctu khoa hoc & murc thap. Giang
vién thiéu cac didu kién va dong co nghién ctru khoa hoc nhu kho khin
vé ngudn kinh phi, han ché v& méi trudng khoa hoc dé trao déi hop téc
gita cac truong dai hoc, gitra trudng dai hoc véi cac doanh nghiép, to
chirc trong xa hoi.

- Sy két ndi giita nha trudng véi xa hoi, nha truong véi doanh nghiép
con han ché, do doanh nghiép va x& hoi khong cé nhidu niém tin vé
tinh thyc tién, tinh hiéu qua cua cac két qua nghién ctu trong truong
dai hoc.

Hoat dong quan ly hanh
chinh trong cac truong dai
hoc chua dap ung dugc
mong dgi cua doi ngli giang
vién, sinh vién va can bo
trong trudng

- Céc truong dai hoc chua c¢6 su dau tu ding mic dén viéc hoan thién
céc dich vu hanh chinh do minh cung cép.

- Viéc xady dung quy trinh thyc hién don gian héa thu tuc con gap
nhiéu han ché do thiéu phwong phap thuc hién khoa hoc. thiéu nguoi
c6 tam huyét thuc hién, va khi c6 phwong phéap thi thiéu kinh phi dé
trién khai phuong phap.

Pay la mo6 hinh quan tri thé hién duoc tinh
kién tao cua co quan quan ly nha nudc, lanh
dao truong, khoa, tir d6 giup giang vién, sinh

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia.

vién thuc hién tot cac hoat dong dao tao va
nghién clru, 13y thyc tién chat lugng san pham
dao tao nghién ctu lam trung tam d€ kiém
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chimg hiéu qua dao tao nghién ctru. M6 hinh dé
xudt nay co tinh khac biét so voi md hinh quan
tri truyén thong hién nay (mé hinh truyén thdng
hién nay con nang tinh hanh chinh, chi dao tur
trén xubng, chua theo hudng kién tao, khong
phat huy duogc t6i da tri tué ctia toan bd thanh
vién trong t6 chirc). Pay ciing 1a diém moi, thé
hién tinh méi ctia nghién ctu.

M6 hinh dé xuat duge thao lufn kiém
chimg mot lan nita véi cac chuyén gia (theo
phuong phép phong van kiém ching chuyén
gia) 1a lanh dao, nguyén lanh dao cta 15 truong
dai hoc & mién Bic, 8 truong dai hoc & mién
Trung, 7 trudng dai hoc ¢ mién Nam). Céc
chuyén gia déu khing dinh tinh ding dan cia
mo hinh va mong mudn duogc tiép tuc nghién
ctru chi tiét dé trién khai vao thuc tién quan tri
cua giao duc dai hoc nudc nha.

4.1. San phdm dao tqo, san pham nghién cizu
cua Cac truong dai hoc

San pham dao tao 1a chat lwong cua sinh
vién, hoc vién cao hoc va nghién cau sinh sau
khi ra truong dap Gng ding yéu cau cua doanh
nghiép/td chirc va xa hoi theo cac tiéu chi nhu
c6 dam mé, c6 khat vong, déng thoi ¢6 nang luc
tu duy va nang lyc hanh dong hiéu qua... San
pham nghién ctu cu thé 1a cac két qua nghién
ctru dugc cdng bd trong cac bai béo khoa hoc,
san pham ding ky bao ho quyén so hiru cong
nghiép, cac san pham céng nghé (day chuyén
cébng ngh¢, quy trinh cdng nghé... dap tng
dugc nhu ciu cua thyc tidn (thuc tién can co
tong két Iy luan hodc thyc tién can san pham ap
dung), dong thoi dan dét sy phat trién kinh té -
x& hoi cua dit nudc.

4.2. Co quan Quan ly nha nuoc

Theo mé hinh quan tri dai hoc tinh gon tai
Viét Nam, co quan quan Iy nha nuéc bao géom
Chinh phu, Bo Gido duc va Pao tao, cac B9, s&
ban nganh c6 lién quan, dong vai tro kién tao hd
tro cac truong dai hoc thdng qua viéc xay dung,
thdng nhat triét ly gido duc, ban hanh bo khung

vé chién lugc phat trién gido duc quéc gia, xay
dyung céac chinh sach hd trg theo huéng ma,
phan quyén va trao quyén ty cha cho céac trudng
dai hoc trong viéc quyét dinh cac chién luoc
phét trién riéng, phu hop voi diéu kién dac thi
cho ting truong dai hoc.

M6 hinh quan tri theo huéng kién tao, bé do
s& tao diéu kién cho céac truong dai hoc nhanh
chong thay doi va thuc thi dugc cac chinh sach
phét trién phd hop, dap ung tét yéu cau vé san
pham dao tao va san phiam nghién ciru cua thuc
tién x4 hoi.

4.3. Ban lanh dao cac truong dai hoc

Khi cac truong dai hoc quan tri theo md
hinh nay, ban lanh dao s& thé hién vai trd nang
dd hé théng bang viéc xay dung cac chinh sach
hd tro phét trién nhu:

(i) Thiét 1ap cac chinh sach phan quyén,
trao quyén, tu do hoc thuat, ty do nghién ctu
d6i vai cac giang vién, nha nghién ctu. Lay
chat lwong cua san pham dau ra danh gia hiéu
gua cbng Vviéc.

(i) Khdng ngiing phét trién van hoa quan
tri t chirc theo huéng mg, ton trong cac y
tudng moéi, san sang tao diéu kién hd tro cho
céc sang kién cai tién cat giam lang phi trong
moi hoat dong, phuc vu cho muc tiéu nang cao
chét lugng san pham dau ra.

(iii) Tao ra cac chinh sach nhan sy phu hop
(chinh sach luong, thuong, 16 trinh thing tién,
chinh sach thudng néng cac sang kién cit giam
chi phi lang phi...) dé thuc ddy su déng gop cua
toan by doi ngli giang vién, can b cong nhan
vién va sinh vién cho sy phat trién cua to chuec.

4.4. Tgo ra méi truong trao déi hoc thugt, ky
nang va phuong phadp dao tao, nghién cuiu giza
cac gidng vién dé gilp cac giang vién, nha
nghién cuizu lién tuc ndng cao nang luc va ky
nang chuyén mon

Giang vién, nghién catu vién, nhan vién la
nhitng nguoi truc tiép thuc hién cac hoat dong
chinh trong trudng dai hoc nhu dao tao, nghién
cau, hoat dong hd trg.



N.D. Minh / Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tdp 34, Sé 3 (2018) 61-71 69

SAN PHAM PAO TAO (SINH VIEN, HOC VIEN, NGHIEN CUU
SINH) VA SAN PHAM NGHIEN CUU CO CHAT LUQNG

PAP UNG NHU CAU THUC TIEN

r =
| |
I 1
' |
I Hoat dong Hoat Hoat dong I
| dao tao/tu dong hd nghién
I | dao tao tinh l tro tinh I ctru tinh : ]
Chinh I gon gon gon ! Treo
s&ch | I quyén
quan Iy | tr chu, gidm
nhim L, GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN I sat tinh ti
hd tro | - - A a chiu trach
L CHUYEN VIEN, NHAN VIEN L
cac I | nhl@m ve
hoat | chat lugng
dong : ﬂ. I san pham
‘ri]Z‘;] It;‘r? I BAN LANH DAO CAC TRUONG DAI HQC | dau ra
I
ciiu I I
I
I

CO QUAN QUAN LY NHA NUGC |

Hinh 2. M6 h‘mh quan tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam.
Nguon: Nghién ciru dé xuat cia tac gia.

Vi su hd trg cua ban lanh dao thdng qua
cac chinh sach trao quyén va phan quyén, cac
giang vién va nghién ctu vién, nhan vién can
phét huy tinh than ty chu, ludn cha dong sang
tao trong viéc cat giam céc chi phi lang phi
trong moi hoat dong, nang cao hi¢u qua thuc
hién va nang cao chat luong san phim dau ra
cua cong Vviéc.

4.5. Hoat déng dao tao, nghién cuu

Céc truong dai hoc can 4p dung tu duy cua
quén tri tinh gon “Made in Vietnam”, iy thuc
tién lam chan ly, thyc tién lam kiém chimg dé
phat hién loai bo cac lang phi ton tai trong qua
trinh dao tao va qua trinh nghién ctru. Cac giang
vién dugc trao quyén chi dong trong viéc xay
dung chuong trinh dio tao bao gdbm nodi dung
dao tao va phuong phap dao tao hudng t6i dap
g cac yéu cau cua thuc tién vé ning luc tu
duy va nang luc lam vi¢c ciia nguoi hoc. Gidng

vién phai ty chiu trach nhiém véi lanh dao nha
truong vé tinh hiéu quéa va chét lugng san pham
dau ra. Bén canh do, can don gian hoa thu tyc,
cit giam céc lang phi trong qué trinh xay dung
nghiém thu bai giang; qué trinh dé xuat, tham
dinh, trién khai, nghiém thu nghién cau. Ap
dung phuong thuc khoén san pham nghién cau
theo don dit hang tir thyc tién (doanh nghiép, td
chtc...), nha truong hd tro mot phan, doanh
nghiép/td chic hd tro mot phan, giang vién tu
cha moét phan, doanh nghiép/td chic s& danh
gia mirc do trién khai ap dung hiéu qua céc két
qua nghién ciru vao thuc tién.

4.6. Hogt dong hé tro

Hoat dong hd tro 1a mot trong ba hoat dong
chinh cua cta truong dai hoc, dong vai tro quan
trong két ndi cac hoat dong dao tao va hoat
dong nghién ciru, bao gébm: hoat dong hd tro
giang vién (thuc hién cac thu tuc hanh chinh
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trong cong tac giang day va nghién cuu, thuc
hién cac ché d6 lwong thudng...); hoat dong hd
trg sinh vién (thuc hién céc thu tuc hanh chinh,
két ndi doanh nghiép tao viéc lam cho sinh
vién, cac hoat dong doan doi); va cac hoat dong
lién quan dén dich vu xa hoi cua nha truong.
Cac hoat dong hd trg nay duoc thyc hién chu
yéu boi cac can bd céng nhan vién lam viéc
trong khdi hanh chinh ndi b cta nha truong
(phong nhan sy, phong tai chinh, phong dao
tao, phong cong tac sinh vién...). Tuy nhién,
cac truong dai hoc cling can cht trong dén viée
lién két voi cac cac hi€p hoi, cac td chirc nghé
nghiép bén ngoai dé ¢ thé hd trg tét hon cho
sinh vién, giang vién, cho cong tac dao tao va
nghién ctru.

V& mit ap dung cac giai phap cu thé nang
cao hiéu qua cua hoat dong ho tro, cac truong
dai hoc c6 thé timg budc ap dung cac phuong
phap co ban va nén tang ciia quan tri tinh gon
“Made in Vietnam” sau day:

(i) Ap dung 5S “Made in Vietnam” (Sang
loc - Sép xép - Sach s& - Chuan hda - Tam thé)
trong cac hoat dong quan ly co s& vat chit,
quan ly hd so dé tao ra mot méi trudng lam viéc
khoa hoc, giam thiéu cac loai 1ang phi lién quan
dén viéc sir dung co so vat chat khdng hop 1y,
thoi gian tim kiém ho so...

(ii) Ap dung Kaizen “Made in Vietnam” dé
tao ra van hoa cai tién lién tuc ddi véi ting
thanh vién trong truong dai hoc. Van hoa cai
tién s& thuc day su sang tao, tinh than lam viéc
hing say, luon nghi dén muc tiéu lam sao dé
nang cao hiéu qua hoat déng cua ban than, cua
ddng nghiép va cua to churc.

(iii) Ap dung quan ly truc quan, tryc quan
héa thong tin, gitip thong tin ludén dwoc céng
khai va minh bach. Dong chay théng tin duoc
thdng suét va tiép can tdi da téi nhitng ngudi ¢6
lién quan trong thoi gian ngén nhat.

(lv) Xay dung va chuan hoa quy trinh lam
viéc dbi véi tirng cdng viéc cu thé dé thdng nhat
dugc phuong phap lam viéc chung trong toan
bo t6 chuc, tranh tdi da cac sai sot trong qua
trinh thuc hién thao tac.

5. Két luan

Nghién ctru da dé xuat md hinh quan tri dai
hoc tinh gon tai Viét Nam trén nén tang cua
quan tri tinh gon “Made in Vietnam” va hudng
t6i giai quyét loai bo céac lang phi, cac bat hop
ly trong cdng tac quan tri dai hoc hién nay.
Nghién ctru da chi ra cac thanh té cua md hinh
quan tri dai hoc tinh gon va cac diéu kién can
thiét dé trién khai md hinh vao thyc tién quan
tri cua dat nuge. Cac chuy@n gia vé quan tri dai
hoc va quan tri tinh gon déu danh gia day 1a mo
hinh d& xuét thé hién dugc tinh kha thi pht hop
thyc tién tw chu dai hoc tai Viét Nam hign nay
cling nhu phu hop véi xu huéng hoi nhap qudc
té, tao nén tang hudng téi cach mang cong
nghiép 4.0 cta quan tri dai hoc nudc nha.
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'Nghién ciru nay dugc tai tr(_y’b(}i Pai hoc
Quoc gia Ha Noi trong dé tai ma s6 QG.17.31.
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Building a Lean Higher Education Model in Vietnam

Nguyen Dang Minh

VNU University of Economics and Business,
144 Xuan Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietham

Abstract: In recent years, Vietnam’s higher education sytem has been developing rapidly in scale
and network with a vast extension in majors. What model Vietnam should apply in managing its
higher education system is still a question that researchers and managers are encouraged to further
work on. In this study, based on the Made in Vietnam Lean Management system, the author has
studied and proposd a Lean Higher Education Model to be applied in managing the local higher
education system in Vietnam. This model is expected to provide a new managerial approach that helps
address the actual problems in university governance, and contributes to improving the operational
effectiveness of the higher education institutions in Vietnam.

Keywords: Lean higher education model in Vietnam, “Made in Vietnam” lean management,
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