	ĐẠI HỌC QUỐC GIA HÀ NỘI
TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ

Số:     3999/ĐHKT-ĐT
V/v Tổ chức thi học kỳ I năm học 2021-2022 Bậc Đào tạo Đại học (Kỳ thi chính) 
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Hà Nội, ngày   15     tháng   12  năm 2021



Kính gửi:  Các Khoa/ Viện QTKD
Căn cứ công văn 3807/ĐHKT-ĐT ngày 3/12/2021 về việc lịch thi hết học phần trực tuyến, học kỳ I năm học 2021-2022; 
Căn cứ công văn 3954/ĐHKT-ĐT ngày 1/12/2021 về việc Kế hoạch triển khai công tác tổ chức thi trực tuyến bậc đào tạo Đại học, Học kỳ I năm học 2021-2022;
1. Nhà trường tổ chức thi kết thúc học phần học kỳ I năm học 2021-2022 từ ngày 27/12/2021 đến ngày 20/01/2022 , cụ thể như sau:
· Các học phần thi theo hình thức thi trực tuyến trên phần mềm: sinh viên thực hiện theo qui định 1918/QĐ-ĐHKT ngày 30/06/2021 về việc quy định tổ chức thi kết thúc học phần trực tuyến trên phần mềm (Phụ lục 1: Hướng dẫn sinh viên thi trên phần mềm thi trực tuyến)
· Các học phần thi theo hình thức vấn đáp: sinh viên thực hiện theo qui định 3998/QĐ-ĐHKT ngày 15/12/2021 về việc quy định tổ chức thi kết thúc học phần theo hình thức vấn đáp;
· Học phần do TT Khảo thí ĐHQGHN tổ chức thi: sinh viên thực hiện theo qui định 562/KT-ĐG&CNKQ ngày 16/12/2021 của TT Khảo thí ĐHQGHN về việc thi trực tuyến kết thúc học phần chung đợt 3 & đợt 4;
· Học phần do trường ĐH Ngoại ngữ tổ chức thi: trường ĐH Ngoại ngữ sẽ thông báo sau;
2. Một số yêu cầu cần thực hiện để sinh viên thi trực tuyến trên phần mềm:
2.1. Sử dụng máy tính để tham gia thi
2.2. Sử dụng trình duyệt Chrome hoặc Fire Fox để tham gia thi;
2.3. Không nên sử dụng máy tính Mac Book để thi vì hay bị lỗi nhận diện và tải file ảnh;
2.4. Cài và mở sẵn phần mềm UltraView khi tham gia thi để Cán bộ kỹ thuật hỗ trợ được kịp thời;
2.5. Tham gia vào nhóm Zalo hỗ trợ kỹ thuật (CBKT sẽ gửi link  các Khoa/Viện, các lớp);
2.6. Scan ảnh chụp bài làm ghi rõ thông tin : mã sv, họ tên, lớp (Phụ lục 2: mẫu làm bài thi tự luận). Sinh viên làm bài đến đâu đẩy file lên đến đó (Chỉ đưa file ảnh lên phần mềm với các câu hỏi có công thức phức tạp, vẽ hình không thể làm trực tiếp trên máy tính)
2.7. Sinh viên có mặt trước giờ thi 15 phút để đăng nhập vào hệ thống thi. Trường hợp sinh viên vào thi muộn 15 phút sau khi bắt đầu thi (từ phút 16 trở đi), sẽ không thể tham gia thi và coi như vắng thi.
2.8. Khi đăng nhập vào hệ thống thi, nếu sinh viên gặp lỗi kỹ thuật không thể đăng nhập thi được, sinh viên gọi điện cho CBKT (số điện thoại đã được cung cấp trên giao diện thi) và báo lỗi qua nhóm zalo hỗ trợ kỹ thuật.
2.9. Trong quá trình làm bài thi, nếu gặp lỗi liên quan đến kĩ thuật máy tính hoặc đường truyền, sinh viên cần chụp lại màn hình bị lỗi (có thể dùng điện thoại chụp) và báo lại ngay cho Hội đồng thi (gọi điện cho CBCT để CBCT chuyển cho Tổ hỗ trợ kỹ thuật xử lý) (số điện thoại của CBCT được cung cấp qua màn hình chat box của phòng thi).
2.10. Sinh viên không được thực hiện các thao tác nào khác ngoài việc làm bài và nộp bài đúng quy định, được sử dụng điện thoại để liên hệ CBCT và chụp ảnh bài thi đưa lên hệ thống. 
2.11.  CBCT luôn theo dõi việc sinh viên làm bài trên hệ thống và kiểm tra được toàn bộ quá trình sinh viên làm bài, nếu phát hiện trường hợp sai quy chế thi sẽ xử lý vi phạm tùy theo mức độ vi phạm.
3. Xử lý các vấn đề bất thường trong khi thi: 
3.1. Trường hợp sinh viên không tham dự kì thi hoặc không hoàn thành được bài thi vì lý do khách quan, bất khả kháng như: trùng lịch thi, mất điện, hỏng thiết bị, ốm đau và các trường hợp bất khả kháng khác bố trí thi theo lịch kỳ thi phụ dự kiến thi tại phòng máy của trường (Sinh viên nộp đơn xin hoãn thi kèm minh chứng chậm nhất sau khi kết thúc học phần thi 1 ngày, nếu muộn phòng Đào tạo sẽ không chịu trách nhiệm)
Địa chỉ nộp đơn xin thi kỳ thi phụ: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2RZWeZVQr7nJQseL6Z8hSKQqfNLEb436gwtIuJWNYkRyVww/viewform?usp=sf_link
3.2. Trường hợp sinh viên không làm đúng theo qui định tại mục 2 nhà trường sẽ không hỗ trợ sinh viên khi gặp lỗi kỹ thuật trong quá trình thi;
3.3. Trong quá trình thực hiện, sinh viên nếu có khó khăn vướng mắc đề nghị phản ánh ngay qua phòng Đào tạo (SĐT: 024.37547506 – máy lẻ: 315)
4. Để phục vụ công tác tổ chức thi, phòng Đào tạo đề nghị các đơn vị phối hợp thực hiện các công việc sau:
4.1. Các Khoa/ Viện QTKD thông báo đến tất cả sinh viên được biết và tham gia thi, phân công cán bộ coi thi;
4.2. Trung tâm HTTTKT&QL: kiểm tra phần mềm thi trực tuyến, trực máy chủ để theo dõi việc đảm bảo đường truyền mạng cho kỳ thi thử được diễn ra thuận lợi, tạo nhóm zalo hỗ trợ kỹ thuật sinh viên thi trực tuyến, trực tổ kỹ thuật hỗ trợ sinh viên thi trực tuyến;
4.3. Phòng Thanh tra và pháp chế: theo dõi và giám sát kỳ thi theo qui định, hướng dẫn và các văn bản liên quan.
4.4. Trung tâm ĐBCLGD: Cung cấp đề thi các học phần thi lên phần mềm thi trực tuyến và học phần thi theo hình thức vấn đáp, trực giải đáp thắc mắc các vấn đề về đề thi trong quá trình tổ chức thi;
4.5. Phòng Hành chính tổng hợp: chuẩn bị cơ sở vật chất cho kỳ thi;
4.6. Công ty Nam Việt: Chuẩn bị phần mềm thi trực tuyến, hỗ trợ phòng Đào tạo trong quá trình tổ chức thi, trực tổ kỹ thuật hỗ trợ sinh viên thi trực tuyến;

	Nơi nhận: 
· Các Khoa/ Viện QTKD (để t/b cho SV);
· Phòng TT&PC (để theo dõi);
· Trung tâm ĐBCLGD (để phối hợp t/h);
· Trung tâm HTTTKT&QL (để phối hợp t/h);
· Phòng HCTH (để phối hợp t/h)
·  Lưu: VT, ĐT C5.
	TL. HIỆU TRƯỞNG
TRƯỞNG PHÒNG ĐÀO TẠO
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Phụ lục 1
TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ, ĐHQGHN
HỌC KỲ I NĂM HỌC 2020-2021


HƯỚNG DẪN SINH VIÊN DỰ THI TRÊN PHÂN MỀM THI TRỰC TUYẾN
(Văn bản hướng dẫn thí sinh dự thi chi tiết tại địa chỉ:  https://ueb.edu.vn/Sub/13/categoryparent/117/lich_thi.htm)

	TT
	SÁNG
	CHIỀU
	Công việc thực hiện
	Đánh dấu (V)

	
	Ca 1
	Ca 2
	Ca 3
	Ca 4
	
	

	1. 
	6h30
	8h30
	12h30
	14h30
	Chuẩn bị 1 thiết bị điện tử có kết nối mạng ổn định, có micro, camera, loa/tai nghe hoạt động bình thường: thiết bị  (bắt buộc là máy tính) kết nối phần mềm thi
	

	2. 
	
	
	
	
	Kiểm tra đường truyền Internet, dung lượng pin cho các thiết bị, bộ gõ tiếng việt trên thiết bị 1
	

	3. 
	
	
	
	
	Thí sinh đảm bảo trang phục gọn gàng, nghiêm túc; không gian ngồi làm bài thi yên tĩnh, đủ ánh sáng
	

	4. 
	
	
	
	
	Kiểm tra: tài khoản, Mật khẩu, CCCD, giấy nháp, bút viết, máy tính bỏ túi, ... 
	

	5. 
	7h00
	9h00
	13h00
	15h00
	Đăng nhập vào hệ thống thi theo tài khoản được cung cấp:
· Phần mềm thi: https://thionline.ueb.edu.vn//Thí sinh sử dụng trình duyệt Chrome hoặc Fire Fox để tham gia thi
	

	6. 
	
	
	
	
	Lưu lại SĐT của CBCT trên màn hình chat box để liên hệ khi cần
	

	7. 
	
	
	
	
	Trình thẻ dự thi, CCCD cho CBCT kiểm tra (nếu CBCT yêu cầu)
	

	8. 
	7h30 
	9h30
	13h30
	15h30
	Bắt đầu làm bài (CBCT phát hiệu lệnh làm bài)
	

	9. 
	
	
	
	
	Thí sinh làm lần lượt từng câu hỏi trực tiếp trên phần mềm thi, hệ thống tự động lưu bài làm của thí sinh. Thí sinh tải file ảnh lên phần mềm đối với các câu hỏi không thể làm trực tiếp trên máy;
	

	10. 
	
	
	
	
	Trong trường hợp gặp sự cố bất thường, cần trao đổi ngay với CBCT để được hỗ trợ, giải quyết;
	

	11. 
	
	
	
	
	Còn 15 phút hết giờ làm bài
	

	12. 
	9h-9h30
	11h00-11h30
	15h00-15h30
	17h00-17h30
	Kết thúc thời gian làm bài: Ấn nút nộp bài
	



Lưu ý: Thí sinh chụp lại minh chứng và liên hệ ngay với CBCT khi gặp sự cố bất thường về máy thi như: hỏng máy tính, mất kết nối Internet, mất điện, …

· CHÚC CÁC BẠN THÀNH CÔNG  - 
Phụ lục 2
Mã sinh viên:
Họ và tên:
Ngày sinh:
Trả lời câu hỏi phần thi Tự luận
Môn thi: ………….
Câu …:
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