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its quality human resources in the next period.
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Thuong hiéu nha tuyén dung trong bdi canh chuyén doi so:
Nghién ctru tai Ngan hang TMCP Tién Phong

D6 Vii Phuong Anh”

Truong Dai hoc Kinh {é - Dgi hoc Quéc gia Ha Noi
144 Xudn Thuy, Cau Giay, Ha N¢i, Viét Nam

Nhan ngay 25 thang 5 ndm 2021
Chinh sira ngay 27 thdng 5 nam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 naim 2021

Tém tit: Su tac dong manh mé ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nhitng thach thirc trong giai
doan chuyén déi s6 yéu cau cac doanh nghiép chu trong t6i cude chién thu hat va gitr chan nhan sy
chat luong cao, phit hop véi dinh hudng phat trién cua cac doanh nghiép thong qua thuong hiéu nha
tuyén dung. Trong nghién ctru nay, tac gia lam rd quan diém cua nha quan trj vé cach tiép can thuong
hidu nha tuyén dung (THNTD), xac dinh vai tro va ndi dung THNTD trong céc ngan hang thuong
mai thong qua nghién ctru trurong hop Ngan hang TMCP Tién Phong. V&i phuong phap nghién ctru
hdn hop két hop giita nghién ctru dinh lugng voi nghién ciru dinh tinh, tac gia da xac dinh dugc cac
vai tro quan trong cia THNTD trong ngan hang, cac ndi dung cia THNTD va nhiing thach thic
trong THNTD ma ngin hang dang d6i mit trong giai doan chuyén dbi s6 hién nay. Trén co s& do,
tac gia dé xuat kién nghi dé ngan hang cai thién THNTD nham xay dung va duy tri duoc ngudn nhan
luc chat lwong, phii hop véi dinh hudng, chién luoc phat trién trong giai doan tiép theo.

Tir khéa: Quan diém nha quan tri, thwong hiéu nha tuyén dung, chuyén doi s6.

1. Pt van dé

Cac doanh nghiép trong giai doan hién nay
dang phai d6i mat vai nhiéu thach thic va su
thay d6i nhanh chéng tir méi truong vi mo va
méi truong Kinh doanh cia doanh nghiép. Bac
biét, su tac dong manh mé cua cudc cach mang
cdng nghiép 4.0 véi thanh teu khoa hoc va cac
giai phap cong nghé khién cho méi truong kinh
doanh cua cac doanh nghiép ngay cang tro nén
phuc tap, cung voi do, nhiéu bién dong tir dich
bénh khién cho qua trinh giao tiép, twong tac ciia
con ngudi tré nén kho khan, dong thoi nhitng rao
can tir chinh séch cua cac quéc gia trén thé gioi
tac dong manh mé tGi sy ton tai va phat trién cua
céc doanh nghiép. Do d6, cac doanh nghiép can
phai chd trong chuyén d6i md hinh kinh doanh
pht hop két hop véi d6i mai tu duy dé xac dinh
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chién lugc va lgi thé canh tranh cua doanh
nghiép trong giai doan tiép theo.

Nghién ctu ly thuyét ngudn luc cua Barney
(2001) khang dinh doanh nghiép c6 thé xay
dung loi thé canh tranh trong té chiic khi doanh
nghiép s& hiru ngudn lee dap tmg duoc yéu cau
c6 gia tri cao, tinh khan hiém, kho c6 thé thay
thé va khé bit chude [1]. Khi d6, ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép c6 thé duoc phan tich,
xem xét dé xay dung lgi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Phét trién quan diém trén, App
va cong su (2012) cho rang ngudn nhan lyc va
cac hoat dong quan tri nhan lyc trong doanh
nghiép cd thé 1a ngudn luc mang lai loi thé canh
tranh cho doanh nghiép khi doanh nghiép cé
duoc nhiing lao déng c6 nang luc va dong luc
lam viéc [2]. Do d6, viéc xay dung va duy tri
ngudn nhan luc chat lwong cao cho doanh


mailto:dvphuonganh@gmail.com

22 D. V. P. Anh / VNU Journal of Economics and Business, Vol. 1, No. 1 (2021) 20-30

nghiép 1a tién dé quan trong dé doanh nghiép
xay dung lgi thé canh tranh trong giai doan hién
nay. THNTD la cong cu quan trong dé doanh
nghiép thu hat, hap dan &ng vién tiém niang va
duy tri nhan su chit luong trong cong viéc nham
thuc thi chién luoc kinh doanh.

Trong giai doan chuyén dbi sd hién nay,
nganh ngan hang - duoc coi la huyét mach cua
nén kinh té - dang dimg truée nhitng &p luc to
16n tir su canh tranh xuyén bién gigi théng qua
ung dung khoa hoc céng nghé trong cac chuc
ning ciia ngan hang. Dong thoi, su ting dung cua
cdng nghé ciing mang lai cho ngan hang nhiéu
co hoi dé mé rong pham vi hoat dong va cac tinh
ning méi nham mang lai nhitng gia tri I6n hon
cho nén kinh té. Bé tan dung duoc nhitng co hoi
trén cling nhu vuot qua nhitng thach thac trong
giai doan chuyén di s, nganh ngan hang can
chd trong téi viéc xay dung va duy tri ngudn
nhan lyc chét luong cao phi hop véi dinh hudng,
chién luoc théng qua xay dung THNTD cua
ngan hang.

2. Co s ly thuyét
2.1. Thwong hiéu nha tuyén dung

Thuat ngitr THNTD duoc nghién ctu lan dau
bai Ambler va Barrow (1996), theo d6 THNTD
dugc dinh nghia 1a tong hop géi nhiing loi ich vé
khia canh chirc niang, kinh té va tam 1y dugc cung
cip théng qua cong viéc do nha tuyén dung cua
doanh nghiép cung cép [3]. Nghién ctiu cta Dell
va cong su (2001) ciing dé cap dén thuong hiéu
tuyén dung cua doanh nghiép va viéc thiét 1ap su
nhan dién vé t6 chuc dudi goc do cua nha tuyén
dung [4]. THNTD duoc xac dinh bao gom gia tri
cta to chuc, hé thdng quan Iy cua to chic, cac
chinh sach ciia té chirc va cac hanh vi cua to chirc
hudng téi muc tiéu thu hat, tao dong luc va duy
tri nhitng nhan s hién tai cua td chire ciing nhu
thu hat nhitng nhan sy tiém ning cua t6 chirc
trong tuong lai. Tiép do, cac nghién ciu vé
thuong hiéu tuyén dung cua Backhaus va Tikoo
(2004) [5], Chhabra va Sharma (2014) [6],
Biswas va Suar (2016) [7] tiép tuc mé rong khai
niém THNTD khi xac dinh THNTD phan anh
nhitng dac tinh khac biét caa doanh nghiép, t6

chure dudi goc d6 caa nha tuyén dung so véi dbi
tha canh tranh cua ho, ddng thoi THNTD nhan
manh tinh d6c ddo cua doanh nghiép dudi khia
canh tuyén dung nhan lyc. Backhaus va Tikoo
(2004) nhan manh trai nghiém trong tuyén dung
nhu mot dé xuét cho sy khéc biét cua to chic,
nhirng trai nghiém trong tuyén dung nay khong
chi gan véi nhitng nhan sy dang ung tuyén vao
doanh nghiép, ma con gan véi ca nhiing nhan sy
dang lam viéc trong doanh nghiép [5].

Tir viéc xem xét cac quan diém vé THNTD
& trén, trong nghién ctu nay, tac gia tiép can
THNTD & cip do6 doanh nghiép, theo do,
THNTD la qué trinh doanh nghiép xay dung
danh tinh va tao dung su khac biét gitra doanh
nghiép nay vai doanh nghiép khéc trén thi truong
lao dong théng qua hé thdng gia tri cia doanh
nghiép, cac chinh sach va dinh hudng hanh vi
cia doanh nghiép dé thu hat Gng vién tir bén
ngoai va duy tri, tao dong luc déi v6i nhan sy
hién tai cua doanh nghiép.

2.2. Vai tro thwong hiéu nha tuyén dung

Thi nhat, THNTD nham t6i uu héa qua trinh
tuyén dung nhan luc. Trong tuyén dung, khi
quang ba rong rai cac gia tri, st ménh, tim nhin,
muc tiéu va van hda ctia minh, doanh nghiép sé
giam thiéu s6 luong tng vién khdng phi hop tng
tuyén. Do d6, doanh nghiép xay dung THNTD
manh nham giam chi phi tuyén dung nhu chi phi
truyén thong, chi phi sang loc, so loai hd so.
Ngoai ra, doanh nghiép c6 THNTD tét thuong
phai chi tra mac thu nhap thap hon cho cling muc
d6 yéu cau chét luong ciia ngudi lao dong so voi
doanh nghiép khdng c6 THNTD tét [8].

Tha hai, THNTD g6p phan thu hat, tim kiém
nhén tai phi hop véi chién lugc phat trién cua
doanh nghiép. Viéc doanh nghiép tao dung
THNTD mang lai s nhan dién cua nguoi lao
dong véi doanh nghiép, tir d6 dé dang thu hit va
tim kiém nhan tai pht hop dinh huéng va sy phat
trién ciia doanh nghiép [11].

Thir ba, THNTD la mét phan quan trong trong
hoat dong quan tri nhan luc cua doanh nghiép dé
tao ra ngudn nhan luc va vén nhan luc - ngudn luc
quan trong dé xay dung va duy tri lgi thé canh
tranh bén ving ciia doanh nghiép. Nhur vay, théng
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qua THNTD, doanh nghiép xay dung dwoc ngudn
nhan lyc dap (g viéc xay dung loi thé canh tranh
cua doanh nghiép [2, 8].

Thir tu, THNTD c¢6 méi quan hé chit ché véi
thuong hiéu doanh nghi¢p, nhirng nhan su chu
chét va tai ning mong mudn 1am viéc cho doanh
nghiép c6 thuong hiéu tot vira dé khang dinh vi
thé ban than trong nganh nghé, linh vuc céng
viéc ma ho theo dudi, vira gilp ho thoa méan nhu
cau khang dinh ban than [2]. Khi d6 THNTD
dong vai tro quan trong dé duy tri nhan lyc chat
lugng cao trong doanh nghiép.

Tht nam, THNTD gilp tao déng lec, mirc
d6 hai 1ong cho nhan vién, tir 46 nang cao hiéu
qua cbng viéc cua nhan vién trong doanh
nghiép. Thdong qua THNTD, nhan vién cé
duoc co hoi c6 thu nhap tdt, co hoi phat trién
ban than ciing nhu khiang dinh vai trd cua cé
nhan trong tap thé, tir d6 giap nhan vién cai
thién mirc d6 hai long trong céng viéc va nang
cao hiéu qua lam viéc [2].

2.3. Nji dung thwong higu nha tuyén dung

Véi khung ly thuyét nghién ctcu vé THNTD,
cac noi dung cia THNTD bao gom:

Thir nhat, phong cach lanh dao: Biswas va
Suar (2016) khang dinh nguoi 1anh dao trong t6
chirc dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
hinh anh mang tinh biéu trong cia doanh nghiép
[7]. Hinh dnh phong cach lanh dao tao cho nhan
vién trong doanh nghiép s tin twong vé tinh biéu
tugng ddi v6i noi ma ho lya chon de lam viéc, tur
d6 gitp ho co thém dong luc cdng hién cho
doanh nghiép.

Thir hai, van héa doanh nghi¢p: Vin héa doanh
nghiép 1a yéu té quan trong dé doanh nghiép xay
dung thuong hiéu doanh nghiép, cung voi do, tiep
can THNTD Ia mot phan trong thuong hi¢u doanh
nghiép, chiu sy anh huong tryuc tiép tir thuong hiéu
doanh nghi¢p, do d6 van hoéa doanh nghi¢p duoc
tao dung boi ngudi lao dong trong doanh nghi¢p
ciing duoc gia dinh nhu mot phan quan trong trong
THNTD.

Thi ba, sy tha vi vai cbng viéc: Su thi vi voi
cdng viéc la mirc d6 nhan vién bi hap dan boi nha
tuyén dung khi ho tao dung mot moi truong lam
viéc thi vi, thac ddy nhan vién thé hién su sang

tao, d6i mai trong cong viéc nham cai thién hiéu
Qua, ning suat cong viéc [9]. Sy thu vi véi cong
viéc 1a mét trong nhirng cau phan quan trong do
THNTD mang lai cho nhan vién va tng vién khi
tim kiém va ung tuyén vao doanh nghiép [2, 12].

Th tu, chinh sach dai ngd: Mot trong nhitng
yéu t6 THNTD mang lai cho nhan vién va ting
vién 1a cdu phan trong g6i loi ich ma nhan vién
va ung vién nhan duoc khi lam viéc tai doanh
nghiép [2, 3, 9]. Do vay, chinh sach dai ngo la
yéu t6 quan trong trong THNTD c6 tac dong téi
ca quyét dinh tham gia ung tuyén caa wng vién
va dong co lam viéc, hiéu suét 1am viéc cua nhan
vién trong doanh nghiép.

Thi nam, co hoi phat trién c4 nhan: THNTD
trong doanh nghiép tao ra nhitng lgi ich mang
tinh chat biéu twong voi ngudi lao dong, mang
dén cho ho co hdi hoc tap, cai thién va phét trién
ban than dé nang cao kinh nghiém céng viéc, tao
nén tang cho sy phét trién tuong lai ciia nguoi
lao dong [12, 14].

Thir sau, co hoi ung dung kién thuc: Nhan vién
trong doanh nghlep va tng vién khi ang tuyén vao
lam viéc voi doanh nghiép c6 THNTD sé dugc
huaong nhiing loi ich mang tinh chat biéu tugng nhur
co hoi tng dung kién thic trong cong viéc va su
khang dinh ban than théng qua viéc chia sé, truyén
dat, huong dan cho nhan vién khéc trong doanh
nghiép [2, 9, 12].

Thu bay, mdi quan hé dong nghiép: Nhiing gia
tri xa hdi trong THNTD do luwong mic d6 nha
tuyén dung tao dung méi trudng lam viéc mang lai
su thoai mai, hanh phuc cho nhéan vién cling nhu
cac mdi quan hé tot dep véi dong nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Dir liéu thi cép trong nghién ctiru duoc thu
thap thdng qua voi cac nghién ciru trude do theo
chu d&: nang luc canh tranh cua doanh nghiép,
quan tri nhan tai trong xay dung nang luc canh
tranh ctia doanh nghi¢p, THNTD trong doanh
nghigp.... Cac tai liéu dugc thu thap tir nguon tin
cay gom cac dir liéu tir co so dix lieu Google
Scholar, cac bai bao ding tdi trén cac tap chi
khoa hoc quéc té c6 chi sb tac dong cao nhu
Journal of Business Ethics, Human Resource
Management, Journal of Asian Business
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Strategy... Ngoal ra, tac gla cling sir dung dir ligu
thir cap tir cac bai bao, cong trinh nghién cau
trong nudc dugc cdng bd trén cac tap chi thuge
Danh muc tap chi khoa hoc dugc tinh diém do
Hoi dong Chuc danh Giao su Nha nudc phe
duyét ngay 30/6/2020. Tac gia ciing thu thap cac
dir liéu lién quan toi Ngan hang TMCP Tién
Phong (TPBank) - don vi dugc lua chon dé tién
hanh nghién cuu, gom két qua kinh doanh cuia
ngan hang, van hoa to chuc, chu truong, dinh
huéng cua Ngan hang thong qua cac cuéc hop
hoi dong guan tri (HDQT), dai hoi ddng cb dong,
bao cao ket qua kinh doanh ctiia Ngan hang trong
3 nam gan nhat...

Phuong phap phong Van sau: Tac gia tién hanh
phong van voéi cic lanh dao cap cao trong ngan
hang, gdm 2 lanh dao trong HDQT va Ban Piéu
hanh cia Ngan hang dé thu thap thong tin vé chién
lugc dinh huong phat trién cua Ngan hang, cac gia
tri c6t 16i cua Ngan hang trong nhitng ndm vira qua,
trong thoi gian tiép theo va mot s dinh huéng xay
dung loi thé canh tranh cua Ngan hang thdng qua
thu hdt, gitt chan nhan tai dya trén thuong hi¢u nha
tuyen dung Tac gia str dung phuong phap phong
van béan céu tric dé thu thap dix ligu so cap. Pdng
thoi, tac gia phong van 5 giam déc chi nhanh, pho
giam déc khdi quan tri ngudn nhan lyc, giam déc
thuong hiéu va marketing - day la nhitng nha quan

tri cap trung thura hanh dinh huéng, chu trrong cua
HPQT va Ban Diéu hanh trong viéc xay dung
THNTD dé thu hat, giir chan nhan tai va nang cao
ndng lyc canh tranh ctia Ngan hang thdng qua
nguon nhan lyc.

Phuong phap diéu tra x& hoi hoc duoc tién
hanh thong qua khao st bang bang hoi voi dbi
tuong la lanh dao ngén hang, céc vi tri trong
HDPQT va Ban Diéu hanh cia Ngan hang, cc vi
tri nha quan tri cap trung, cac vi tri nha quan tri
cip co so gdm truong cac khdi chuyén mon tai
Hoi s&, cac giam ddc chi nhanh, cac truong bo
phan, truéng nhém chuyén mén tap trung & mot
s6 thanh phd Iém, trong d6 nhiéu nhét 1a 3 thanh
phd dai dién cho 3 viing, mién 1a mién Bic (Ha
Noi), mién Trung (Pa Nang) va mién Nam
(Thanh phb H5 Chi Minh).

Kich thudc mau: Bé két qua phan tich hdi quy
dat t&t nhat thi N> 50 + 8*n (n: s6 bién doc 1ap cua
mé hinh) [16]. V6i n = 5 thi s6 bién quan sét ti
thiéu can phai co 1a N> 50 + 8*n = 90. Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008) thi N >
5*x (x 1a s6 bién quan sat caa md hinh) [17]. Vai x
=29 thi N > 5%x = 145 quan sat. Tuy nhién, dé ting
thém do tin cay cua dir liéu, téc gia da ldy mau n =
225 (xem Bang 1).

Bang 1: Pic diém dbi twong khao st (mau 225)

Tiéu chi Phan loai S6 lwong Ty 18 (%)
Gigi tinh N 130 57,78
Nam 95 42,22
Duéi 30 8 7,96
D6 tdi 31-40 tu@@ 42 18,67
: 41-50 tudi 89 39,56
Trén 50 tudi 86 33,81
Kinh nghiém lam viéc D}Ims,.ném — 43 19,11
tai Vi tri quén Iy ; T 5t6i 10 nam 89 39,56
o Trén 10 nam 93 41,33
o an Pai hoc 142 63,11
Trinh d9 Trén dai hoc 83 36,89

Nguon: Tong hop ciia tac gia (2021).

4. Két qua nghién ciru ndi dung thwong hiéu
nha tuyen dung cua TPBank trong giai doan
chuyen ddi so

Ngan hang TPBank thanh 1ap ngay
05/05/2008, duoc ké thira nhimg diém manh vé

cdng nghé, su am hiéu thj truong va ngudn luc
tai chinh cua cac ¢ dong chién lugc gom Tap
doan Vang bac Pa quy DOIJI, Tap doan FPT,
Cong ty Tai chinh Qudc té va céc tap doan khac.
Sau qua trinh tai co cau thanh céng, TPBank
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budc vao giai doan phét trién véi cac chi sé ting
truong lién tuc di 1én, két qua kinh doanh nim
sau tang cao hon nam trudc. Bac biét, ngay
19/04/2018, TPBank danh dau budc phét trién
vugt bac trong giai doan mai, chinh thic niém
yét 555 triéu co phiéu TPB trén san ching khoan.

Muc tiéu cua TPBank |a cung cap giai phap
tai chinh ngén hang hiéu qua hudng téi khach
hang tré, nang dong. Véi nén tang cua cong
nghé, su hién dai trong hé thdng quan 1y va muc
tiéu phd hop, cac san pham cua TPBank di
khang dinh duoc thuong hiéu, gia tri va sy tién
phong nhu LiveBank, Savy, QuickPay, ung
dung ngan hang dién tir Ebank...

25

4.1. Nhén thirc vé vai tro thwong hiéu nha
tuyén dung trong giai doan chuyén doi so voi
nhdn vién tai TPBank

THNTD déng vai tro quan trong voi nhan su
tai TPBank, dac biét la trong béi canh chuyen doi
s6, doanh nghlep phai d6i mat vai nhiéu thay doi
thi THNTD cang doéng vai tro quan trong. Két
qua phan tich dit liéu so cdp phan anh ca 7 bién
quan sat trong thang do nhan thac cua nha quan
tri vé& vai tro THNTD déu dap tng duoc do tin
cay theo nghién ctru cua Hair va cong su (1998)
Chi s6 KMO dat gia tri 0,870 va phuong sai trich
dat gia tri 69,945. Do d0, ca 7 bién quan sat déu
duoc gitr lai de phan anh thang do trén.

Bang 2: Két qua kiém dinh thang do vai trdo THNTD véi nhan vién ngan hang

T Bién quan sat Hé sb Chi s6 Hé sb twong Cronbach’s
ena tai Eigen-Value quan bién tong Alpha
1 Tao dong |}IC cho r;hap su t[ong‘glal NV 0868 0,720
doan chuyén doi s6 cuia Ngan hang
2 Gitr chan r;hanfuphlf hop Voi ?hlen NV2 0,866 0,716
lugc chuyén doi s6 cua Ngan hang
3 Cai thien mic d6 gan bo cta nhan NV3 0847 0,640 0,813
vién véi Ngéan hang
Giam ty I€ nghi viéc cua
4 nguoi lao dong Nva 0838 4,686 0,772
5 Nan‘g' cao mAuc d6 hai long cua NV5 0796 0,796
nguoi lao dong
6 Cai Fhlen hl?u qua lam viéc cua NV6 0782 0,761
nguoi lao dong
THNTD gop phan thyc thi chién lugc
7 chuyén ddi sb cuia Ngan hang théng NV7 0,720 0,716

qua nhén sy cua Ngan hang

Nguén: Tong hop cua tac gia (2021).

Phan tich chi tiét danh gia cua nha quan tri
(Hinh 1) cho thay: vai trd quan trong nhit cua
THNTD dbi voi nhan vién 1a vai trd giit chan
nhitng nhan su phu hop véi chién lugc chuyén
doi s6 tai Ngan hang (gié tri trung binh dat 4,19),
tiép d6 1a vai tro cai thién hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong (3,92). Qua trinh phong van véi
Chu tich HPQT cua Ngan hang phan anh viéc
git chan nhitng nhan sy phi hop vai chién luoc
chuyén doi s6 cua Ngan hang 1a nhi¢m vu quan
trong can dugc thuc hién bai ban théng qua xay
dung THNTD dé nhan vién hiéu, chia sé va cong
hién cho sy phat trién caa Ngan hang.

4.2. Nhin thirc vé vai tro thwong hiéu nha
tuyén dung trong giai doagn chuyén doi so voi
wng vién trén thi trwong lao dong

THNTD trong linh vuc ngan hang khong chi
déng vai tro quan trong d6i v6i nhan vién trong
doanh nghiép ma con la cong cu quan trong dé
quang ba hinh anh, thuong hi¢u ciia ngan hang
dén voi g Vvién tiém nang trén thi truong lao
dong. Két qua phan tich dir liéu phan &nh ca 7
bién quan st trong thang do vai tro THNTD véi
mg vién déu thoa man cac yeu cau cua kiém
dinh thang do, cac chi s6 hé s tai déu dat gla tri
> 0,6, chi s6 KMO dat 0,921 va phuong sai trich
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dat gi4 tri 75,757%, cling véi d6, cac chi sb
Cronbach’s Alpha va Eigen Value deu thoa mén
yéu cau theo Hair va cong su (1998).

Khang dinh tim quan trong cua THNTD vei
Viéc xay dung hinh anh, tao dau an va thu hat
nhitng ung Vién tiém nang trén thi truong lao
dong, cac nha quan tri cua TPBank phan anh viéc
str dung THNTD nham thu hat nhan lyc ¢6 kinh
nghiém va nang lyc phu hop trén thi truong lao
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dong trong bdi canh khan hiém nhan sy chat
1uong cao la vai tro quan trong nhat (véi 145/225
nguoi ddng y) Tlep do, vai tro THNTD trong
viéc thu hat va tuyén dung nhan sy gioi tur dbi
thu canh tranh ciing dong vai tro rit quan trong
trong giai doan Chuyen do6i s6. Vai tro thu hat
nhan lyc tré, co tiém nang chua duoc cac ddi
tuong khao sat danh gia cao.

B R4t quan trong

B Quan trong

Quan trong mot phan

H Khong quan trong

B Hoan toan khéng quan trong

NV1

250
200 - . I . . ._
150 -:I I I l
100 T65 67 87 85—
50 - 77 I 56

43 @

0 n T T T - T
NV2 NV3 NV4 NV5 NV6 NV7

Hinh 1: Két qua danh gi4 ctia nha quan trj vé vai tro THNTD vé6i nhan vién tai TPBank

Nguén: Tong hop cua tac gia (2021).

Bang 3: Két qua kiém dinh thang do vai tro THNTD vdi g vién trén thi truong lao dong

~ .z Chisé Hésbd tuong R
TT Bién quan sat Ma  Héso Eigen-  quan bién Cronbach’s
héa tai Alpha
Value tong
1 G‘op phﬂan nang (an hinh aAnh cua Ngan UVL 0904 0,810
hang trén thi truong lao dong
5 Thy huF va tgyen’dung nhan sy gioi tir UV2 0,903 0,838
ngan hang doi thu canh tranh
Thu hat nhan sy ¢ kinh nghiém va nang
luc phu hop trén thi truong lao dong
3 trong bdi canh khan hiém nhan sy chat Uvs 0885 0,822
Iuwong cao 5,303 0,923
4 Thu_put va tuyén dung nhan su tré, UV4 0873 0,861
CO tiém nang
5 Th}] hat sy ‘hgp tatf vér} cac co s¢ dao tao UV5 0864 0,862
nhan su nganh ngan hang
6  Giam thiéu chi phi tuyén dung nhan sy Uvée 0,863 0,814
7 Gop phan gia ting thuong hiéu san pham UV7 0797 0,733

dich vu cua ngén hang

Nguon: Tong hop cua tac gia (2021).
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Hinh 2: Nhan thirc vé vai trdo THNTD trong giai doan chuyén ddi s6 véi ing vién

Nguoén: Tong hop cia tac gia.

4.3. Nhin thirc vé cdc yéu té ciu thanh thwong
hi¢u nha tuyén dung

THNTD wvira khang dinh vai tro quan trong
ddi vai nhan vién trong Ngan hang, vira nham
muc tiéu thu hat ung vién tiém ning trén thi
truong lao dong ciling nhu tir cac ngan hang khac.
Do vay, tir co so |y thuyét, tac gia da tién hanh
phan tich dé xac dinh cac ngi dung cua THNTD.
Két qua phan tich dir liéu cho thay: trong s6 7
bién quan sat caa THNTD, bién quan séat vé méi
quan hé ddng nghiép khong dap ung dugc tiéu
chuin danh gia do tin cdy thang do véi hé sb tai
thap hon 0,4. Sau khi loai b6 bién quan sat moi

quan h¢ ddng nghiép, thang do THNTD gom 6
bién quan sét con lai dap g cac yéu cau vé do
tin cay thang do vai gid tri KMO dat 0,875 va gia
tri phuong sai trich dat 67,180%.

Theo danh gia cta cac ddi tuong duoc khao
sat, phong cach lanh dao trong ngan hang va van
héa ngan hang 1a hai yéu t quan trong nhét trong
thang do THNTD, véi gid tri trung binh lan luot
la 4,65/5 va 4,64/5. bac biét, trong giai doan
chuyén dbi s6, két qua phong van véi Chu tich
HPQT va truéng khéi quan tri nguon nhan luc
khang dinh phong cach nha lanh dao trong ngan
hang va van hoa ngan hang cang dong vai tro
quan trong dé tao dung duoc THNTD.

Bang 4: Két qua kiém dinh thang do nhén thirc vé cac yéu tb cau thanh thuong hiéu nha tuyén dung

I3
A

T Bin quan sat Ma Hé so Chi s Heé sb twong Cronbach’s
q héa tai Eigen-Value quan bién tong Alpha
1 th)ng ‘céch nha lanh dao trong NTD1 0902 0,816
ngan hang
2 Van hoa ngan hang NTD2 0,901 0,744
3 Su tha vi trong cong viéc NTD3 0,897 0,824
o 4,703 0,885
4 Chinh sach dai ngd NTD4 0,887 0,855
5  Co hoi tng dung kién thuc NTD5 0,880 0,836
6  Co hoi phat trién ca nhan NTD6 0,843 0,812
7 Mdi quan hé ddng nghiép NTD7 0,323 0,193

Nguén: Tong hop cua tac gia.
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Béng 5: Két qua kiém dinh thang do nhiing thach thirc voi THNTD

Chisé  Hésb twong

oz . Ma  Hésb ; Cronbach s
TT Bién quan sat hoa tai Eigen- quan bién Alpha
Value tong
1 Chua co m}é th}:l’.C (ihuén ve THNTD trong giai TTL 0920 5822 0,773 0,846
doan chuyén doi s6
Théch thire trong xay dung hinh anh nha tuyén TT2 0,904 0,778
2 dung ngén hang gin véi chuyén doi s6
3 T,r_uyep tai thong dl@P h|¢\u qua vé THNTD TT3 0,870 0,824
t6i nhan sy trong ngan hang
Truyén tai thong diép hiéu qua vé THNTD
4 cuangéan hang vai ung vién trén thi truong TT4 0,853 0,886
lao dong
5 Tao dungTHNTD phu thuoc va gan két voi TT5 0839 0,889
thuong hiéu ngan hang
6 AnAh hlfong tur cac }gc fi(_)ng vi mod tczl_ nganh TT6 0832 0,804
ngan hang trong boi canh chuyén doi so
Anh huong tir thi truong ching khoan va
7 nhan thirc cta cic nha dau tu toi thuong hiéu TT7 0,826 0,787
ngén hang
Céc ngan hang di thu canh tranh dang trong
8 cugc dua xay dung THNTD T8 0,772 0,709

Nguon: Tong hop cua tac gia.
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Hinh 3: Nhan thtc vé vai trdo THNTD trong giai doan chuyén doi s voi ing vién

Nguon: Tong hop cua tac gia (2021).

4.4. Nhitng thdach thirc voi THNTD tai TPBank
trong giai doan chuyén doi so

Két qua phan tich do tin cdy thang do
thach thicc voi THNTD tai TPBank trong boi

canh chuyen ddi sb, tac gla nhan thay cac
thang do déu dap tng duoc cac yéu ciu véi hé
sb tai déu lon hon 0,4, gi4 tri twong quan bién
tong > 0,3, gia tri KMO dat 0,927 va phuong
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sai trich dat gid tri 72,769%. Nhu vay, cac
thang do bién thach thac THNTD tai ngan
hang trong bdi canh chuyén d6i sé phan anh
day 1a thang do tét.

Bén canh d6, két qua khao sét va phong van
déu phan anh hai thach thac Ién nhat véi
THNTD cua Ngan hang la thach thirc do chura c6
mot md thirc chuan vé THNTD trong giai doan
chuyén dbi s (trung binh dat 4,65/5) va cac ngan
hang di thu canh tranh trong cudc dua xay dung
THNTD (trung binh dat 4,12/5). Trong khi do,
duong nhu cac thach thuc tu tic dong vi mod
(TT6) va thach thuc tir cac bén lién quan (TT7)
khong dugc danh gia la tac dong lon toi THNTD
tai Ngan hang trong giai doan chuyén dbi sb.

5. Cac dé {(uét nhiam cai thién nhan thirc nha
quén tri vé THNTD ctia ngian hang trong boi
canh chuyén doi so

Trong bi canh chuyén doi s6, cac ngan hang
gap ap luc 1on khi d6i mat véi nhing thay doi
nhanh chéng vé cong nghé ciing nhu tac dong tir
su phuc tap, bién dbi nhanh chéng cua moi
truong kinh doanh, do d6 cac ngan hang can chd
trong toi thay d6i mo hinh kinh doanh dé thich
nghi va phét trién trong giai doan canh tranh
ngay cang khdc liét. Nén tang trong xay dung va
thuc thi chién luoc cua ngan hang can dua trén
ngudn nhan luc, do dé, viéc cac nha quan trj co
nhan thirc dung dn vé vai tro, ndi dung va nhirng
thach thac trong xay dung va sir dung THNTD
dong vai trd quan trong ddi voi sy thanh cong
ctia ngan hang trong giai doan tiép theo. Trén co
s danh gia thyuc trang néu trén, tac gia dua ra
mot s6 dé xuit nhu sau:

Thiz nhat, THNTD dong vai trd quan trong
dbi vai nhan su bén trong ngan hang thdng qua
viéc tac dong toi dong luc, niém tin va cai thién
hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Do do, ngan
hang can chu trong téi cac hoat dong truyén
thong noi bo dé chia sé thong diép hinh anh
THNTD téi nhan vién, truyén cam hang va tao
dong luc cho ho trong giai doan khé khan khi
thuc hién chuyén ddi so.

Thet hai, voi két qua xac dinh céc yéu té
ciu thanh THNTD tai TPBank, ngan hang nay

can tap trung xac dinh phong cach va hinh anh
nha lanh dao phi hgp véi béi canh chuyén doi
sb, dong thoi chu trong hon t6i cac phuong én
truyén théng Ve lanh dao téi nhan vién cap
dudi khi ma sé luong nhan su cua ngan hang
dang ngady cang tang va co6 do phéan tan tren
khap cac vang mién. Ngoal ra, ngan hang can
chl trong téi viéc truyén thong cac gié tri cot
161, van hoéa doanh nghiép va bo quy tic &ng
xtr chuan myc cua TPBank trong noi bo dé
lanh dao, quan ly c4c cap va nhan vién thua
hanh déu hiéu, ghi nhg, hanh xur va xay dung
hinh anh ca nhan tuan theo cac gia tri van hoa
chuan myc cua ngan hang.

Thi# ba, can xac dinh dung va trang nhiing
thach thirc tir bén ngoai, dic biét tir sy thay doi
chinh sach vi mdé ddi véi hoat dong cua ngan
hang dé tir d6 dua ra cac bién phap tng pho véi
nhitng rai ro chinh sdch nham han ché anh huéng
tiéu cuc t6i THNTD cua ngén hang.

6. Hwong nghién ctru tiép theo

Trong nghién ciru nay, tac gia chi stir dung dir
lieu khao sat tr mot ngadn hang thuong mai
(TPBank) dé danh gia nhan thic vé THNTD,
chua chi ra dugc chi tiét cac bién quan sat cua
ting thang do trong cac yéu t6 THNTD tai ngan
hang dugc khao sat va chip nhan béi cac ngan
hang khac dé khang dinh duoc noi ham THNTD
trong nganh ngan hang. Do vay, nghién ctru tiép
theo can mé rong quy mo mau khao sat dé xay
dung thang do véi cac yéu t6 cau thanh THNTD
trong linh vyc ngén hang.
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Bai bao trong khudn kho dé tai KT.20.09,
duoc té! tro boi Truong Dai hoc Kinh té - Dai
hoc Quéc gia Ha Noi.
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