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that there are differences in behavior due to the influence of demographic factors.
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Tac dong cua quang cao mang xa hoi té1 hanh vi mua sam
cua nguoi tiéu dung doi voi san pham trang suc tai Viét Nam

Luu Thi Minh Ngoc*

Trweong Pai hoc Kinh‘té', Dai hoc Quéc gia Ha Nji
144 Xudn Thuy, Cau Gidy, Ha N¢i, Viét Nam

Nhan ngay 6 thang 5 nam 2021
Chinh stra ngay 6 thang 5 ndam 2021; Chap nhan dang ngay 25 thang 6 nam 2021

Tom tat: Nghién ctru nay tap trung xem xét tdc dong cua quang cdo mang xa hoi t6i hanh vi mua
sim san pham trang strc cuia nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Ly thuyet hanh vi du dinh (TPB) va mé
hinh chép nhan «cong nghé (TAM) duoc su dung lam co s¢ dé xdy dung mé hinh nghién ctru.
Trong d6, cac yéu t cua quang c4o mang x3 hoi bao gom danh tiéng thuo’ng hiéu, tinh thong tin,
tinh giai tri, tinh phién nhiéu, tinh tuong tac, tinh gia tri va sy tin ciy. Mau nghién ctru chinh thire
bao gdm cac ¢4 nhan tai 10 tinh, thanh gidu nhat Viét Nam (Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba
Ria - Viing Tau Bic Ninh, Binh Duong, DPdng Nai, Hai Phong, Quang Ninh, Khanh Hoa, Da
Néng) véi c¢& mau 227 phiéu khao sat. Két qua nghién ctru cho thay, cac yéu tb quang cdo  mang xa
hoéi co tac dong t&i thai d¢ va hanh vi cua nguoi tiéu dung, dong thoi ¢ su khac biét vé hanh vi

dudi tac dong cia yeu to nhan khau hoc.

Tir khéa: Hanh vi mua sim, quang c4o mang xa hoi, trang sirc, 1y thuyét hanh vi (TPB), Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thoi dai Cong nghé 4.0, khi
ma cong nghé thong tin dugc ap dung rong rai
trén moi linh vuc ciia doi song, internet da lam
thay doi cach thirc mua hang tIuyen thong cua
nguoi tiéu dung Thay vi phai dén truc tiép cac
cua hang, chi can mot chiéc may tinh hoac dién
thoai co két ndi internet, nguoi tiéu dung co thé
mua hang & bat ctr dau. Cung v6i d6, nguoi tiéu
dung ciing dan quen voi viée chap nhan cac
thong tin quang cdo trén mang xa hdi (MXH)
nhiéu hon. Theo bao cdo Vietnam Digital 2020,
hién nay sO nguoi sir dung MXH 1a 65 triéu
nguorl (twong duong 67% dan sb), trong dé sb
nguoi su dung MXH tang 5,7 triéu nguoi
(9,6%) so véi thoi diém thong ké thang 4 nam
2019 [1]. Bao cao ciing cho thiy, quang cio
MXH tap trung vao Facebook, YouTube, Zalo,
Instagrarn va Facebook Messenger Trong do,
s6 nguoi theo ddi quang cao qua MXH cao nhit
(61 triéu nguoi). Thoi gian trung binh st dung

" Téc gia lién hé
Dia chi email: minhngoc.edu@gmail.com
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4500

Facebook cuia nguoi Viét 1a 17 phut 48 gidy, st
dung YouTube la 11 phut 44 gidy, trung binh
mdi nguoi danh 2 gid 22 phut cho viéc st dung
MXH, trong d6 ty 1&¢ ni gioi dung Facebook
nhiéu hon nam glO’l [1].

Xu huong quang céo trén MXH ciing ¢6 su
thay dd6i cung véi xu hu(')'ng st dung MXH ngay
cang gia tang. Bao cdo cua Vietnam Report cho
thdy ty 1¢ doanh nghi¢p ban lé tap trung day
manh cho truyen thong MXH 1a 45,5% [2].
Piéu nay cho thay, suc hit cuia MXH da lam
thay (101 quan diém cta cac doanh nghlep ban 1¢
veé truyen thong va quang eao So véi cac hoat
dong quang cao truyén thong, quang céo truc
tuyen trén MXH la cong cu tlep thi c6 chi phi
thap hon nhung lai c6 kha nang t1ep can téi
khach hang tiém nang cao hon rat nhiéu néu
biét cach str dung hop 1y va ding cach.

Nganh hang trang strc la mot trong nhiing
nganh hang ¢4 strc hit 16n va giau tiém nang Su
phat trién kinh té di cung voi thu nhap cua nguoi
dan ngay cang tang dan dén nhu cdu mua sam
trang strc ngay cang lon. Theo bdo cdo cua
Vietnam Report, ba linh vyc ban 1€ dan dau
gom: nganh hang tiéu dung nhanh, nhém hang
lau bén, dién may, dién lanh va vang bac, trang
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stuc. Nganh hang trang stc hién la mot trong
nhung linh vyc kinh doanh dugc Umg dung
quang cio truc tuyén nhleu nhit ¢ thi truong
Vigt Nam [2]. Do do, bai viét nay trinh bay két
qua nghién ctru vé tac dong cua quang cdo MXH
dén hanh vi mua sim cia nguoi tidu dung dbi
v6i san pham trang strc tai Viét Nam. Ngoai
phan g101 thi¢u, bai viét duge két cau gom tong
quan va gia thuyet nghién cuu, phuong phap
nghién ciru, két qua nghién ciru va ham y quan
tri, han ché ctia nghién ciru.

2. Tong quan ly thuyét va gia thuyét
nghién ciu

2.1. Qudng cdo mang xa hji

Quang cdo trén MXH 1a hinh thirc str dung hé
thong MXH tryc tuyén dé tiép thi, marketing hay
ban hang truc tuyén. Su ra doi cta cac nén tang
truyén thong xa hoi di lam thay d6i hoan toan bdi
canh truyén thong chung cling véi mé hinh quang
cao [3]. Quang céo trén MXH duoc hleu 1a hinh
thirc giao tiép ngang hang khong tra tién vé noi
dung duoc xac dinh bang cach st dung internet dé
thuyét phuc hoac gy anh huong dén nguoi khac
[4]. Nhan thay tiém ning ngay cang gia tang cua
truyen théng ndi dung, cac nha tiép thi cho rang
viéc tao ra ndi dung quang cao co tinh hap dan c6
thé mo rong pham vi tlep can tiém ndng - mot
chlen thuat ré hon va hi€u qua hon so véi vie tra
tién cho quang cao truyén thong [3, 5, 6]. Ducoffe
(1995) cho rang quang céo truc tuyén c6 thé cung
cap gid tri cho nguoi dung internet dudi dang
thong tin phu hop hon [7].

2.2. Thdi d déi véi quéng cdo

Thai d6 12 mot trong bén yéu t6 co ban anh
hudng rat 16n dén hanh vi ctia nguoi tidu ding
(bbn yéu t6 tm 1y co ban gdm: dong co, nhan
thirc, niém tin va thai do) [8]. Khi xem xét quang
cao MXH va nhéan dién thuong hiéu thi khong
thé khong xem xét thai do cta ngudi tiéu ding
[9]. Mdt trong nhitng cich quan trong nhat dé
hiéu nguoi tiéu dung ciing nhu sw nhén thic va
su chép nhan cua ho d6i véi cac thong diép
quéang cdo 1a nghién ctru vé thai do. Thai do do
luong cam xuc tich cyc hay tiéu cuc cua nguoi
tiéu dung ddi v6i quang céo, san pham hodc dich
vu [10]. M6t trong nhiing biéu hién cua thai do

tich cuc dbi voi quang cdo 1a tac dong manh mé
dén thuong hiéu, tir 6 co tac dong tich cuc dén
vy dinh mua hang [11]. Trong do, thdi do dong
vai tro trung gian va bi anh hudéng bdi cac nha
quang cao nhu do tin cay ctia nha quang cao, su
khac biét giita tuyén bd quang co véi cac thong
diép tuong tu [10]. MacKenzie va cOng su
(1986) giai thich rang su phuc tap cia cac bién
s6 khac nhau c6 anh huéng dén viée tao ra thai
d6 ctia nguoi tiéu dung [10].

Khéac v6i quang céo truyén théng, nguoi
tiéu dung chi tdp trung vao cac noi dung
quang céo trén truyén hinh thi véi quang céo
MXH, ngudi tiéu dung dé bi phan tdm boi cac
ndi dung khac trén mang [11]. Theo do, trang
mang phtc tap thi nguodi tiéu dung coi la thu
vi, tuy nhién ciing c6 két qua nghién ctru cho
rang cac trang mang phuc tap co tac dong tiéu
cuc dén thai d6 dbi v6i quang cao [9].

2.3. Hanh vi tiéu dung

Hanh vi nguoi tiéu dung la sy tuong tac
ning dong cua cac yéu té anh hudng dén nhan
thirc, hanh vi va moi truong ma qua d6 con
nguoi thay dbi cudc séng cua ho [12]. Hanh
vi ciia nguoi ti€u dung la mot qua trinh mo ta
cach thirc ma ngudi tiéu dung ra quyét dinh
Ira chon va loai bo mot loai san phém hay
dich vu [13, 14]. Hanh vi tiéu dung chiu sy
chi phdi boi cac yéu té vian hoa, x hoi, hoan
canh ca nhan va yéu t6 tam 1y [15].

3. M hinh va gia thuyét nghién ciru

Mb hinh duoc dé xuit trong nghién ctru nay
dua trén mo hinh thuyét hanh vi du dinh (TPB)
va mo hinh chip nhan cong ngh¢ (TAM). Mo
hinh ¢6 b6 sung cac yéu t& duge coi 1a ¢6 anh
huong dén thai d6 ctia ngudi tiéu ding véi quang
céo truc tuyén, da duoc dé cp trong cic nghién
ctru trude day cua Ducofee (1995), Brackett va
Carr (2001) [7, 18]. Cu thé: yéu té thong tin
quang cao (INF), tinh gidi tri (ENT), su phién
nhiéu (IRR), gia tri quang cdo (VAL) dua vao
md hinh Ducoffe (1995); yéu t6 kha ning twong
tac (INT) dua vao nghién ctru cuia Wang (2005)
[29]; yéu tb su tin nhiém (CRE) tac dong dén
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thai d0 nguoi dung dgya vao nghién ciru cua
Brackett va Carr (2001). Cting véi d6 1a cac yéu
t thudc vé uy tin ngudi ban hang, dong thoi bd
sung cac bién nhan khau hoc 1a mot trong cac

Tinh thong tin

Tinh gia tri

Su tin cay

Sy phién nhidu

Gia tri quang cao

Tinh tuong tac

Uy tin thuong hi¢u

yéu t6 anh huong dén hanh vi theo 1y thuyét cua
Philip Kotler (2001) [30].

Thai d¢ Hanh vi

A\ 4

Céc bién nhan khau hoc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Tac gia d& xuét.

Tinh théng tin (INF)

Theo Ducoffe (1995), thong tin 1a yéu t quan
trong d6i voi quang céo truc tuyén, khach hang
tiém nang thuong doi hoi cac thong tin bo sung
cho san phim ma ho ¢6 nhu cau [7]. Waldt va
cong su (2009) cho rang thong tin duogc dinh
nghia 1a kha ning quang c4o cung cap thong tin
cho nguoi tiéu dung vé nhing lya chon sén pham
thay thé dé ho thuc hién hanh vi mua sim trong
trang thai hai long nhat [16]. Soares va cong su
(2012) da chi ra yéu t thong tin chiu su tic dong
ctia quan hé xa hoi va su tin tuong [17]. Thang do
INF dya theo nghién ctru gla tri nhan thirc khach
hang va thai d6 ddi voi quang cao cua Ducoffe
(1995), Brackett va Carr (2001) trong nghién ctru
thai do ngudi dung quang cao tryc tuyén so voi
cac hinh thire truyén thong khéac [18]; nghién ciru
vé vai tro cia MXH trong tiép thi clia Soares va
cong su (2012); nghién ciru thai d6 déi VOi quang
cdo trén thiét bi di dong [19]. Gia thuyét duoc dé
xuét nhur sau:

HI: Yéu to théng tin cia quding cdo MXH
vé mat hang trang sic cé tac dong tich cuc dén
théi dg ciia ngueoi tiéu dimg doi véi qudng cdo.
Tinh gidi tri ciia qudng cdo (ENT)

Theo Ducoffe (1995), tinh giai tri ciia quang
cao truc myén c6 thé tac dong tich cuc dén thai do
cua nguoi tiéu dung [6]. Bén canh do, nghién ctru
cua Hoffman va cong su (1996) ciing chi ra nguoi
dung cang hai long va cang tuong tac cao voi cac
cong cu tiép thi truyén théng qua mang internet s&
dan téi thai do tich cuc va cai thién tAm trang cua
ho [20]. Shavitt va cong su (1998) ciing khing
dinh tinh giai tri dugc cam nhén tir quang cao co
anh huong manh t6i thai o nguoi tiéu dung doi
vOi quang cao do [21]. Tsang va cong su (2004)
ciing cho thdy tinh giai tri trong thong tin quang
cao c6 tac dong tich cuc dén gia tri nhan thic va
hanh vi cua nguoi tiéu dung [19]. Do vay, nghién
ctru dé xuét gia thuyét nhu sau:

H2: Tinh gidi tri ciia quing cdo MXH vé
mdt hang trang stec cang cao s€ co tac dong
tich cwc dén thdi do cia nguwoi tiéu dung doi
vOi quang cdo.

Sw tin cdy (CRR)

Su tin cdy vao quang cao chi mirc dd tin
tudng cua ngudi tidu dung déi véi thong diép
quang cao va dua trén co so long tin dat vao
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ngudn gbe cua cac miu quang cao va niém tin
vao nguoi dang quang cao [22]. Goldsmith va
cong sy (2000) cho ring su tin cdy c6 anh
huodng truc tiép, tac dong tich cuc toi thai do
ddi v6i quang céo, thuong hiéu va y dinh mua
hang cua nguoi tiéu dung [23]. Choi va Rifon
(2002) cho réng su tin nhiém la moét trong
nhitng thanh phan quan trong thuyet phuc va
anh huong dén cac két qua thuyét phuc cua
thong di€p [24]. Thang do sy tin cdy dya theo
mod hinh nghién ctru cua Brackett va Carr
(2001) vé thai do nguoi dung quang cdo tryc
tuyén so v6i cac hinh thirc truyén thong khac;

Tsang va cong sy (2004) trong nghién clu
thai do d6i vai quang cao trén thlet bi di dong
[18, 19]. Gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

H3: Su tin cdy cia quing cdo MXH vé mdt
hang trang sikc ¢6 tac dong tich cwc dén thai d¢
d6i véi qudng cdo.

Tinh phién nhiéu (IRR)

Su phién nhidu 13 nhing tac dong tiéu cuc cua
quang cio MXH dén ngudi tiéu ding. Theo
Ducoffe (1995), quang cao sir dung cac ky thuat
gay ra sy kho chiu, xic pham hay thai qua thi
nguoi tiéu ding thuong s& cam thiy nhiing tic
dong khong mong mudn va kho chiu tir quang cao
do6 [7]. Su kho chiu s€ lam gidm tinh hiéu qua cta
quang céo va gy ra phién todi cho ngudi tiéu
dung. Thang do IRR trong nghién ctru nay dua
theo nghién ciru cua Ducoffe (1995) vé thai do
ddi voi quang cao; Brackett va Carr (2001) trong
nghién ctru thai d6 ctia nguoi ti€u dung quang cao
tric tuyén so véi cac hinh thire truyén thong khac
[7, 18]; Tsang va cong su (2004) trong nghién ctru
thai do dbi véi quang céo trén thiét bi di dong
[19]. Gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H4: Su phién nhiéu ciia quing cdo MXH vé
mat hang trang sirc c6 tac déng tiéu cue dén
thai dg ciia ngueoi tiéu ding doi véi quang cdo.
Gid tri qudng cdo (VAL)

Gia tri quang céo 1a danh gia chi quan vé cac
gia tri hitu ich clia quang cao ddi v6i nguoi tiéu
ding [6]. Tinh hitu ich c6 thé xay dung dua vao
niém tin ciia thwong hiéu. Phan tich hanh vi cta
khach hang ddi véi cAc quang cao cho thiy khach
hang s€ thich quang cao ma ho cho 1a co6 gia tri va
nguoc lai, mot quang cao thiéu gia tri s& 1am cho

nguoi ti€u dung phan Ung ti€u cuc. Bdi canh
truyén thong duoc cho 1a c6 anh huong dén gia tri
quang cao. Theo Ducoffe (1995), quang cao web
mang lai gia tri vi: (i) cho phép truy cép thong tin
lap tirc khi nguoi ti€u ding can; (ii) thong tin co
lién quan tryc tiép dén khach hang, d& dang giao
tiép; (iii) quang cao linh hoat, thay d01 cap nhat
nhanh chong, dé dang dép g nhu cau thi truong
va nguoi tiéu dung; (iv) giao dich co thé thuc hién
truee tiép khi nguoi ding xem quang cdo [7].
Thang do gia tri clia quang cédo (VAL) dua theo
nghién ciru ctia Ducoffe (1995). Gia thuyét dugc
dé xuat nhu sau:

HS5: Gid tri ciia quang cdo MXH vé mat
hang trang sirc c6 tac dong tich cwc dén thdi do
clia nguoi tiéu dimg doi voi qudng cdo.

Tinh twong tac (INT)

Tinh tuong tac (INT) 1a mc do tuong tac
gitra ngudi dung vai céc loai hinh quang cao. Cho
va Leckenby (1999), Wu (1999), Sukpanick va
Chen (2000) phan chia tinh tuong tac thanh ba
nhom 1a tuong tac gitra “ngudi - nguoi”, “nguoi -
thong diép”, “ngudi - mdy tinh” [26-28]. Ddi voi
quang céo truc tuyén, Sukpanick va Chen (2000)
phan loai sy tuong tac thanh ba loai: twong tac

“mdy”, “ndi dung” va “nguoi” [28]. Cac nghién
clru ndy da chi ra rang tinh twong tac 1a yéu t6 co
anh hudng dén thai d6 ciia nguoi sir dung dbi véi
quang cao [28, 29]. Thang do INT trong nghién
ctru ndy dua theo nghién ctru cac yéu t6 tac dong
dén gi4 tri nhan thirc ciia khach hang va thai do
quang cao cua Brackett va Carr (2001), Wang va
cong su (2002), Ko va cong su [30]. Gia thuyét
duge dé xuit nhu sau:

H6: Tinh twong tdc ciia quang cdo MXH vé
mat hang trang sirc c6 tac déng tich cue dén
théi do ciia ngueoi tiéu ding doi véi quang cdo.

Danbh tiéng thwong hi¢u (BE)

Mot thuong hiéu dugc dinh nghia 1a tén
dac trung hodc biéu tugng thé hién cho san
pham va dich vu [31]. Dé thanh cong va dat loi
nhuan cao, thuong hiéu cin dat duoc danh
tiéng t6t [32]. Danh tiéng thuong hiéu duoc
dinh nghia la mot trong nhing yéu t6 anh
huong dén cam nhan vé chit luong san pharn
mang tén thuong hiéu d6 [33]. Tinh két nbi va
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tuong tac véi thuong hi¢u 1a mot trong nhing
yéu t6 dé khach hang gin bo voi thuong hiéu
[23]. Spreng va Mackoy (1996) ciing chi ra
rang chat lugng dich vu 1a tién dé cua sy hai
long khach hang [34]. C6 thé thay rang c6 mot
cong dong khach hang d6i véi thuong hiéu la
mot trong nhitng yéu t6 tac dong dén quyét
dinh mua sdm cua nguoi tiéu dung, nhan thic
va cam xdc co quan hé véi nhau trong mot to
chuc dich vu [35].

H7: Danh tiéng cia thwong hiéu dioc
quang cdo MXH c¢6 tac dong tich cuc dén thai
dé ciia nguweoi tiéu ding doi voi quang cdo.

Méi quan hé giiva thdi dp déi véi quing cdo
(ATT) véi hanh vi mua sim (CB)

Thai do d6i v6i quing cdo 1a thai do tich
cuc hodc tiéu cuc ¢ goe do chu quan cua nguoi
tiéu dung. Lutz (1985) cho rang né la mot trong
nhing yéu té quyet dinh dén thai do ddi véi
mot quang céo cu thé [36]. Theo Mehta (2000),
thai do d6i voi quang cdo anh hudng dén su
thanh coéng cua bét ky hinh thirc quang céo nao
[37]. Thai do dbi véi quang cao chiu su tac
dong ctua quan hé¢ xa hoi va sy tin tuong [17].
NGO Iuén dugc gla dinh ¢6 anh huong cung
chiéu dén hanh vi mua, thai do tich cuc s& din
dén hanh vi mua hang va nguoc lai. Thang do
thai 46 d6i voi quang céo trong nghién ciru ny
dua theo nghién citu cuia Ducofee (1995),
Brackett va Carr (2001), Tsang va cong su
(2004). Gia thuyét dugc dé xuit nhu sau:

HS: Thdi dé cia nguoi tiéu ding doi véi
quang cdo MXH c6 tic dong tich cuc doi véi
hanh vi mua sam.

Nhén khau hoc (MID)

Yéu t6 nhan khau hoc 1a nhiing thong tin lién
quan t6i c4 nhan. Cac yéu t6 nhan khau hoc quan
trong bao gom: do tudi, gidi tinh, thu nhap, trinh
dd hoc van, nghé nghiép. Thang do cac thanh
phén nhan khau hoc duge dung dé xem xét su
khac biét vé thai o dbi v6i quang co va hanh vi
dbi v6i quang céo cua timg nhém nhan khau hoc.
Gia thuyét duge dé xudt nhu sau:

HY: C6 si khdc biét vé hanh vi doi véi quang
cdo MXH theo cdc yéu té nhan khau hoc.

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Do lwong

Bang hdi khao sat dugc xay dung dua trén
cac nghién ctru trudc day. Trong do, thang do
danh tiéng ctia thuong hiéu BE (4 cau hoi), tinh
thong tin INF (3 céu hdi), tinh giai tri ENT (3
ciu hoi), tinh phién nhidu IRR (4 cau hoi), hanh
vi_ CB (5 cau hoi) dua trén nghién ciu cia
Tsang va cong su (2004), Ducoffe (1995). Tinh
twong tac INT (3 cau hoi) dya trén nghién cliru
cua Zhang va Wang (2005), gid tri VAL (4 cau
hoi) dya trén nghién ciru cia Fang va cong su
(2016), Wu va cong su (2014), su tin cdy CRR
(4 cau hoi), thai d0 ATT (4 cau hdi) dua trén
nghién ctru cua Brackett va Carr (2001). Dbi voi
moi cau hoi, nhimg nguoi duge hoi duoc yéu
cau thé hién quan diém cua ho vé cac yéu t6 anh
hudng dén quyét dinh sir dung thanh toan dién tir
trén thang do Likert 5 diém, tir 1 = “rat khong
ddng y” dén 5 = “rat dong y”.

Bang hoi khao sat sau khi diéu chinh dya
trén cac gop y cuia chuyén gia duoc sir dung dé
nghién ciru chinh thire. Trudc khi tién hanh
nghién ctru dinh luong chinh thirc, tac gia tién
hanh nghién ctru thir nghiém voi ¢& mau 1a 50
mau. Két qua nghién ctru thir nghiém cho thay
do tin cay cua thang do véi hé s6 Cronbach’s
Alpha cta cac bién thanh vién déu 16n hon 0,6.
Tuy nhién, bién quan sat danh tiéng thwong hiéu
(BEZ) hanh vi (CB3), tinh phién nhléu (IRR1),
gia tri quang cao (VAL2) c6 hé sd twong quan
bién tong < 0,3, do vy cac bién nay bi loai ra
khéi mo hinh nghlen clru dé phan tich lai do tin
cdy cua cac thang do. Két qua cho thiy cac bién
quan sat c6 hé so sau khi loai bo bién déu nho
hon hé sé Cronbach’s Alpha va hé sb
Cronbach’s Alpha bién tong déu 16n hon 0,3.
Kiém dinh do tin cay cua thang do va phan tich
nhan t6 kham pha EFA, hé s6 KMO va kiém
dinh Bartlett’s dugc 4p dung dé xac minh sy phu
hop cuia 31 bién trudc khi dua vao nghién ctru
dinh lugng chinh thirc. Trong phén tich EFA sur
dung phép phan tich thanh phan chinh (PCA) voi
phép quay promax. Cac blen c6 trong sO nho hon
0,50 tlep tuc bi loai bo. Két qua phan tich EFA
voi 31 bién véi gia tri KMO 1a 0,834 > 0,05 va
Sig 14 0,000. Két qua phén tich 31 bién duoc tich
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hop thanh 9 nhom chinh vé6i tong phuong sai
trich 77,178%.
4.2. Méu nghién ciru

Mau nghién ctru chinh thiic bao gom céc ca
nhén tai 10 tinh, thanh giau nhat Viét Nam: Ha
Nbi, HO Chi Minh, Ba Ria Viing Tau, Bic Ninh,
Binh Duong, Dong Nai, Hai Phong, Quang Ninh,
Khanh Hoa, Pa Nang [41]. Phuong phap lay mau
ngau nhién thuan tién duoc ap dung. Khao st
duoc tién hanh theo hinh thtrc diéu tra bang bang
hoi truc tiép. Sau 30 ngay tién hanh khao sat, tac
gia thu dwoc 227 phiéu khao sat, trong do:
79,74% nir gi6i, 20,26% nam gici, dudi 18 tudi
chiém ty 1& 10,57%, tir 18 dén 30 tudi chiém
65,64%, trén 30 tudi chiém 10,57%, 44,94% dang
di hoc va 50,07% da di 1am, 64,76% c6 thu nhap
duéi 20 triéu dong/thang va 35,24% c6 thu nhap
trén 20 triéu dong/thang.

5. Két qua nghién ctru
5.1. Két qud phan tich twong quan bién

Bang 1 cho thay tit ca cac bién c6 twong
quan dwong véi cac bién con lai va cac hé sd
tuong quan déu nam trong khoang tir 0,270 dén
0,834, thé hién cac bién co6 mbi twong quan chat
ché véi nhau. Do d6, md hinh do luong thoa
min cac diéu kién dé kiém tra sy phu hop cua

hop 1¢ va phén biét cua cac thang do nghién
ctru. Dé kiém tra, tac gia tién hanh phan tich
nhan té khang dinh CFA cua 9 bién véi 31 bién
quan sat dé danh gi4 tinh don chiéu cua ting
cau trdc [37]. M6 hinh do ludng cung cap su
phu hop cuaa dir liéu nghién ctu (Chi-binh
phuong = 203,854; Df = 209; Cmin/df = 0,975
(< 3); GFI = 0,930; TLI = 0,956; CFI = 0,957,
RMSEA = 0,000; RMR = 0,026; P = 0,587).

Trong nghien clru nay, chung t6i st dung chi
s6 d6 tin cdy tong hop cua Bagozzi va Yi (1988)
va chi sd trich xuét phuong sai trung binh cua
Fornell va Larcker (1981) dé tinh d¢ tin cdy cua
cac bién phap [39, 38]. Ca chi s6 do tin cdy tong
hop va chi s6 trich xudt phuong sai trung binh
déu cao hon tiéu chi danh gi4 cho tit ca cac bién
phap (CR > 0,60; AVE > 0,50) [38]. Ngoai ra,
Béng 2 ciing chi ra rang tat ca cac gia thuyét va
cac udc tinh déu tich cuc va co y nghia, cung cip
bing chimg vé tinh hop 18 hoi tu [39].

Ket qua kiém tra gia thuyet trong Bang 3 cho
thdy tAm quan trong cia tat ca cac gia thuyét.
Trong nghién ctru nay, tinh tin cdy va tuong tac
da duoc tim théiy c6 tac dong tich cuc dén thai do
(uwdc tinh B = 0,370, CR = 4,541) va (udc tinh B =
0,233, CR = 3,233). Do d6, H1 va H2 duoc chap
nhéan. Sy phién nhidu di duoc chimg minh 1a c¢6
mdi quan hé tiéu cyc dén thai do dbi véi quang

L céo (wdc tinh B =-0,192, CR = -2,767). Do d6, H3
mo hinh trong cac budc tiép theo.
Bang 1: Phén tich tuong quan bién
BE CRR ATT INF VAL ENT IRR INT CB
BE 1 0270 0,666  0413" 0316 0,357 -0,315 0,328 0,647
CRR 1 0552° 0,300° 0,301  0,319° -0,249° 0,361 0,592
ATT 1 05227 0428 0498 -0435 0473 0,834
INF 1 0,237 0,240 -0,271" 0,243" 0,546
VAL 1 0,266 -0,269° 0,235 0,400
ENT 1 -0,316° 0,271° 0,494~
IRR 1 -0,338" -0,470"
INT 1 0456
CB 1

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia.

5.2. Kiém dinh tinh héi tu va phén biét

Viéc kiém tra md hinh do ludng gom cac
udce lugng tinh nhat quan bén trong, tinh hdi tu

ciing dugc chap nhén trong nghién ctru nay. Gia
thuyét 4 va 5 cho rang gia tri quang cao va danh
tiéng thuong hiéu co tac dong tich cuc dén thai do
d6i voi quang céo da duoc chdp nhan (udc tinh B
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= 0,122, CR = 1,800) va (udc tinh g = 0,506, CR
= 5,464). Ngoai ra, H6 (udc tinh § = 0,307, CR =
3,867) cho thay tinh giai tri co anh hudng tich cuc
dén thai do dbi véi quang céo. Tuong tir, khong
thé phii nhan rang thong tin quang cio c6 tic dong
tich cuc dén thai do dbi véi quang cao cia ngudi
tiéu dung tai Viét Nam véi wdc tinh cta hai bién
lan luot 1a w6c tinh B = 0,255 va CR = 3,306. Do
do, gia thuyét H7 dugc chip nhan. Cubi cing, két
qua cho thdy thai do ddi v6i quang cdo cb tac
dong tich cuc dén hanh vi mua sam trang strc cta
nguoi tiéu dung tai Viét Nam voi ude tinh =
0,860 va CR = 6,257. Gia thuyét H8 duoc chap
nhan. Két qua nghién ctru ciing cho thiy thai do
dbi voi quang cdo chiu tic dong manh cia danh
tiéng thuong hiéu, tiép dén 1a do tin cdy, tinh giai
tri clia quang cdo, thong tin, twong tic va cudi
cung la gia tri cia quang cao. Trong khi d6, hanh
vi mua trang stc chiu tac dong manh cia thai do
ddi v6i quang cao.

5.4. Két qua kiém dinh sw khdc biét hanh vi
doi voi qudang cdo mang xda hi

Phén tich Anova dugc st dung dé kiém
dinh sy khac biét hanh vi d6i v6i quang céo
MXH theo yéu t6 nhan khau hoc. K&t qua Bang

& > D
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4 cho thay, Sig cua kiém dinh bang nhau vé
phuong sai déu 16n hon 0,05, do vay tac gia st
dyng ket qua Sig ki€ém dinh t hang phuong sai
dong nhat dé danh gia. K€t qua cho thay co sy
khéc bi€t vé hanh vi mua sam gifra cdc nhom
gioi tinh khac nhau (nr c6 hanh vi mua sam
nhi€u hon nam), gilta nguoi di 1am va chua di
lam (nguoi di lam c6 hanh vi mua sam cao
hon), gita nhiing ngudi ¢6 muc thu nhip cao
hon (ngudi ¢6 murc thu nhép hon 20 tri¢u dong
¢6 hanh vi mua sam cao hon).

Bang 2: Phan tich nhan t5 khing dinh va
dé tin cay cua thang do

S6 bién Pj tin Phwong sai
Nhian to quan ciytong ruttrich
sitt hgpCR  AVE

Két luan

CRR 4 0,813 0,521 Thoa man
INT 4 0,817 0,528 Thoa man
IRR 3 0,807 0,583 Thoéa man
VAL 3 0,768 0,556 Thoéa man
BE 3 0,790 0,559 Thoa man
ENT 3 0,758 0,512 Thoa méan
INF 3 0,779 0,541 Thoa man
ATT 4 0,816 0,526 Thoa man
CB 4 0,812 0,590 Thoa méan

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia.

Chi-square= 763,161
df= 426; P= ,0547
Chi-square/df= 1,791
GFI=,902; TLI= ,954; CFI= ,957
RMSEA= ,059

27 37 33 .33
[ATA 1] [ATA 2 |[ATA_3|[ATA_4]
_19 52 &1 & 57

12 £ Thai_do €32

51

86

31

26

A7 49 49 46

[ BH_1‘|| BH_ 2 || BH_4-|| BH_5‘|

Hinh 2: Két qua phan tich SEM

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gia.
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Bang 3: Két qua kiém dinh sy khac biét hanh vi dbi v6i quang cao MXH

Kiém dinh bing nhau vé

phuong sai Kiém dinh T
Y nghia thong ké
Sig t Bactudo (2 phia)

Gi6i tinh CB Phuong sai dong nhat 0127 0,722  -2,327 225 0,021
Phuong sai khong dong nht 2,421 73,367 0,018

Nghé nghiégp CB  Phuong sai dong nhét 1,120 0,291  -3,105 225 0,002
Phuong sai khong dong nhit -3,080 208,457 0,002

Thu nhép CB Phuong sai ddng nhét 0,288 0592  -2,997 225 0,003
Phuong sai khong dong nhit 2,891 146,256 0,004

Nguon: Két qua didu tra cua tac gia.

Két qua kiém dinh sy khac biét lién quan dén
bién d6 tudi cho thdy véi Sig kiém dinh bang nhau
vé phuong sai bang 0,005 < 0,05. Ta sir dung két
qua Sig kiém dinh Welch & bang kiém dinh chun

manh. Két qua cho thiy véi Sig kiém dinh Welch
bang 0,001 < 0,05, nhu vy c6 su khac biét vé& hanh
vi mua sam giita cac do tudi khac nhau (Bang 4).
Gia thuyét H9 dugc chip nhén.

Bang 4: Kiém dinh su khéac biét vé hanh vi ddi véi quang cdo MXH theo bién d6 tudi

Kiém dinh chuin manh

Hanh vi (CB)

Thong ké*

Bactudol

Béc ty do 2 Sig.

Welch 7,914 2

53,192 0,001

a. Phan phdi tiém can F

Nguon: Két qua didu tra cua tac gia.

6. Két luan va han che ciia nghién ctru

Phan tich EFA cua cac bién trong nghién ctru
nay déu c6 hé sb tai nhan td kha cao, thang do dat
gid trj phan biét va gid trj hoi tu, céc thang do déu
dam bao d9 tin cdy. Phén tich hoi quy tuyén tinh
cho thdy cac yéu t6 danh tiéng cta thuong hi¢u,
tinh thong tin, tinh giai tri, tinh phién nhiéu, tinh
tuong tac, gia tri, su tin cdy, thai do, hanh vi phu
hop. M6 hinh giai thich dwoc 68,5% thai do ddi
voi quang cdo va 69,5% v6i hanh vi mua sim
trang sirc cua nguoi tiéu dung Viét Nam, két qua
ndy dap ing dugc yéu cau trong bi canh Viét
Nam 1a mét qudc gia co ty 1¢ tham gia va toc do
tang truong vuot bac vé thanh ton dién ti, voi sb
luong nguoi dung internet 1a 68,17 triéu nguoi,
chiém 70% dén s6 [42] va 44,8 triéu ngudi tham
gia mua sam tryc tuyén [43].

Két qua nghién clru nay cﬁng d(’)ng gop
hoan thi¢n hon khung nghién ctru vé tac dong
cua quang cao MXH den hanh vi cua nguol ti€u
dung. V& mat thyc tién, két qua nghién ciru cho

théy c¢6 su khac biét vé& hanh vi ddi v6i quang
cdao MXH. Theo do, khi khach hang c6 thai do
tich cuc dbi v6i quang cdo tryc tuyen thi ho s&
mua sim nhiéu hon. Két qua nay ciing dong
nhit véi cac nghlen cuu trude day [16, 24, 35].
Mit khéc, két qua nghién ctru ciing cho thay
thai do cta nguoi tiéu dung chiu su tac dong tur
cac nhan to khac nhu glO’l tinh, thu nhép, trinh
d6 hoc van. Nir gi6i ¢6 hanh vi mua sam nhiéu
hon nam gidi d6i voi san pham trang suc.
Nguorl tré tudi dudi 30 tudi, da di lam va nhiing
ngudi c6 thu nhip cao hon (> 10 tri¢u
dong/thang) c6 hanh vi mua sim trang sic
nhiéu hon. Dya trén ket qua nghlen ciru, nhom
tac gia dé xuat mot s6 goi y cho cac nha ban l¢
kinh doanh nganh hang trang sirc nhu: Can xay
dung hinh anh thuorng hi¢u boi déy 1a nhan to
dugc danh gia co tac dong 16n nhat dén thai do
khi quyét dinh mua sam qua mang ctia ngudi
tiéu dung Dé xay dyng danh tiéng cho thu’o*ng
hiu, cac nha ban 1¢ can xay dung cac cong
dong khach hang than thiét. Khach hang ¢ xu
hudéng tham khéo va tin tuong vao nhiing binh
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luén, nhan x¢ét cua ngudi khac hon la thong tin
dugc cung cép bai ngucn ban, phan hoi tir
khach hang cili s¢ gitp thuong hi€u tao dung
dugc uy tin 1au dai. Bén canh do, cac nha ban le
can phai giam thleu cam nhan rui ro cho khach
hang mua tryc tuyen dac biét la rui ro tai chinh.
Nha ban 1¢ c¢6 thé lya chon phuong thtc thanh
toan khi giao hang (COD), giup ngudi mua trai
nghiém tuong tu nhu mua hang truyén thong,
nhan hang tra tién. Tuy nhién, phuong phap nay
¢6 rui ro cho nguoi ban, do d6 ngudi ban nén
két hop sir dung phuong thirc thanh toan qua
bén tht ba, diéu nay giam thiéu rui ro tai chinh
cho ca ngu’cn mua va ngucn ban. Ngoal ra, nha
ban 1€ can chu trong dén viéc cung cap thong
tin vé san pham va ngudi ban mot cach day du,
rd rang aé tranh tinh trang khong 10 rang, gay
mét niém tin ddi voi nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, nghién curu van ton tai mot sb
han ché sau: Thu nhit, sy tap trung nhiing
ngu’01 dugc khao sat tai 10 tinh, thanh pho
glau nhat cua Viét Nam vdi phuong phap lay
mau ngau nhién thuén tién co thé chua phan
anh day du ket qua nghlen cuu boi cac yéu to
khac biét vé vin héa va théi quen tiéu dung
Do vay, ngoai nghlen ciu sy khac biét ve
nhan khiu hoc thi can nghién ctru thém su
khac biét vé tac dong cua vin hoa dén hanh vi
cua nguoi tiéu dung. Thir hai, nghién ciru nay
khong dé cap dén tac dong tryc tlep cua cac
yéu to quang cio MXH dén hanh vi mua sim
trang suc cua nguoi ti€u dung. Cac nghlen
cuu trong tuong lai co the thé hién ca tac
dong truc tlep va glan tlep cua céc yeu tb
quang cao MXH dén hanh vi cua nguol tiéu
dung Pbay 1a co so dé thuc hién cac nghién
ctru tiép theo hoan chinh hon.
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