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Tém tit: Nam 2016, kim ngach xuét khau tai khu vuc Béc Tay Nguyén chua dat dugc Kkét qua
ky vong. Diéu nay co nghia hoat dong xuat khau d3 va dang gap nhiéu kho khan va thach thirc
nhu: Tinh hinh xuit khdu ca phé khong thuan loi, gia cao su van & muc thap, da phan doanh
nghiép xuét khau tai khu vuc ¢6 quy mod nho va vira, chua du nang luc xuét khau truc tiép, chu
yéu xuét khiu qua trung gian nén gia tri xuit khiu khong duoc tinh cho tinh; cong tic xay dung

chién lugce, xtc tién thuong mai, du bao, phan tich bién dong thi truong chua dat hiéu qua...

Do

do, bai viét phan tich thyc trang hoat dong cung tng dich vu hé tro xuét khau néng san cho cac
doanh nghiép nho va vira (SMEs) tai khu vic Bac Ty Nguyén nham dé xuat kién nghi néng cao
chat lugng hoat dong hé trg xuat khau, thic day ting truong cho nganh néng nghiép, ting thu

ngan sach cho khu vuc.

Tir khéa: Bac Tay Nguyén, doanh nghiép nhé va vira, dich vu hd trg, nong san, xuat khau.

1. Pit van dé

Nganh nong nghiép Viét Nam gioi san xudt
dé nang cao ning suit & mic kich trin, san
luong nhiéu noéng san ding hang dau thé gisi
(gao, ca phé, tiéu...) nhung trong co ché thi
truong, néu chi chay theo $6 luong, san xuét cai
ta c6 chir khong san xudt céi thi truong can thi
s& thit bai.

Trong nhimng thang dau nam 2016, kim
ngach xuat khau tai khu vuc Béc Tay Nguyén
chua dat dugc két qua ky vong. Pidu nay dong
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nghia véi viéc hoat dong xuat khau s& gip
nhiéu kho khin va thtr thach. Cu thé, tinh hinh
xuat khau ca phé khong thuan loi, gia cao su
van o mirc thép. Maic du nang lyc san xuat mdi
ndm trén 236 nghin tdn ca phé, 42 nghin tin
tiéu hat, 14 nghin tin hat diéu va c6 khoang 177
nghin ha cao su... song khdi luong xuat khau
ctia cac doanh nghiép trong tinh chi chiém 25-
35% san luong, ph?m con lai 1a cac doanh
nghiép ngoai tinh dén thu mua dé xuat khau [1,
2]. Bén canh d6, san pham xuét khau chu yéu 1a
nong san ¢ dang so ché, chét lugng chua cao,
chua duoc ching nhan dam bao chit luong,
miu md chua bat mét, chua xay dung duoc
thuong hiéu riéng...
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Hién nay, khu vuc Bic Tdy Nguyén c6 gan
60 doanh nghiép tham gia xuit khiu ndng san
nhung hau hét 1a cac doanh nghiép nho, von it;
phuong thirc xudt khau chu yéu 1a qua nha
nhdp khdu trung gian, chua c6 kha ning tiép
can nguoi ti€u dung cla cac nudc nén gia tri
xudt khau chua cao. Cac doanh nghiép xuat
khau con han ché trong viéc tiép can thong tin
vé thi truong, khong chu dong tim kiém phat
trién thi truong moi, thi truong tiém ning ma
phén 16n chi khai thac thi truong quen thudc.
Diéu nay dén dén h¢ qua 1a thi trudng tiéu thy
cac san pham ndng san thu hep dan khién hang
ton dong 16n, mat kha nang quay vong von.
Doanh nghiép chua c6 chién luoc marketing
hop 1y dan dén tinh trang san phdm khong
canh tranh dugc véi san pham twong tu cua dia
phuong khac.

Bén canh nhitng khé khan va han ché cua
chinh doanh nghi¢p, mdt kho khan nira 1a thi
truong cung tmg cac dich vu hd tro xuat khau
n6i chung va hé tro xudt khdu néng san noi
riéng con kém phat trién. Vi vay, bai viét phan
tich thuc trang hoat dong cung tng dich vu hd
trg xudt khau nong san cho cic doanh nghiép
nho va vira trén dia ban cac tinh khu vuc Béc
Tay Nguyén. Day sé 1a co so dé dé xuit nhiing
giai phap nhim ddy manh tiéu thu san phim,
khoi thong thi trudong, tranh duoc di¢p khuc
“dugc muia mat gia”.

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciu
2.1. Co so Iy lugn

Theo Nguyén Thanh Mai va cong su
(2003), dich vu hd trg xudt khau 1a mot loai
hinh dich vu ma ddi tuong phuc vu cua nod la
cac chii thé san xuét hodc kinh doanh xudt khau
nhu cung cap von, cung cép phuong tién, thiét
bi, mat bang, thong tin hodc tu van vé& quan 1y,
hudng dan vé k¥ thuat [3].

Céac dich vu hd tro xut khau da co su phat
trién nhanh ca vé vé sd lugng va chét lugng dap
Gmg nhu cdu ngdy cang cao cua cac doanh
nghi¢p. Dich vu hd tro xuét khau chu yéu duoc
phan loai duoi bdn loai hinh: dich vu logistics,

dich vu tai chinh, dicl} vu cung cép thong tin va
dich vu marketing xuat khau [3].

2.2. Vai tro cua cdc dich vu hé tro xudt khdu
doi voi hoat dong kinh doanh

Dé khai thong cho hoat dong xuit khau thi
can chi trong phat trién céac dich vu hd tro tién
tién, hién dai va sém md cira thi truong dich vu
hd trg xudt khdu nhim tao diéu kién dé cac
doanh nghiép xuit khau trong khu vuc tap trung
néng cao nang lyc canh tranh cling nhu san
phim xuét khau ctiia minh.

Theo B Thu Héng (2016), cic chinh sach
hd tro xuat khau bao gdm hd trg tai chinh, k§
thuat, hd tro nang cao nhan thic, hiéu biét
thong tin vé thi truong xuit khau va hd tro rui
ro [4].

Phat trién dich vu tai chinh, tin dung dé hd
trg cho SMEs trd thanh yéu cau cip béach trong
qua trinh hoi nhap kinh € quéc té. Céc dich vy
tai chinh, tin dung rit phtic tap va ngay cang
phat trién phong phu, c6 vai tro rat quan trong
dbi v6i sy phat trién cua ban thdn SMEs noi
chung va tac dong tryc tlep toi hoat dong Xuat
khau ctia doanh nghi€p noi riéng [5].

Nghién ctru ctia Jaud va Kukenova (2011)
cho rang cac san phim nong nghiép can duy tri
ngudn lyc tai chinh mé rong va lau dai néu
mudn phat trién hoat dong xuét khau [6].

Shamsuddoha, Ali va Ndubisi (2009) da
thyc hién nghién ctru vé anh hudng cia cic
chuong trinh hd trg xuat khau dén SMEs ¢ cac
nuée dang phat trién. Két qua cho thdy hd tro
phat trién thi truong c6 anh huong 16n va truc
tiép dén hoat dong xuét khau, trong khi dé, dich
vu tai chinh chi c6 anh huéng gian tiép [7].

Theo Francis va Collins-Dodd (2004), cac
chuong trinh xtc tién xuat khau duoc cung cip
boi chinh phu nhim giup cac doanh nghiép,
dac biét 1a SMEs vuot qua nhiing rdo can that
su va tam quan trong cua dich vu hd tro Xuat
khau [8].

Dich vu hd trg xuét khau anh huéng mot
cach sdu sdc dén két qua kinh doanh ctia SMEs
[9]. Mat khac, su tlep can hiéu qua cac dich vy
hd tro va xuc tién xuat khiu ciing phu thude can
ban vao nhan thirc ctia nha san xuat [10].
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2.3. Tiém ndng phat trién dich vu hé tro xudt
khdu cho cdc SMEs tai khu vuc Bdc
Tdy Nguyén

Khu vyc Béc Tay Nguyén bao gdbm Gia Lai
va Kon Tum, c6 quy dat ba zan twong ddi 16n
va mau md, dugc st dung dé phat trién céc
ving cdy cong nghiép. Pat dai phu hop véi
nhiéu loai ciy trdng nhu la, cao su, ca phé,
tiéu, mia, rau hoa xu lanh... Dién tich gieo

trdng va san luong cac loai cdy khong nging
tang. Trong do, gia tri cdy cong nghiép lau nam
van chiém ty trong 16n (Bang 1).

Hoat dong thuong mai qua bién gidi phat
trién di gép phan diy manh luu théng hang
hoa trong khu vuc, dac biét 1a mat hang nong
san v6i 1.551.288 triéu dong, chiém 90% gia
tri xudt khdu theo nhom hang (Hinh 1), tao
ngudn nguyén liéu phong phu cho ché bién va
xuat khau.

Bang 1. Dién tich gieo trong va san lugng mot s6 cay trong chu yéu tai khu vie Bic Tay Nguyén

Ci Niam 2012 Niam 2013 Nim 2014 Niam 2015
tl‘?)fl Diéntich Sanluong Diéntich Sanluong Diéntich Sanluong Diéntich Sanluong
g (ha) (tan) (ha) (tan) (ha) (tan) (ha) (tan)
Ca phé 90.440 195.114 91.411 217.466 93.229 229.503 94.997 236.953
Cao su 170.591 120.147  177.934 127.135 177.918 118.994  177.416 139.996
Diéu 16.832 13.465 17.865 13.119 17.104 13.906 17.392 14.094
HO tiéu 8.466 28.299 10.458 32.592 13.186 39.750 14.651 43.728
Che 932 6.276 918 6.731 896 6.713 923 6.814

Nguon: Niém giam thong ké tinh Kon Tum va Gia Lai 2015.

00% , 01%

02%

01% 06%

90%

B Hang CN ning va khodng san
= Hiang CN nhe va tiéu thu N
B Hang néng san

® Hang lam san chi tinh gb tron
® Nhién ligu

B Bén budn va dai ly

Hinh 1. Ty trong gia tri xuat khdu phén theo nhém hang khu vuc Bic Tay Nguyén nam 2015.
Nguon: Niém giam thong ké tinh Kon Tum va Gia Lai 2015.

Mit hang xuit khau chu lyc cia tinh 1a
hang néng san nhu ca phé, cao su, san lat, tiéu,
ché..., cac san phém nay da c6 mat trén thi
truong cia 40 qudc gia. Dic biét, mot sb nganh
hang da dap tng duoc yéu cau chat lwong ddi
véi cac thi truong kho tinh nhu M¥, EU, Nhat
Bén, dién hinh 1a ca phé v6i kim ngach xuat
khau trung binh trén 100 triéu USD/nim & cac

thi truong nay. Hau hét cac doanh nghiép xuat
khdu déu c6 co sé ché bién quy mod cong
nghiép, hé théng kho chira dam bao. Bude dau,
cac doanh nghiép thude cac thanh phan kinh té
da dau tu d6i méi cong ngh¢, ch trong ap dung
tiéu chuan quy chuan k¥ thuat tién tién trong
san xuat, ché bién.
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Véi ngudn nguyén lidu doi dao cua khu
vuc, nganh cong nghiép che bién c6 budc phat
trién kha, chiém ty trong gan 60% gia tri toan
nganh cong nghiép. Cu thé, tai Gia Lai trong
nhiing ndm qua nhiéu du an cong nghiép ché
bién c6 quy md san xudt twong ddi 16n da di
vao hoat dong hiéu qua va déng gop dang ké
gi4 tri san xudt cia nganh nhu: c6 2 nha may
ché bién duong cong suit 13.500 tin mia
ciy/ngay, 3 nha may ché bién tinh bot sin cong
suat 450 san phélm/ngéy, 4 nha may ché bién
didu cong suat 16.000 tin nguyén liéu/nam,
11 nha may ché bién mii cao su cong suat
73.000 tan/nam, hang chuc co so ché bién ca
phé... Con tai Kon Tum, san phdm ca phé ché
bién sau c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tinh d3
c6 ca phé hoa tan va ca phé bot xudt khau,
nhung san lugng con thap. Tuy nhién, diy van
1a d4u hiéu tt cho thdy khau ché bién sau ca
phé ctia tinh d3 phat trién.

Khu vuc Bic Tay Nguyén hién nay cé
hon 100 doanh nghi¢p tham gia hoat dong
xuat khau. SO lugng cac doanh nghiép xuat
khau nong san chiém khoang 50% trén tong
s6 doanh nghiép xuit khau va phin 16n la
SMEs. SMEs ¢6 rat nhiéu tiém ning va loi
thé dé phat trién, da dang hoa nganh hang,
mat hang va thi tru’orng xudt khiu, nhung
dong thoi cling co rat nhleu kho khan va han
ché khi tham gia truc tlep vao san xuat va
kinh doanh mit hang xuit khau.

Thir nhdt, SMEs han ché vé von va kha
nang tiép can véi cac ngudn tin dung. Cac thé
ché tai chinh, tin dung thuong xem SMEs la

nhitng con ng rii ro cao. Hon nita, gifta cac
doanh nghiép va cac td chirc ngan hang thuong
khong c6 mdi quan hé chit ch&, nén cac doanh
nghiép thuong rat kho tiép can cac ngudn von
chinh thire. Viéc huy dong vén tir cac ngudn
khong chinh thirc thuong co 13i suit cao, khién
cho chi phi vbn trd nén dat do va doanh nghiép
khong con dam bao tinh canh tranh.

Thir hai, SMEs thuong kho khan, lung ting
va chiu chi phi cao trong tac nghiép cac nghi¢p
vu kinh doanh xuét khau, ddc biét la cac khau
bao quan, giao nhan va van tai hang. Dac diém
co ban ctia SMEs 1a d6i ngii nhan luc yéu, trinh
dd chuyén moén hoa thap, thiéu cic can bod
nghiép vu gioi, nhat 1a can bd nghiép vu thuc
hanh xuit nhap khau, dong thoi co so vt chat
k¥ thut nghéo nan lac hau, thiéu cac trang thiét
bi can thiét nhu kho tang, phuong tién vén tai,
phuong ti€n thong tin... Do do, khi thyc hién
xuét khidu mot 16 hang, dic biét 1a cac loai hang
nong san kho bao quan, dé bi xudng cap, thi
doanh nghiép gip rat nhiéu kho khin trong cic
khau dong goi, in ky ma hiéu, tap két hang hoa,
khai bao va lam thu tuc hai quan.

Thit ba, SMEs thuong bi han ché vé thong
tin gi4 ca, khach hang va kha ning tiép can véi
thi truong xuat khau. Thi truong 13 yéu t6 song
con ddi véi su tdn phai cua doanh nghiép song
khong phai SMEs nao ciing c¢6 thé tr minh tim
kiém va tao dung duoc thi truong tiéu thu san
phim, nhét 1a thi truong xuat khiu.

Béng 2. Cac miit hang xuét khiu chu yéu khu vyc Béc Tay Nguyén
(Pon vi tinh: tan)

Nim2012  Nim2013 Nim2014  Nim 2015
Sin lat kho 119.441 98.661 115.896 42.493
Ca phé nhan 152.454 73.828 238.875 88.370
M cao su thd 27.667 33.899 46.548 43.395
Tinh bot sin 46.980 32.048 8.244 19.825
Cao su tong hop 387 555 871 960

Nguén: Niém giam thong ké tinh Kon Tum va Gia Lai 2015.
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Thir tw, SMEs bi han ché vé xtic tién ban
hang va marketing xuat khau. Cac doanh nghiép
16n thudng ty chiu trach nhiém vé xtc tién ban
hang, ty minh ding ra thiét 1ap cac kénh
marketing, xay dung hé thdng thong tin thuong
mai va cac van phong dai dién ctia ban than
doanh nghiép. Trong khi do, do thiéu kién thirc
vé marketing, khong tu xay dung duoc mang
lu6i marketing, khong co nguén luc dé thuc
hién xuc tién ban hang, tién hanh nghién cim,
diéu tra thi truong xudt khdu... nén SMEs
thuong rat bj dong.

Tom lai, tir nhimg phén tich trén, c6 thé
thdy cac dich vu hd tro xuit khau chi yéu va
thiét thuc cho SMEs & Béic Tay Nguyén van
cOn rat han ché.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung sb liéu thi cip duoc
thu thap tir bao cao ctia cac s¢ ban nganh; cac
cong trinh nghién ciru, bai bao, cac dé tai da
cong bd c6 lién quan dén van d& nghién ciru.

S lidu so cap dugc thu thap thong qua thuc
hién 22 cudc phong vin chuyén sau: lanh dao
doanh nghiép (15 cudc); lanh dao sé ban nganh
(5 cugc); can bo ngan hang (2 cude).

S liéu thu thap duoc xu 1y va thong ké dé
phan tich, danh gia thuc trang cung cap céc dich
vu hd tro xuét khau trén cac khia canh dich vu
van tai, dich vu tai chinh, dich vu cung cép
thong tin, dich vu marketing tai khu vuc Bic
Tay Nguyén.

3.1. Két qud nghién ciru va théo ludn

Theo bao cdo cua S& Cong Thuong tinh Gia
Lai va tinh Kon Tum, da phan cic doanh nghiép
xut khau trén khu vuc c6 quy mo nho va vira,
chua da manh dé lam chu thi truong. Du cac
doanh nghiép da tich cuc khai thac thi truong
moi song van con phu thudc 16m vao thi truong
truyen thdng. Cong tac xdy dung chién luoc,
xuc tién thuong mai, du bao, phan tich bién
dong thi truong dé c6 dinh hudng phat trién cho
cac san pham chu lyc ciing chua dat hidu qua.
Mot s6 doanh nghiép chua du ning luc xuit

khau truc tiép, chi yéu xuit khdu qua trung
gian, do d6 gia tri xuat khau khong dugc tinh
cho tinh. Vi vdy, hoat dong hd tro xuit khiu
can c6 nhiing buéc chuyén minh manh mé& dé
thiic day ting truong cho nganh néng nghiép.
Du¢i déay la mdt s6 phan tich vé cac dich vu ho
trg xudt khdu nong san khu vuc Biéc
Tay Nguyén.

3.2. Dich vu vdn tdi - logistics hé tro van tdi
hang xuat khdau

Khu vuc Bic Tay Nguyén 1a khu vuc mién
nui, voi dia hinh ddi nai, nhidu déo déc quanh
co, vi viy & ddy tdn tai va phat trién hai phuong
thirc van tai, d6 1a van tai bang duong b va
duong hang khong, trong d6 véan tai bang duong
bd chiém ty trong 16n voi gan 98% san lugng.
Su phat trién nhanh cua cac td chirc kinh té,
doanh nghiép van tai (hon 250 don vi hd kinh
doanh van tai) tai khu vuc nay da tao thuan loi
cho viéc luan chuyén hang hoa cta cac doanh
nghiép xuit khau.

Tuy nhlen su tang truéng vé phuong tién
mdt cach o at, thiéu than trong, mirc do ting
truong luong xe dot bién lam cho dich vu van
chuyén thiéu tinh chuyén nghiép. Bong thot,
viée luu thong hang hoa phai qua nhiéu dau mdi
1am cho chi phi ting khién doanh nghiép vén tai
va ca doanh nghiép xudt khiu gip rat nhiéu
kho khan.

V& chinh sach, hién nay cac qubc gia Viét
Nam, Lao, Thai Lan di va dang tién hanh xay
dung nhiéu tuyén duong ndi cac ving kinh té
trong diém Viét Nam, Lao, Campuchia, Thai
Lan qua ctra khau quéc t& Bo Y nhu: Puong H)
Chi Minh (Viét Nam); qudc 10 16A tir Pakxe
dén thi trin Attapeu (Lio); ciu Pakxe qua song
Mé Kong (Lao - Thai Lan); duong 18B tir thi
trdn Attapeu (Lao) dén ctra khau Phu Cuwa ndi
v6i Quéc Lo 40 cia Viét Nam. Dé thudn loi
hon cho doanh nghiép trong luu thong hang hoa
va phan phéi hang hoa qua lai cua khau qudc té
Bo Y, 2 dy an tai Khu kinh t& Ctra khau Qudc
t¢ B0 Y dugc khoi cong nim 2016 voi tong
kinh phi ddu tu 145,5 ty ddng. Tuy nhién, chinh
sach vé thué con thiéu dong bo, 16 phi, 16 phi
cau duong hién nay khong tinh vao chi phi hay
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cach tinh tiéu hao nhién lidu con bit cdp, giy
nhiéu tranh cii. Bén canh d6, dé luu théng hang
hoa phai qua nhiéu diu mdi 1am cho chi phi
tang, khién ca doanh nghiép van tai va doanh
nghiép xut khau gip nhiéu kho khan.

Cura khau Qudc t& Lé Thanh va Cira khiu
Qudc t& By Y dugc xem la nhiing noi tao dong
luc phat trién giao thuong trén tuyén bién gi6i
Viét Nam - Campuchia - Lao. Tai day dién ra
cac hoat dong boc xép, can, sang tai hang hoa
dugc thyuc hién ¢ dia diém tap két, kho bii; luu
giit va kiém tra hang hoa xudt nhap khau. Tuy
nhién, van con mot s ton tai trong hoat dong
thwong mai bién gidi tai cic cira khau nhu:
(1) Tinh hinh thu hut dau tu van chwa c6 nhiéu
khoi séc, tién do dau tu xay dung co sé ha tﬁng
con cham; (2) Cong tac kiém dich tai Ctra khau
Quéc té Lé Thanh con nhiéu han ché; (3) Cac
phwong tién van tai thwong mai chi dwoc cép
phép theo han ngach ma khong theo lién van.

3.3. Dich vu tai chinh

Nhin chung, dich vu tai chinh tai khu vuc
da phat trién ca vé sb lugng va da dang, phong
phu vé hinh thirc, dap ung nhu cau phat trlen
clia san xuat hang hoa, dic biét 13 hang xuat
khau trong nhitng nim gan day. Néu nhu nim
2007, tai ddy méi chi c6 2 ngan hang thuong
mai c6 phan 1a Sai Gon Thuong Tin va Pong A,
thi dén nay trén dia ban tinh d3 c6 6 chi nhanh
ngan hang thuong mai nha nudc, 15 don vi
ngan hang thuong mai c¢6 phan, 2 chi nhinh
Ngéan hang Chinh sach Xa hgi, 1 Phong Giao
dich Cong ty tai chinh Cao su va 11 Quy Tin
dung Nhan dan co sé. Cac loai hinh dich vu
ngan hang twong dbi ddy du bao gdm dich vu
tin dung, dich vu thué mua tai chinh, dich vu
bao hiém tin dung, dich vu bao hiém ty gia,
dich vu thanh toan qua ngan hang, dich vu
chuyén tién qua ngan hang dlen ... ngay cang
dap ung V0'1 tbc do phat trién cao cua kinh
doanh xuit khau hang hoéa.

Vé chinh sach, dé thao g& kho khian cho
SMEs, trong d6 c6 doanh nghiép Xuét khéu,
nim 2015, Uy ban nhan dan tinh Kon Tum di
trién khai Chwong trinh két ndi ngan hang -

doanh nghiép. Cac ngan hang trén dia ban da
chu dong tiép can, ndm bat nhu ciu vay von,
nhén dinh cac kho khan ctia doanh nghiép trong
quan hé tin dung véi ngan hang, cé giai phap
thao g&, gitip giam b6t nhimg khé khin vé vén
va chi phi 1ai vay. Chuong trinh nay da giup
déy manh ting truéng tin dung. Lai sudt cho
vay ngin han theo Chuwong trinh tir
6,5-10,2%/nam, 13i sudt cho vay trung dai han
tr 9,5-10,7%/nam.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nhan dinh tin
dung cho linh vuc xuit khdu van con han hep so
v6i nhu cau thuc té. Cac doanh nghiép van phai di
vay thé chap tai san 1a chinh chir khong duoc vay
theo hop déng tin dung xuat khau. Cac doanh
nghiép cho rang, trong cac diéu kién phai dap tmg
dé duoc cip t1n dung ma ngan hang dua ra, tai san
dam bao 1 yéu t6 dau tlen trong khi tai san thé
chip lai khong nhiéu, gin nhu doanh nghiép nao
ciing timg phai ding tai san dé thé chip ngin
hang. Piéu kién dugc Ngan hang Phat trién bao
lanh ciing rat kho khan, cic doanh nghiép xut
khau nho it dap tmg duogc. Hién tai khu vuc cling
chua c6 bat ky quy bao lanh tin dung nao cho
SMEs nén chwa thuc hién t6t cong tac hd trg
ngudn vén cho dbi trong doanh nghiép ndy. Dich
vu bao hiém ty gia, bao lanh tin dung xuat nhap
khau dong vai tro rat quan trong nhung hién nay
SMEs hau nhu chua tlep can va khai thac duoc
cac dich vu nay.

Ngoai ra, viéc 4p dung chinh sach thué noi
chung ddi véi doanh nghiép theo Nghi dinh s6
2/2013/ND-CP ngay 13/8/2013 cuia Chinh phu
chua hi€u qua va triét dé vi trén thyuc té nhiéu
doanh nghiép mic du c6 sb lao dong 16n hon 30
(theo quy dinh hi€n hanh thi khéng phai la
SMEs) nhung doanh thu hang nim lai rat thip
(thép hon nhiéu so véi mirc quy dinh doanh thu
20 ty dong). Vi vay, cac doanh nghiép nay chua
dugc huong chinh siach wu dai thué ddi
v6i SMEs.

3.4. Dich vu cung cap théng tin, tw van, dao tao
nghiép vu xudt khau

Céc doanh nghiép Xuat khau hang ndm nhén
dugc su hd tro cung cip thong tin, tu van va td
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chtc dao tao nghiép vu xudt khau chu yéu tir:
S¢ Coéng Thuong, Trung tim Khuyén cong -
Xuc tién Thuong mai, Phong Quan ly Thuong
mai, Phong Quan ly Xuat nhap khau, Trung tdm
Hb tro va Xic tién thuong mai Mlen Trung...
Bén canh do, cac doanh nghiép Xuat khau con
duoc tu van va giai quyet vuong méc tai Cyc va
Chi cuc truc thudc.

Nam 2015, Cuc Hai quan Gia Lai - Kon
Tum phdi hop véi S& Tu phap tinh Gia Lai bién
soan bd cau hoéi thuong gap trong linh vuc hai
quan va cung cdp danh sich by phan hd trg
doanh nghiép dé xay dung “Tai liéu hd trg phap
ly cho doanh nghiép” va “Cim nang hd trg
phap 1y cho doanh nghiép”. Pdng thoi, Cuc di
soan thao, phat mién phi 400 cudn “Sé tay
huéng dan nghiép vu hai quan” cho doanh
nghi€p c6 hoat dong Xudt nhap khau trén dia
ban Gia Lai va Kon Tum.

Nam 2016, S& Cong Thuong tinh Gia Lai
phéi hop v6i Vian phong Cuc xuc tién thuong
mai tai Da Néng t6 chuc 16p tap huin “Phat
trién thuong hiéu bén ving trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc t&” cho 100 doanh nghiép;
phdi hop véi Vu Thi truong trong nudc - Bo
Cong Thuong t6 chuc 16p “Pao tao, bdi dudng
ky ning ban hang, phan phdi hang héa, xay
dung thuong hiéu cho cac doanh nghi€p tinh
Gia Lai” cho 80 doanh nghiép.

Tuy nhién, phan 16n cic doanh nghi¢p cho
rang, dich vu quan 1y kinh doanh mang tinh
chung chung nhiéu hon, chwa cé tinh thyc tién
cao, chua gén v6i cac loai hinh san xudt - kinh
doanh cu thé. Pac biét, dich vu dao tao nang
cao trinh d6 quan ly va tac nghiép trong kinh
doanh xuét nhép khau lai cang hiém. Cac
chuong trinh dao tao cdc tac nghiép cu thé trong
xuét khau nhu nghlep vu giao dich va dam phan
ban hang xuit khiu, ky thuat soan thao hop
ddng mua ban hang hoa xuit khau quy trinh va
cach thtrc 1ap bo chimng tir xut khu, nghiép vu
thanh toan quoc té... chua dugc cic to chic
cung cap, dong thoi thiéu nguoi di trinh do dé
huéng din. Pay 1a khé khin khong chi cua
doanh nghiép Viét Nam noi chung ma cua céac
doanh nghiép tai Kon Tum va Gia Lai noi riéng.

3.5. Dich vu marketing xudt khau

Theo danh gia cia cac doanh nghi€p, viéc
xuét khiu nhidu mit hang ndéng san néi chung
ctia tinh cha yéu duéi dang thd, phan 16n lugng
hang xuat khau phai qua trung gian, do d6 san
phim ctia khu vuc mang thuong hiéu cia don vi
xuit khau. Dé ting tdc kim ngach xudt khiu thi
phai ting cuong cic hoat dong hd trg cho xuét
khau nhu quang ba, tiép thi, xuc tién thuong
mai..., dwoc goi chung 1a marketing cho xuét
khau Trong hoat dong marketing, xdy dung
thuong hiéu nong san xuét khau dong vai trod rat
quan trong.

Hon nita, sy canh tranh khong chi dién ra
gitra cac doanh nghiép trong nudc ma con voi
cac doanh nghi¢p nudc ngoai. Do do, néu
khong tu hanh dong, ban than cac hd san xuét,
doanh nghiép nho s& kho phat trién thi truong,
khé c6 thé khiang dinh vi thé va tao danh tiéng
cho cac nong san dac trung cua minh. Chinh vi
véy, bao ho nhin hiéu san pham thong qua cac
hinh thtrc bao hd s& hitu tri tué nhu chi dan dia
ly, nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching nhan la
viéc lam can thlet va khong nén cham tré, nham
khai thac sw ndi bat riéng biét tir viing san xuat
dé dua nong san khu vuc néi riéng, Viét Nam
n6i chung ra thé giéi.

Theo théng ké cua Cuc S¢ hiru Tri tué
(B6 Khoa hoc va Cong nghé), tinh dén cubi
niam 2016, khu vyc c6 6 nhan hi¢u néng san
dugc bao hg, trong d6: 3 nhan hi¢u hang hoa
ca phé; 1 nhan hiéu hang héa cua Cong ty
TNHH Thai Hoa (Linh chi sam; tra Linh Chi;
tra Trinh nit hoang cung; tra Ngii vi tir; tra Ha
thu 6; tra Diép ha chau; Thai hoa rugu Ngok
Linh sam day, ngli vi t); 1 nhdn hi€u hang
héa Tinh bdt sdn; 1 nhin hiéu hang hoa Hb
tiéu Chu sé. Tuy nhién, nhan thtc vé sé hitu
tri tu¢ cua cac doanh nghiép tai khu vuc nay
van con han ché, da sb doanh nghi¢p chua
thdy duoc tim quan trong cua viéc diang ky
bao ho s& hitu tri tué cho san phém cla minh,
hoac cac doanh nghi¢p c6 dang ky bao hd
nhung khong quan tdm dén chét luvong, quang
ba thuong hiéu, xay dung hinh anh...
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Trong nhitng ndm vua qua, hoat dong xuc
tién thvong mai d3 quang ba duoc hinh anh va
c4c san pham dic trung cia khu vuc théng qua
cac hoi chg ¢ cac tinh trong va ngoai nudc. Cac
doanh nghiép giéi thiéu dwoc san pham dén
rong rai nguoi tiéu dung va tao co hoi cho cac
doanh nghi€p moé rong thi truong ti€u thy san
phim. Bén canh d6, S& Cong Thuong cac tinh

con c6 cac chuong trinh hd doanh nghiép trong
tinh tmg dung thuong mai dién tir, tham gia san
thwong mai dién tor nhim quang ba, gidi thiéu
doanh nghiép, san phim, ting kha ning giao
thuong két ndi doanh nghiép, thi trudng trong
va ngoai nudc.

Bang 3. M6t s6 dich vu marketing hd tro xut khiu tiéu biéu tai khu vuc Béc Tay Nguyén

Nam Tén hoat dong Pham vi
2011-2015  Hb trg xay dung thuong hi¢u nong san cé thé manh xuat khau nhu: sim  Kon Tum
Ngoc Linh; ca phé Bak Ha; ca héi, ca tim Kon Plong; ruou sim, chubi

rimg Méang Den

2011-2015  Hb trg doanh nghiép xdy dung thuong hi€u san pham dac trung cua tinh:  Gia Lai
ca phé, cao su, tiéu diéu, bo mot nang - mubi kién Krong Pa

2014 Tham gia H6i chg Thuong mai - Du lich Campuchia - Lao - Viét Nam Gia Lai,
2014 tai tinh Kratie - Campuchia Kon Tum

2015 Trién khai hd trg 4p dung hé théng quan 1y chat luong qudc & ISO Kon Tum
9001-2000

2016 Tham gia trién 1dm hang héa tai Hoi chg Quéc té Cong nghiép Thuc Gia Lai
pham Viét Nam 2016 tai H) Chi Minh

2016 T4 chitc mdt phién chg hang Viét sang bién gidi, tai thanh phd Bang Gia Lai
Lung - Rattanakiri - Campuchia

2017 Tham gia hdi cho tai tinh Stung Treng - Campuchia Kon Tum

4. Két luan va kién nghi

Tiém ning phat trién cac dich vu hd tro
xuat khau tai khu vuc Bac Tay Nguyén la rat
l6n. Tuy nhién, de xuit khiu nong san phat
trién xung véi tiém nang cua khu vuc, thi
truong cung Gng cac dich vu hd tro xudt khau
can duogc chu trong phat trién hon nita. Chinh
quyén dja phuong va ca cac doanh nghiép can
tap trung thuc hién cac giai phap quan trong dé
phat trién cac dich vu hd trg xuat khau, gop
phin thiic diy kim ngach xudt khiu néng san
cua khu vuc.

Dich vu vén tai hang hoa xudt khau va hé
tro' van tdi xuat khau: Dy manh xiy dung co
sO vat chat ha ting k¥ thuat phuc vu phat trién
dich vu vén tai hang xudt khau; c6 bién phap
giam cudc phi va chi phi thué mua céc loai dich
vu van tai; nang cao hi€éu qua quan ly va van
hanh; don gian hoa cac quy dinh vé hanh chinh;
vi tinh hoéa cac thu tuc gidy to, khai bao hai
quan va thanh 1ap bo ching tu..., dac biét la
giam t6i da céc chi phi trén dudng di. Mt khac,

cin ting cudng tuyén truyén va giai thich cho
cac doanh nghiép hiéu rd vé nhiing tién ich cua
dich vu vén tai dé ting cau cho dich vu nay thay
vi cac doanh nghiép tu l[am.

Dich vu tai chinh: Can mé rong thi truong
dich vu va tiang cuong kha ning tiép can cua
cac doanh nghi¢p vdi dich vy tai chinh; tao
hanh lang phép ly thuan loi, mé ctra va thao g&
nhitng tré ngai dang han ché su phat trién thi
truong dich vy tai chinh, tin dung; thio go&
nhitng bét cap va phan biét ddi xir vé tiép can
cic loai hinh tin dung ddi véi SMEs, tang
cuong cho cac doanh nghiép vay cac nguon von
trung han va dai han d4u tu cho hang xuét khau
thé chép bang tai san hinh thanh méi, vay vén
bang tin chip thong qua cong tic thim dinh cua
can b tin dung va sy tham gia cta cac cong ty
bao hiém, thic ddy thanh 1ap quy tin dung hd
trg xuit khau trong khu vyc.

Dich vu cung cap thong tin, tu van va dao
tao nghiép vu xudt khau: Phat trién dich vu
thuong mai dién t& va hd tro cho cic doanh
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nghiép tiép can véi dich vu nay; thuc day, tuyén
truyén nang cao nhan thirc vé thuong mai di¢n
tir trong cac doanh nghiép; dao tao ngudn nhan
luc cho cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién
t; tuyén truyén va thuyét phuc cac doanh
nghi€p vé viéc st dung dich vy tu van dé giam
chi phi, tang tinh chuyén mén va canh tranh;
dao tao luc lugng nong cbt, dic biét 1a cac giam
dbc, bd phén quan 1y va doi ngii nghiép vu xuét
nhap khau giéi vé thi truong, giao dich, dam
phan va thanh toan quéc té, khuyén khich va hd
trg cac hoat dong dao tao nghé, dao tao cong
nhan k¥ thuat cho cic doanh nghiép san xuat
hang hoa xuét khau.

Dich vu marketing xudt khdu: Thic déy,
tuyén truyén ning cao nhan thirc v& marketing
xuit khau, van dong doanh nghiép sir dung cac
dich vu thué ngoai mang tinh chuyén nghiép
trong viéc mo rong thi truong va quang ba san
pham. Bén canh do, cac doanh nghiép can chu
trong viéc dang ky bao ho, phat trién thuong
hi¢u nham tao diéu kién thuan loi cho viéc
quang b4, giéi thidu san pham ciing nhu tranh
dugc nhitng tranh chip khong can thiét.
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Agricultural Export Assistance to Small and Medium
Enterprises in the North Central Highlands in Vietnam
Practices and Suggestions

Nguyen Thi Minh Chi, Dao Thi Ly Sa

Danang University, Campus in Kontum, Kontum, Vietnam

Abstract: Recently, the export turnover in the North Central Highlands in Vietnam has not
reached the expected results. This means that export activities have been faced with many difficulties
and challenges, e.g.: Coffee export is unfavorable; Rubber is priced low; the majority of the local
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enterprises are of small and medium sizes and are not capable of exporting agricultural products
directly by themselves but do so through intermediaries - the export value is therefore not calculated
for their provinces but for the intermediaries. Development strategies, trade promotion, forecasting,
and market volatility analysis are poorly effective, etc. This paper analyzes the current practices
assisting the agricultural exports by the local small and medium enterprises in the North Central
Highlands, Vietnam. The paper is then concluded with some recommendations of how to improve the
assistance practices, aiming to promote the agricultural sector and to increase revenue for the region.

Keywords: North Central Highlands, SMEs, assistance, agricultural product, export.



