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Tém tit: Chi s6 do ludng hiéu suét cbt yéu (KPIs) trong danh gi4 thanh tich ciia cic doanh nghiép
nho va vira (SMEs) 1a mot chu dé méi da thu hit duge sy quan tim cua nhidu nha nghién ctru va
duogc 4p dung boi nhidu doanh nghiép. Dé hé théng danh gia thanh tich theo KPIs dugc trién khai
hidu qua, doi hoi nha quan tri trong doanh nghiép can c6 nhén thirc dung dan vé ban chat, vai tro
va nhing diéu kién, kho khin cta doanh nghiép khi 4p dung KPIs. Vi phuong phap nghién ctru
dinh lugng qua khao sat 162 SMEs, tac gia danh gia thyc trang nhén thirc ctia nha quan tri vé ban
chit, vai tro va nhitng kho khan khi trién khai chi s KPIs trong danh gi4 thanh tich tai doanh
nghiép. Trén co so do, tac gia dé xuét giai phap voi nha quan tri dé co nhimg nhan thic ding dan
khi trién khai ap dung KPIs trong h¢ thong danh gia thanh tich.

Twr khoa: SMEs, KPIs, hé théng danh gia thanh tich.

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan ciu hoa, &p lyc canh
tranh va nhu ciu ngiy cang cao ctia khach hang,
ngudn nhan lyc cia doanh nghiép can duoc
xem nhu nguén luyc mang lai loi thé canh tranh
ctiia cac doanh nghiép [1, 2]. Dbi véi SMEs,
Ates va cong su (2013) khang dinh cac doanh
nghiép nay ngay cang dong vai tro quan trong
va la nguon dong luc cho sy phat trlen kinh té
ctia hau hét cac qudc gia dang phit trién, trong
d6 co6 Viét Nam [3]. SMEs Viét Nam ciing
gidng nhu SMEs ¢ cac nuéc dang phat trién
phai dbi mat véi ap luc canh tranh trong diéu
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kién nguén luc bi gidi han (nhan lyc, tai chinh,
co sO vat chét), tinh phtc tap, tinh da dang
trong hé¢ thong quan tri va van hoa doanh
nghiép [4-6]. Mai Thanh Lan (2016) khing
dinh SMEs can xay dung loi thé canh tranh dua
trén ngudn nhan lyc [7]. Dé lam duoc diéu do,
viéc xdy dung hé théng quan tri nhan luc
chuyén nghiép dwa trén nén tang hé thong danh
gi4 thanh tich ciia nguoi lao dong nhim phat
huy t6i da tiém ning ciia nguoi lao dong 1a vo
cung can thiét.

KPIs la mdt trong nhimg phuong phap cua
hé théng danh gia thanh tich dugc nhiéu nha
quan tri doanh nghi€p don nhan, nghién ctu va
trién khai. Cac tac gia Ahmad va Dhafr (2002),
Corbett (1998), Jakelski va Lebrasseur (1997)
Yeung, Chan va Chan (2009) déu khang dinh
KPIs 14 giai phap hitu hiéu trong hé théng danh
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gi4 thanh tich dé cac doanh nghiép cai thién
hi€u qua cong viéc [8-11]. Tuy nhién, Epstein
va Roy (2001), Parmenter (2010) chi ra ring
nhiéu doanh nghiép dang thiéu cac chi sé KPIs
hiéu qua hodc ho str dung céc chi s6 do ludng
khong chinh x4c va c6 rat it doanh nghi¢p giam
sat cac chi s6 do luong hiéu suat dich thuc [12,
13]. Nguyén nhan chinh duoc dé cap t6i 1a do
nhan thie chua chinh xé4c, chwa diy du vé ban
chat, vai tro cia KPIs ciing nhu nhimng kho
khan khi SMEs ap dung KPIs [4].

2. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru
2.1. Co soly lugn

2.1.1 H¢ théng danh gia thanh tich trong
doanh nghiép

Hé théng danh gia thanh tich 12 mot chirc
ning quan trong trong hé thong quan tri nhan
lyc cua doanh nghi€p [14]. Mot hé thong danh
gi4 thanh tich t6t s& tao ra sy cai thién vé két
qué/thanh tich ctia ca nhan nguoi lao dong, cua
bd phan va cua doanh nghiép. Garengo va cong
su (2005) khing dinh hé théng danh gia thanh
tich 12 hé théng thu thap, phan tich, danh gia
thong tin nhdam hd tro qua trinh ra quyét dinh
cua nha quan tri dat duoc muc ti€u cua doanh
nghiép [4]. Hé théng danh gia thanh tich dong
vai tro quan trong trong viée két néi chién luoc,
muc tiéu ciia to chirc, doanh nghiép véi hanh
dong cua nhan vién dé thuc hién ké hoach,
trong d6 muyc tiéu dat dugc thong qua viéc cai
thi€n hi€u qua lam viéc cua nhan vién, bg phan,
doanh nghiép [15]. Nhu vay, cac nha nghién
ctru déu khing dinh hé thng danh gia thanh
tich 13 mot thanh phan quan trong trong hé
théng quan tri nhan lyc, c6 sy tac dong lon toi
viéc cai thién két qua lam viéc ctua nguoi lao
dong nhim giup doanh nghiép dat duoc
muc tiéu.

2.1.2. Phuong phap KPIs trong danh gia
thanh tich

Hé¢ théng déanh gia thanh tich cta cac doanh
nghi¢p bao gorn nhiéu cong cu, tuy nhién trong
nhitng nim gan day, chi s6 KPIs dugc nhiéu

hoc gid, nha nghién ctru va doanh nghiép quan
tam nhu mot céng cu quan trong trong hé thong
danh gia thanh tich cua doanh nghiép.

KPIs 1a cong cu hd tro doanh nghiép
x4c dinh va do luong dugc tién trinh giup
doanh nghi€p dat muc ti€u. Paramenter (2010)
chi ra KPIs 1a tap hop cac chi sé do luong tap
trung vao nhiing khia canh quan trong cua
doanh nghiép, cac chi sé nay phan anh su thanh
cong cta doanh nghi¢p & hién tai va tuong lai
[13]. KPIs khoi phat tir muyc tiéu cta td chirc va
can cr vao muc tiéu cua td chirc dé xay dung
KPIs. Téac gia ciing d¢ cép t6i cac ddc tinh quan
trong cua KPIs gom: (i) Phi tai chinh: KPIs 1a
cac chi so phi tai chinh (khong dugc thé hién
qua sb tién va cac don vj tién té nhu USD, Yeén,
VND...); (ii) Chu ky: Cac chi s6 KPIs can do
luong thuong xuyén (24 gio/ngdy va hang
ngdy, hang tuan); (iii) KPIs nhan dugc su quan
tam ctia CEO va lanh dao cép cao trong doanh
nghiép; (iv) KPIs can don gian dé tat ca cac
nhan vién hiéu dugc chi sb nay va cach chi sb
nay do luong hiu sudt cong viée; (v) KPIs
duoc hoan thanh dua trén su két hop cua cac
nhém, cac bd phan, cac don vi trong doanh
nghiép; (vi) KPIs ¢6 su tac dong 16n téi doanh
nghiép (tic dong 16n hon chi sb thanh cong cua
doanh nghiép va hon ca mdt khia canh don 1¢
ctia chi s6 KPIs).

Theo Lé Quén (2015), KPIs 1a chi sé phan
anh hoat dong cua doanh nghi€p, ctia bd phan,
cua ca nhan trong ting giai doan, chu ky kinh
doanh nhat dinh [16]. Tac gia da chi ra 4 vai tro
quan trong cta KPIs trong doanh nghiép gom:
vai tro két ndi, vai tro dinh hudng, vai tro do
ludng, danh gia va vai trd diéu chinh khi trién
khai KPIs trong doanh nghi¢p. Bén canh do, tac
gia khing dinh KPIs duoc 4p dung tai da sb cac
doanh nghiép nhu cong cu danh gia thanh tich,
n6 duoc coi 1a cac chi s nén tang trong hé
thong danh gia dé gitip doanh nghiép thue hién
dugce muyc tiéu chién luoc va cac ké hoach da dé
ra. Trong khi do, Tsai va Cheng (2012) khing
dinh tam quan trong ctia KPIs khi cho rang chi
s6 nay c6 lién quan mat thiét v&i cac chi so
thanh céng ciia mdi doanh nghiép, do d6 can
xdy dung KPIs phu hop véi chién luoc, diéu
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ki€n, hoan canh cua tirng doanh nghiép. KPIs
khong chi phan anh két qua hoat dong tac
nghiép ctia doanh nghiép ma con cung cap dinh
huéng, dir liéu va diéu kién cin thiét & danh
gia viéc hoan thanh chién lvoc cua
doanh nghiép.

2.1.3. Nhan thirc cua nha quan tri vé KPIs
trong doanh nghi¢p

Buckley va Watkins (2000), De Waal
(2003) da xac dinh cac diéu kién dé trién khai
thanh cong hé thong danh gia trong doanh
nghlep, trong d6 nhin manh nhén thirc va hanh
vi cua nha quan tri 1a yeu t6 quan trong anh
huong t61 qua trinh nay [18, 19] De Waal
(2003) khang dinh hé thong danh gia thanh tich
khong thé thiét k& va trién khai hiéu qua khi
nha quan tri chua nhén thire dung dén va day dua
vé cac cong cu trong hé thdng, vé ban chat vai
tro cling nhu nhu:ng loi ich cua KPIs dbi véi
doanh nghiép va nguoi lao dong [19] Bén canh
do, Evans (2005), Ayoup va cong su (2012)
nhan manh nha quan tri cac cap can nhén thirc
duoc nhung kho khan khi xay dung va trién
khai cong cu m6i trong danh gid thanh tich boi
day 13 yéu t& anh hudng 16n t61 sy thanh cong
cua KPIs [20, 14]. Nhu vay, dé co the xay dung
va trién khai KPIs trong SMEs, diéu kién quan
trong 1a nha quan tri can c6 nhan thire chinh xac
vé ban chit KPIs, vai tro quan trong cua KPIs,
nhimg kho khian khi xdy dung va trién khai
KPIs v6i doanh nghiép.

2.2. Phwong phap nghién curu

2.2.1. Thiét ké bang hoi

Béng hoi duoc thiét ké gdbm 2 phan: thong
tin vé doanh nghiép va thong tin ciia nha quan
tri, nhan thirc ctia nha quan tri vé KPIs trong
doanh nghiép. Phan ciu héi diu tién bao gdm
thong tin vé s6 lugng nhan vién, linh vuc hoat
dong, s6 nam hoat dong, trinh d6 ciia nha quan
tri, s nam kinh nghiém cta nha quan trj... Phan
thir hai - nhan thic cua nha quan tri vé KPIs
gbm hiéu biét vé KPIs ciia nha quan tri (7 cau
hoi), tim quan trong cua KPIs trong doanh
nghiép (8 céu hoi) va nhiing khé khan theo
quan diém ctia nha quan tri khi trién khai KPIs
trong doanh nghiép (8 cau hoi). Cac bién quan
sat (cau hdi) duogc tac gida xay dung dua trén

nghién ctu cua Parament (2010) [13], Tsai va
Cheng (2012) [17], Lé Quén (2015) [16]. Cac
cau hoi dugce thiét ké theo thang do Likert 5 cap
d6 (1: rat khong dong ¥ va 5: rat dong y). Sau
khi thiét ké so bod bang hoi, tac gia da sir dung
phuong phap phong van chuyén gia dé lay y
kién va diéu chinh bang hoi. Cac chuyén gia
dugc lya chon gdm 5 chuyén gia, trong d6 c6 2
giang vién thudc Truong Pai hoc Thuong mai
(chuyén nganh Quan tri nhan lyc) va 3 chuyén
gia thudc Hiép hoi Nhan su (HRA) dé thong
nhit vé ndi dung cau héi trong bang khao sat
trudc khi khao sat trén dién rong.

2.2.2. Thu thap va phén tich dit liéu

Mau nghién ctru duoc tién hanh théng qua
qua trinh lya chon va lién lac 181 SMEs trén
dia ban thanh pho Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang
va Thanh pho H6 Chi Minh. SMEs duoc lya
chon theo tiéu chi s6 luong lao dong tir 50 t6i
dudi 300 nguoi va ¢6 tir 5 ndm hoat dong tro
1én trong céc linh vuc khac nhau.

Téac gia tién hanh thu thap dir liéu béng
phiéu khao sat va duong link khao sat qua cong
cu Google Drive. Trong thoi gian tir thang
4/2017 t6i 9/2017, tong s6 phiéu dugc phat ra 13
181 phléu Téng sd phléu khdo sat thu vé 1a 162
phleu (dat 89,5%) gbém ca phiéu ban gidy va
phiéu khao sat online dén tir 162 doanh nghiép
da ap dung chi s6 KPIs trong danh gia thanh
tich (mdi doanh nghiép chi lya chon 1 phiéu tra
101). Trong d6 sé phiéu khao sat thu vé voi cac
SMEs di trién khai KPIs 1a 78 phiéu (dat
48,15%) va sb phiéu khao sat dugc dién qua
khao sat online véi SMEs c6 trién khai KPIs 1a
84 phiéu (dat 51,85%). Qua trinh phan tich di
liéu: V&i muc ti€u danh gia do tin cay va tinh
chinh xac cua thang do duoc st dung trong
nghién ctru, tac gia phan tich chi sé Cronbach’s
Alpha va chi s6 KMO (Kaser-Meyer-Olkin)
theo nghién ctu cua Hair va cong sy (1998)
[21] va Nguyén Dinh Tho (2012) [22]. Sau khi
kiém dinh db tin cay va chinh xac cua thang do,
tac gia tién hanh phan tich théng ké nham c¢ dit
lidu so cip dé phan tich két qua nghién ctu.
Phan mém SPSS 18 duogc sir dung dé danh gia
so bo mure do tin cay va chinh xac cua thang do
st dung trong nghién ctru, con Excel dugc st
dung dé phan tich mé ta trong nghién ctru.
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3. Két qua nghién ctru

3.1. Két qua théng ké vé mdu nghién ciru

Sau qua trinh thu thap dir li¢u, lam sach
dir liéu, tac gia thong ké vé dac diém mau
nghién cuu the hién ¢ Bang 1.

Béang 1. Bac diém nha quan tri va nganh nghé, linh vuc doanh nghiép da khao sat

Tiéu chi Phén loai S6 lwgng Ty 1€

Gidi tinh Nam 135 83,3
Ni 27 16,7
22-30 tudi 22 13,6

, 31-40 tudi 43 26,5

Do tudi .
41-50 tuoi 76 46,9
Trén 50 tudi 21 13
Dudi 5 nam 32 19,11

Kinh nghiém quan tri Tu 5 t61 10 nam 83 51,88
Trén 10 nam 47 29,01
Trung hoc co so 4 2,5
Trung hoc phd thong 13 8,02

Trinh d6 Pao tao nghé, trung ce“ip 44 27,2
Cao déng, dai hoc 79 48,8
Trén dai hoc 22 13,48
San xuét 32 19,77
Xay dung 16 9,87

Linh vuc Tai chinh - ngén hang - bao hiém 21 12,96
San xuét 29 17,9
Thuong mai - dich vu 64 39,5

Nguén: Téng hop cua tac gia.

Thong ké md ta mau cua dbi tugng nghién
ctru cho thiy, da phan cac nha quan tri cua
SMEs [a nam (83,3%), c6 do tudi trén 40
(59,9%) va c6 kinh nghiém tr 5-10 nam
(51,88%), ty 18 c6 bang cao dang, dai hoc chiém
t6i 48,8%. Trong sd 162 doanh nghiép duoc
khao sat, c6 tdi 44 doanh nghiép (27,16%) mai
trién khai 4p dung KPIs dugc 1 nim, 53 doanh
nghiép (32,71%) ap dung KPIs tir 1-3 nam va

65 doanh nghi€p (40,12%) da ap dung KPIs
trén 3 nam.

3.2. Nhdn thiecc so by cua nha quan tri vé KPIs
trong doanh nghiép

Két qua kiém dinh d9 tin cdy va d6 chinh
xdc cua thang do nhén thirc nha quan tri vé
KPIs trong doanh nghiép dugc thé hién o
Bang 2.
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Béng 2. Két qua kiém dinh thang do nhan thirc nha quan tri vé KPIs

H¢ s6 twong

.z ) Héso Chisd ) Cronbach’s
TT Bién quan sat as . quan bién -
tai Eigen- value téng Alpha

1 KPIs 14 cong cy xac dinh, do luong tién trinh 0,830 3,022 0,664 0,875

dat dugc muc tiéu cua doanh nghiép
2 KPIs la chi s6 can dugc giam sat lién tuc 0,752 0,563
3 KPIs la chi s6 thé hién mirc d6 quan tam ciia 0,765 0,571

nha quan tri trong doanh nghiép
4 KPIs la cong cu gén chién luoc kinh doanh véi 0,795 0,533

hanh dong cua nhan vién
5 KPIs la chi s6 phi tai chinh trong doanh nghiép 0,824 0,732
6  KPIs 1a cac chi sb dinh luong, khong phai dinh 0,830 0,744

tinh
7  KPIs chi gin v6i cip c4 nhan nguoi lao dong 0,866 0,786

Nguén: Tong hop cia tic gia.

Nhu viy, ca 7 bién quan sat ciia thang do vé
nhan thirc nha quan tri vé KPIs phan anh tinh
chinh x4c va do tin cdy dap ung céac tiéu chuin
kiém dinh theo nghién ctru ctia Hair va cong su
(1998). Chi s6 KMO 14 0,815. Phwong sai trich

cia bién nhan thirc nha quan tri vé KPIs dat
67,345%. Tuy nhién, khi phan tich chi tiét vé
nhan thirc cua nha quéan tri voi chi s6 KPIs
trong doanh nghiép, nhiing diém dugc cha y vé
két qua khao sat duoc thé hién ¢ Hinh 1.

Chi s6 KPIs la céc chi s6 dinh lugng, khong phai.
KPIs la chi s6 phi tai chinh trong doanh nghiép

KPIs la chi s6 can dugc giam sat lién tuc

® Hoan toan khong déng ¥

Chi s6 KPIs chi gin véi cap ca nhan nguoi lao dong E: _29___ : 71
mﬂ

KPIs la cong cu gn chién luoc kinh doanh véi. .|

KPIs la cong cu xdc dinh, do ludng tién trinh dat. m— ?4"_

= Dong ¥ mot phan

KPIs la chi s6 thé hién mic 46 quan tim nha quan.. Ji '

-._Fﬂ- ==

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

» Tuong d6idéngy = Doéngy ®Rét dong ¥

Hinh 1. Nhan thirc ctia nha quan trj vé KPIs.
Nguon: Tong hgp cua tac gia.

Vi két qua khao sat trén, c6 thé thiy rang
mot s6 lwong khong nho cic nha quan tri chua
hiéu ding vé KPIs trong doanh nghi¢p. Cu thé,
c6 toi 37,04% nha quan tri khong dong ¥ ring
KPIs 1a cong cu xac dinh, do ludng tién trinh
hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép; 46,3%

nha quan tri khong tin rang KPIs 1a chi sb can
dugc giam sat lién tuc (24 gio/ngay, 7 ngay/
tuan) va co toi 68,51% tin rang KPIs phai 1a chi
s6 tai chinh ctia doanh nghiép. Bén canh do, ty
1& cac nha quan tri cho rang KPIs 1a chi sé gin
v6i ca nhan nguoi lao dong chiém ty 1 cao
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(75,92%). Nhu vy, c6 thé thiy cac nha quan tri
mic du di trién khai KPIs trong doanh nghiép
nhung ho chua that sy hiéu dung ban chit KPIs
theo goc do tiép can Iy thuyét.

3.3. Nhdn thirc vé tam quan trong ciia KPIs voi
doanh nghiép

Sau khi phan tich di liéu qua SPSS, céc
bién quan sat cua thang do déu dam bao cac
tiéu chuan vé muc d¢ tin cdy va chinh xac theo
nghién ctu cua Hair va cdng sy (1998) va
Nguyén Pinh Tho (2012). Do d9, tac gia giir lai
ca 7 bién quan sat, chi s6 Cronbach’s Alpha la
0,804 (nam trong khoang tir 0,8 dén 1) phan
anh day 1a mot thang do tét. Chi s6 KMO la
0,812. Phuong sai trich ciia bién vai tro KPIs
trong doanh nghiép dat 65,51%. Bén canh kiém
dinh thang do vé& vai tro cua KPIs trong doanh

nghiép, mot s6 két qua vé nhan thirc tim quan
trong cua KPIs dugc thé hién nhu sau:

Nhan dinh vé vai trd cua KPIs trong
doanh nghiép, tac gia tién hanh khao sat vai
tro véi doanh nghiép va vai trdé voi nhan vién
trong doanh nghiép. Mot cach tong the, cac
nha quan tri déu danh gia vai tro quan trong
cua KPIs voi doanh nghiép. Cu thé, co t6i
66,87% nha quan tri cho rang KPIs dong vai
trd quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép
dat duoc muc tiéu chién luge, 54,3% nha
quan tri tin rang KPIs c6 vai trd quan trong
trong diéu chinh qua trinh phan bd nguoén luc,
dinh hudéng hoat dong cac cép trong doanh
nghiép dé giup doanh nghi¢p dat dugc muc
tiéu chung (muc ddng ¥y va rat dong ). Ngoai
ra, cac nha quan tri ciing danh gia cao vai tro
cia KPIs trong viéc két ndi cac mang chirc
nang, bo phan va ca nhan nguoi lao dong.

Bang 3. Két qua kiém dinh thang do nhan thirc vé tAm quan trong cua KPIs

HE s6 twong

<X . Hésd Chisd < Cronbach’s
TT Bién quan sat 2 . quan bién -
tai Eigen- value P Alpha
tong
1 KPI’s giup doanh nghiép dat dugc muc ti€u 0,706 2,823 0,564 0,804
chién luogc
2 KPIs c6 vai tro dinh hudng hoat dong cta 0,684 0,511
nguoi lao dong
3 KPIs c6 vai trd két ni chién lugc, muc tiducia 0,802 0,633
doanh nghiép
4 KPIs két ndi cac mang chirc ning, by phan va 0,769 0,622
ca nhan nguoi lao dong trong doanh nghiép
5 KPIs ¢6 vai tro diéu chinh trong phan bo nguén 0,831 0,709
luc, dinh hudng hoat ddng cac cap trong doanh
nghiép
KPIs gitip nang cao hiéu suat lam viéc 0,683 0,530
7 KPIs giup hd tro phat trién nang luc nhén vién 0,807 0,711
8 KPIs 1 cin ctr dé dua ra dai ngd cong bang hon 0,673 0,456

Nguén: Téng hop cua tac gia.
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Hinh 2. Nhan dinh v& vai tro cua KPIs trong doanh nghiép
Nguon: Tong hgp cua tac gia.

V& vai trd cua KPIs véi nhan vién, nguoi
lao ddng trong doanh nghi¢p, cac nha quan tri
danh gia cao vai tro cua KPIs 1a can cir gitp
nhan vién nang cao hi¢u sudt cong viéc
(58,02% ddng y va rat dong v), ty 1é cao dong y
KPIs 1a cin ctr dé dua ra dai ngd cong bang hon
(56,18% dong y va rat dong y). Nhu vay, qua
trinh khao sat déu phan anh tdm quan trong cua

KPIs theo quan di€m ctia nha quan tri doi vdi ca
nhén vién va nha quan tri trong doanh nghiép.

3.4. Nhdn dinh cua nha quadan tri vé
nhitng khé khan khi trién khai KPIs trong
doanh nghiép

Két qua kiém dinh mirc do tin cay va tinh
chinh xéac cta thang do dugc phan anh trong
Bang 4.

Béang 4. Két qua kiém dinh d(f)‘tin cay va tinh chinh xéc,: cua thang do nhén dinh
cua nha quan tri v€ nhiing khé khan khi trién khai KPIs

TT Bién quan sat Hésé Chisd Hé sb tuwong quan  Cronbach’s
tai Eigen- value bién — tong Alpha
1 KPIs chua tao ra sy thay doi tich cuc 0,789 3,322 0,622 0,833
khi trién khai trong doanh nghiép
2 KPIs kho trién khai do nguoi lao dong 0,705 0,586
khong mubn ap dung
3 KPIs tao ap lyc 16n véi nhan vién 0,792 0,688
4 KPIs gip kho khan do chua gin véi 0,808 0,664
quyén lgi cua ngudi lao dong
5 KPIs chi gén v01 trach nhiém cua 0,788 0,598
nguoi lao dong
6 KPIs chua du 10 rang va lugng hoa 0,883 0,677
dé do ludng chinh xac
7 KPIs gap kho khan khi ngudi lao dong 0,792 0,588
chwa dwoc phan quyén day du
8 KPIs kho trién khai do céc b phan 0,708 0,507

khong hiéu dé trién khai

Nguén: Téng hop cua tac gia.
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Két qua kiém dinh do tin cdy va tinh
chinh xac cta thang do véi bién nghién ciu
nhan dinh nhitng khé khan khi trién khai KPIs
trong doanh nghiép, tac gia giit 8 bién quan sat
do cac bién quan sat nay déu dép tung yéu cau.

73

Chi sb Cronbach’s Alpha 1a 0,833 (nim trong
khoang tir 0,8 dén 1) phan anh ddy 1a mot thang
do tét. Chi s6 KMO 1a 0,801. Phuong sai trich
ctia bién nhiing kho khan khi trién khai KPIs
trong doanh nghiép dat 71,51%.

KPIs khé trién khai do céc bd phén khdng hiéu d8 trién
khai
KPIs gap kho khan khi nguroi lao dong chua duge phan
quyén diy du

KPIs chra 41 16 rang va hrong héa dé do ledng chinh xac

KPIs chi gin véi trach nhiém cua ngudi lao dong
KPIs gip kho khin do chwa gn véi quyén loi cia ngudi
lao dong
KPIs tao 4p lrc 16n véi nhén vién
KPIs kho trién khai dongudi lao dong khéng mudn ap
dung
KPIs chua tao ra sy thay doi tich cyre khi trién khai trong
doanh nghiép

W Hoan toan khéng ddng y
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Hinh 3. Nhan dinh nhing khé khan khi trién khai chi s6 KPIs trong doanh nghiép.
Nguon: Tong hop cua tac gia.

Két qua phan tich phan anh cac nha quan tri
danh gia cao vai tro ciia KPIs véi doanh nghiép
va voi nguoi lao dong. Tuy nhién, qué trinh
trién khai KPIs 1a mot qua trinh kho khin va
thach thuc voi cac doanh nghiép. Theo do, khé
khin 16n nhét 14 do cac bd phan trong doanh
nghiép thiéu sy hiéu biét KPIs, do vdy gy ra
tr& ngai trong trién khai (77,16% nha quan tri
rit ddng ¥ va ddng ¥ v6i nhan dinh trén). Tiép
d6, hé théng quan tri cia SMEs v6i co ché phan
quyén chua diy du ciing 14 tré ngai 16n khi trién
khai hé thong KPIs trong doanh nghiép
(73,47% nha quan tri dong tinh v&i nhan dinh
trén). Ngoai ra, KPIs gap khé khan khi trién
khai do chua gin véi quyén loi ctia ngucn lao
dong (49,38% nha quan tri dong v va rat dong
¥). Két qua nghién nay dong nhat véi nghién
cuu cua Ayoup (2012) va De Waal (2003) khi
tac gia khang dinh sy nhan thirc ding din cua
cac nha quan tri la diéu kién quan trong dé trién
khai 4p dung KPIs trong hé thdng danh gia
thanh tich ctia doanh nghiép.

4. Kién nghi giai phap

Thit nhdt, nhan thirc vé KPIs trong hé thong
danh giad thanh tich cia SMEs chua that su
chinh x4c va phan anh ding ban chét cua KPIs.
Diéu d6 khién cho qua trinh trién khai KPIs
trong SMEs chua mang lai két qua nhu ky
vong. Do vdy, dé trién khai KPIs trong hé thong
danh gia thanh tich voi SMEs, cac nha quan ly
can chi dong hoc hoi, tim hiéu KPIs thong qua
qué trinh ty hoc, qua cac khoa dao tao vé quan
tri nhan sy chuyén nghiép. Qua do, cic nha
quan tri c6 thé can nhic, danh gia sy phu hop
ctia KPIs trong h¢ thong danh gia thanh tich véi
dac thu cua doanh nghiép.

Thir hai, khi trién khai 4p dung KPIs trong
doanh nghiép, cic nha quan tri cing c¢b niém tin
vé vai trd quan trong cua KPIs trong hé thong
danh gia thanh tich voi sy phét trién ciia doanh
nghiép, day la cong cu quan trong dé gén két
hanh dong, nd luyc ciia nguoi lao dong véi muc
tiéu, chién lugc cia doanh nghiép. Thyc tién
nghién ciru cac doanh nghiép trién khai KPIs



74 T.H. Himg / Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tép 34, S6 1 (2018) 66-75

trong danh gia thanh tich cho thdy doanh
nghiép da dat duoc nhitng két qua tich cuc.

Thir ba, cac doanh nghi¢p trong qua trinh
trién khai KPIs gip phai nhleu kho khan, trong
d6 c6 nhitng khé khan xudt phat tir chinh ban
than khi ho chua that sy am hiéu vé hé théng
KPIs, chua nghién ctu nhimg didu kién can
thiét dé trién khai KPIs trong doanh nghiép.
Ngoai ra, nhitng kho khan do con bét ngudn tir
hé thong quan tri thiéu chuyén nghiép, thiéu
hiéu qua (thiéu sy phan quyén, Gy quyén va hé
thong giam sat trong doanh nghiép). Do do, cac
nha quan tri can xay dung hé thong quan tri
nhan lyc bai ban, chuyén nghiép gom ca phan
cling (co ciu td chirc) va phian mém (hé thong
chinh sach) dé thuc hién cac chirc nang tuyén
dung, bd tri s dung, dao tao va phat trién, dai
ngd nhan sy... Trén co s¢ do, can xdy dung va
hoan thién hé théng danh gia thanh tich thong
qua chi s6 KPIs ctia doanh nghiép dua trén diéu
kién dic thu va thuc té hé thdng quan 1y cua
doanh nghiép.

Thir twr, qué trinh x4y dung va trién khai
KPIs trong doanh nghi€p 1a mot nhiém vu
kho khin doi hoi sy quyét tim, sang sudt cua
cac nha quan tri, ddc biét trong bdi canh SMEs
co nguén luc han ché. Tuy nhién, day la mdt
cong cu hiru hi€u dé tao dong lyc cho nguoi
lao dong, hd trg doanh nghiép xay dung loi thé
canh tranh dua trén nguén nhan luc.

5. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Téac gid nhan dinh han ché v& s6 luong
mAu nghién ctru (162 SMEs tai 4 thanh phd 16n
& Viét Nam) va han ché trong thoi gian thu thap
thong tin to cac nha quan tri doanh nghiép
(5 thang thu thap dit liu). Tac gid chua xéc
dinh dugc su khac biét gitra cac doanh nghiép
moi trién khai KPIs va cac doanh nghiép di
trién khai KPIs trong thoi gian dai.

Mot sb huéng nghién ctru tiép theo: Nghién
ctru didu kién dé trién khai KPIs trong SMEs;
nghién ctru sy khac biét, bai hoc kinh nghiém
khi trién khai, ap dung KPIs trong SMEs.
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Management’s Perception of Key Performance Indicators
for Vietnam Small and Medium Enterprises

Ta Huy Hung
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79 Ho Tung Mau, Mai Dich, Cau Giay, Hanoi, Vietnam

Abstract: Key Performance Indicators (KPIs) in performance management have increasingly
attracted the attention from researchers and practitioners. In order to implement KPIs effectively, SME
managers must obtain a thorough understanding of the fundamentals and roles of KPIs, and conditions
and challenges if they apply KPIs in their SMEs. By surveying 162 SMEs, the author describes how
SME managers perceive fundamentals and roles of KPIs and point out difficulties for them to
implement KPIs in performance management. The author then proposes some solutions for the
managers to enhance their knowledge of KPIs so as to ensure that KPIs will be effectively applied in
performance management.

Keywords: SMEs, KPls, performance appraisal.



