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Anh hudng ctia cac nhan td kiém soat ndi bd dén
hiéu qua hoat dong cua doanh nghi¢p may mac, nong nghiép
va hoa chat ni€m y¢t trén thi treong ching khoan Viét Nam
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Chinh stra ngay 06 thang 3 nam 2020; Chap nhan dang ngay 06 thang 3 nam 2020

Tém tit: Nghién ctu tap trung phan tich anh huéng cua cac nhan té kiém soat noi bo (KSNB) dén
hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép nganh may mic, nong nghiép va héa chit niém yét trén
thi truong chimg khoan Viét Nam. Két qua cho thdy, trong sb cac nhan té, “Théng tin va truyén
thong” c6 anh hudng manh nhét dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép, tiép dén Ia “Danh
gia rai ro”, “Moi truong kiém soat” va “Giam sat”, cudi ciing la nhan té “Hoat dong kiém soat”.

Tir khéa: Kiém soat ndi bo, hidu qua hoat dong cua doanh nghiép, Viét Nam.

1. Pit van dé 2. Co s ly thuyét

Trong bbi canh canh tranh gay gét hién nay, 2.1. Kiém sodt néi bé
nhiéu doanh nghiép c6 nguy co bi huy niém yét o
trén thi truong ching khoan Viét Nam do quan KSNB 14 hé théng bao gdm cac quy trinh,
tri yéu kém, dan dén 1am an thua 10 hodc bao chinh sach, thu tuc kiém soat ma cac doanh
cdo tai chinh khéng minh bach. Trong boi canh nghiép thiét 1ap va 4p dung nham thuc hién 4
do, KSNB dugc coi nhu 1a mét cong cu quan ly muc tiéu: (1) Bdo vé tai san ctia doanh nghiép,
cac nguon lyc cua doanh nghiép mot cach hiru (2) Bao céo tai chinh dang tin cay, (3) Cac quy
hi¢u gop phén han ché nhing rui ro phat sinh dinh phai dugc tuan thu, (4) Moi hoat dong
trong san xudt va kinh doanh. Do vay, nghifgn trong don vi dugc quan ly hiéu qua [1].
citu vé KSNB va anh hudéng cia KSNB dén Montgomery (1916) di dua ra quan diém
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép la KSNB lan d4u tién trong cudn “Ly thuyét va
can thiet. thuc hanh kiém toan” nham giup nhan dién tac

dong ciia KSNB dbi voi cong viée kiém toan
[2]. Sau d6, Uy ban Quoc gia chong gian l1an vé

* Téc gia lién hé. bédo céo tai chinh cia Hoa Ky (Committee of
Dia chi email: thuonghuydo@yahoo.com Sponsoring Organisation - COSO) da nghién
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4318 clru va cong bo hé thong KSNB vao nam 1992
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v6i 5 nhan t6 (Méi trudng kiém sodt, Panh gia
rai ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin va
truyén thong, Gidm sat) va bd sung 17 nguyén

tac vao nam 2013 [1]. Nhitng nguyén tac do
chinh cau thanh 5 nhan t6 cta hé thong KSNB
(Bang 1).

Bang 1. Cac nhan t va nguyén tac anh huong dén hé thong KSNB theo COSO

TT  Nhanté KSNB

Nguyén tic ciia KSNB

1 Moi truong kiém soat

. Cam két vé tinh trung thyc va tuan thi gia tri dao duc
. Chiu trach nhiém giam sat

. Thiét 4p co céu quyén han va trach nhi¢m

. Thuc thi cam két vé nang lyc

. Bam bao trach nhiém giai trinh

2 Danh gia rairo

0NN AW

Ne)

. Céc muc ti€u phu hgp va cu thé

. Xac dinh va phan tich ri ro

. DBanh gia rti ro gian lan

. Nhan dién va phan tich cac thay d6i trong yéu

—_— —
—_ O

3 Hoat dong kiém soat

—_—
N

. Lua chon va phat trién hoat dong kiém soat
. Lua chon va phat trién hoat dong kiém soat chung vé cong nghé
. Trién khai thuc hién thong qua chinh sach va thu tuc kiém soat

—_—
oW

4 Thong tin va truyén thong

[—
(9,1

. Sur dung cac thong tin thich dang, phu hgp
. Truyén thong ndi bd
. Truyén thong bén ngoai t6 chirc

—_
(=)}

5  Hoat dong gidm sat

—_—
3

. Thyc hién hoat dong danh gia thuong xuyén hodc dinh ky
. Danh gia va truyén thong béo co giam sat

Nguon: COSO, 2013.

Tinh hi¢u lyc cia KSNB la sy hoat dong
theo cac quy dinh lién quan d&én 5 nhéan t6
KSNB. Viéc danh gia KSNB ¢6 hiéu qua hay
khong phu thudc vao két qua danh gia sy hoat
dong ctia 5 nhan t6 KSNB [1]. Pay chinh 1a cic
nhan t6 s& anh huong dén hiéu qua cua hé théng
KSNB ¢ cac doanh nghiép.

C6 cung quan diém voi COSO cho rang
KSNB hiéu Iyc va hiéu qua 1a mot thanh phan
quan trong cua quan tri doanh nghiép va 1a nén
tang cho doanh nghiép hoat ddng an toan, dam
bao dat muyc tiéu dat ra, cac nghién ciu & cac
qudc gia trén thé gidi cling két ludn KSNB hiéu
qua s€ ngan nglra va phat hién cac gian lan, sai
sOt trong hoat dong cua doanh nghi¢p [4].
Koutoupis va Tsamis (2009) nghién ctru vé thai
do ap dung KSNB cua cac ngén hang ¢ Hy Lap
theo cach tiép can dua vao rui ro, két qua cho
thiy tuan thu quy dinh quéc té co thé gitp
doanh nghiép giam thiéu rui ro. Vi vy, KSNB
can phai dugc quan tim ding mirc va kip thoi

[5]. Ngoai ra, Fadzil, Haron va Jantan (2005) da
nghién ctru KSNB cta cac cong ty Malaysia
nham xic dinh bo phan kiém toan ndi bd co
tuan thi cac tiéu chuan nghé nghiép khong. Két
qua cho thiy viéc quan 1y kiém toan noi bd hiéu
qua c6 anh huéng dén cac khia canh cia KSNB
[6]. C4c nghién ctru nay cho thiy tim quan
trong cia KSNB ddi véi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Ngoai ra, nhiéu nghién ctru qudc té di van
dung 1y thuyét cia COSO dé danh gi4 tinh hiru
hiéu cua KSNB tai cac doanh nghiép. Pién hinh
nhu Umar va cong su (2018) da khao sat 382
nhan vién lam viéc tai cac ngan hang thuong
mai ¢ Nigeria dé xem xét tac dong cia KSNB
d6i voi hoat dong ciia cic ngan hang thuong
mai nay. Két qua cho thay hoat dong kiém soat,
mdi truong kiém soat, giam sat va danh gia rui
ro cé tuong quan thuan voi hi€u qua hoat dong
cua cac ngan hang thuong mai, trong khi do
thong tin va truyén thong khong co anh hudng
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dén hoat dong ctia ngan hang [7]. Nghién ciru
cua Zipporah (2015) danh gid tic dong cua
KSNB dén hiéu qua hoat dong tai chinh cta cac
doanh nghiép tai Nairobi (Kenya) trén co s¢ s
dung dir liéu thtr cp 1a cac bao céo thudng nién
cua 35 doanh nghiép giai doan 2013-2014,
thong qua phan tich hdi quy da bién, véi bién
phu thudc 1a loi nhudn trén tai san (ROA) va
céc bién doc 1ap 1a méi truong kiém soat, danh
gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin truyén
thong va giam sat. Két qua cho thdy, “Mbi
truong kiém soat”, “Panh gia rui ro”, “Hoat
dong kiém soat”, “Théng tin va truyén thong”

¢6 tac dong tich cuc vdi ROA, trong khi “Gidm
sat” lai ¢ tac dong nguoc chidu véi ROA [8].
Ngoai ra, Lagat va cong su (2016) da nghién
clru tac dong cua KSNB ddi voi quan ly tai
chinh trong chinh quyen quan Banglngo
Kenya. Két qua cho thiy trong sé 5 nhén t6
KSNB, “Hoat dong giam sat” c6 anh huong
dang ké dén quan 1y tai chinh, trong khi d6
“Mo6i trudng kiém soat” va “Thong tin va
truyén thong” khong c6 anh hudng dén quan ly
tai chinh [9].

Tai Viét Nam, nghién ctru ing dung KSNB
da dugc nhiéu tac gia quan tam. Trén co so 1y
thuyét va mo hinh nghién ctru vé KSNB xay
dung theo COSO (2013), Nguyén Thi Loan
(2018) da thu thap dir liéu thong qua khao sat
250 1anh dao va nhan vién ciia 26 ngan hang

thwong mai tai Viét Nam nam 2017, két qua
cho thiy cac nhan té ¢6 anh hudng tich cyc dén
tinh hiéu lyc cia KSNB hoat dong tin dung tai
cac ngan hang lan luot 1a “Giam sat rui ro”,
“Thii tuc kiém soat”, “Thong tin truyén thong”
va “Mai truong kiém soat” [10]. Pang chu y,
nghién ciru tac dong cia KSNB dén hiéu qua
hoat dong cua Tép doan Dién lyc Viét Nam cia
Vii Thu Phung (2016) cho thdy, cac nhan t6
KSNB déu c6 tac dong cung chiéu dén hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép va muc do anh
huong cia timg nhan t6 dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép [11].

Tir cac nghién ciu trén cho thdy, KSNB
hiru hiéu gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
ctua doanh nghiép noi chung. Tuy nhién, doanh
nghiép trong cac linh vyc khac nhau va tai cac
nén kinh té khac nhau c6 dic thu riéng. Do do,
khi ap dung KSNB cho cac doanh nghiép thudc
cac linh vuc khac nhau thi s€ co tac dong khac
nhau tédi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
Do @6, bai viét nghién ciru tac dong ciia KSNB
dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép
may mic, hoa chit va néng nghiép niém yét
trén thi truong chung khoan Viét Nam.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét.

Méi trudng kiém soat

Dbanh gia rti ro

Hoat dong kiém soat

Thong tin va truyén thong

Hiéu qua hoat dong

Giam sat

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat.
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2.3. Gid thuyét nghién citu

Nhom tac gia sir dung 5 nhan té cdu thanh
hé thong KSNB cua COSO dé xay dyng thang
do, 6 sy diéu chinh va bd sung dé phu hop véi
diéu kién thyc té. Cu thé:

a. Moi trudng kiém soat.

Moi truong kiém soat 1a tdp hop cac tiéu
chuan, quy trinh va ciu triic, 1am co s¢ dé thuc
hién KSNB trong doanh nghiép [2, 12]. MOi
truong kiém soat bao gdm: Tinh nguyén ven va
gia tri dao dirc ciia doanh nghiép; Cac théng sd
cho phép hoi dong quan tri thuc hién trach
nhiém giam sat cia minh; Co cdu t6 chuc va
phan cong quyén luc, trach nhiém; Qua trinh
thu hat, phat trién va giir nhan tai; va Sy
nghiém tic thuc hién cac bién phap kiém soat.
Kiém soat mdi truong co tac dong dén toan bod
hé thong KSNB. Do d6, nghién ciu dua ra
gia thuyét:

H1: Méi truong kiém sodt c¢é twong quan
cung chiéu véi hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

b. Panh gia rti ro.

Cac doanh nghiép thuong ddi mat véi
nhling rii ro tir bén trong va bén ngoai [3]. Rui
ro duoc xac dinh la kha nang mot sy kién co thé
xay ra va ¢6 anh hudng x4u dén viéc dat duoc
muc tiéu cua doanh nghi€p. Do do, danh gia rui
ro 1a co s& dé xac dinh muc do rui ro c6 thé
quan ly. Diéu kién tién quyét dé danh gia rai ro
1a viéc thiét 1ap cac muc tiéu duoc lién két véi
nhau ¢ cac muc d6 khac nhau. Nha quan 1y xac
dinh r6 muc ti€u lién quan dén hoat dong, bao
c4o va tuan thu cac quy dinh cua don vi dé xac
dinh va phan tich rii ro dbi voi muc tiéu do.
Pong thoi, nha quan 1y ciing phai xem xét sy
phu hop gilia cac muc tiéu trong doanh nghiép.
Ngoai ra, danh gié rai ro doi hoi nha quan ly
phai xem xét tac dong cua nhitng thay d6i co
thé xay ra do méi truong bén ngoai va do mo
hinh kinh doanh ciia doanh nghiép khién cho
KSNB khong cé hi¢u qua. Vi vay, nghién cuu
dua ra gia thuyét:

H2: Ddnh gia rui ro co twong quan cung
chiéu véi hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép.

. Hoat dong kiém soat.

Hoat dong kiém soat 1a cac hoat dong dugc
thiét 1ap thong qua céc chinh sach, thii tuc nham
dam bao cac chi thi ciia hoi dong quan tri dé
giam thiéu rii ro khi thyc hién cac muc tiéu dé
ra [12]. Cac hoat dong kiém soat dugc thuc
hién & tat ca_cac cap voi nhiéu murc do khac
nhau, bao gom: hudng din, uy quyén, phé
duyét, xac minh, d6i chiéu va danh gia hiéu qua
cong viéc,... Sy phan cong nhiém vy thuong
duoc thiét lap dé lua chon va phat trién cac hoat
dong kiém soat. Khi sy phan cong nhiém vu
khong thuc té thi hoi ddng quan tri hodc nha
quan 1y cao cip phai lua chon va phat trién cac
hoat dong kiém soat thay thé. Vi vay, nghién
ctru dua ra gia thuyét:

H3: Hoat déng kiém sodt cé twong quan
cung chiéu véi hiéu qud hoat dong cia
doanh nghiép.

d. Thong tin va truyén thong.

Thong tin 1 yéu t can thiét trong viéc thyc
hién trach nhiém KSNB dé dat dugc cac muc
tiéu dat ra [1]. Nha quan 1y ndm bat dugc thong
tin hoac tao ra va str dung thong tin lién quan tir
ca ngudn ndi bd va bén ngoai dé hd tro chirc
ning cua cac nhan t6 KSNB. Truyén thong la
mdt qua trinh lién tyc, 1ap di lap lai de cung
cip, chia sé¢ va thu thap thong tin can thiét.
Truyén thong ndi bo 1a phuong tién phd bién
thong tin trong toan doanh nghiép, gilp nhén
vién nhan dugc thong di€p rd rang tr quan ly
cAp trén. Truyén thong bén ngoai gdm hai mat:
vira gitp truyén dat thong tin lién quan trong
ndi bo, vira cung cAp thong tin cho bén ngoai dé
dap tmg yéu cau va mong doi cua khach hang,
d6i tac. Vi vay, nghién ciru dua ra gia thuyét:

H4: Théng tin va truyén théng cé twong
quan cing chiéu véi hiéu qua hoat déng cia
doanh nghiép.

e. Giam sat.

Panh gia lién tuc, danh gia riéng biét hoac
Kkét hop ca hai hinh thic dugc sir dung dé xac
dinh cac yéu t6 KSNB [1]. Panh gia lién tuc
duogc xdy dung trong cc quy trinh & cac cip do
khac nhau cta doanh nghiép dé cung cép thong
tin kip thoi. Trong khi do, danh gia riéng biét,
dugc thuc hién dinh ky, s& rat khac nhau vé
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pham vi va tan suét, tuy thudc vao cach thirc
danh gia i ro, hi¢u qua cua viéc danh gia lién
tuc va hinh thirc quan 1y cua doanh nghiép. Két
qua duoc danh gia theo nhéan t6 duogc thiét 1ap
bdi co quan quan 1y tiéu chuan da dugc cong
nhan hoic ban giam dbc. Nhiing thiéu sot s&
dugc bao cdo cho nha quan 1y cép trén hodc ban
giam ddc vao thoi diém thich hop. Vi vay,
nghién ctru dua ra gia thuyét:

H5: Gidm sdt c6 twong quan cing chiéu véi
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

2.4. Hiéu qua hoat dong

Nghién ctru hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép xuét phat tir 1y thuyét t6 chirc va quan tri
chlen luge [12]. Theo cac quan diém va cach
tiép can khac nhau, viéc phan chia hiéu qua
hoat dong ciing rat khac nhau. Theo muc tiéu
ctia chu thé, hiéu qua dugc chia thanh hiéu qua
chung va hiéu qua riéng (bao gdm hiéu qua
kinh t& va hiéu qua xa hoi). Theo thoi gian thyuc
hién, hiéu qua chia thanh hiéu qua ngin han va
hi€u qua dai han. Theo tinh chét tac dong, hiéu
qua chia thanh hiéu qué truc tiép va hiéu qua
gian tiép,... Viéc danh gia hiéu qua hoat dong
ciia mdi doanh nghiép cé su khac nhau, tiy
thudc linh vyc hoat dong va quy mo cua doanh

nghi€p. Tuy nhién, nhin chung mot doanh
nghiép duogc danh gia 1a hoat dong hi¢u qua khi
cac hoat dong ctia doanh nghi¢p d6 c6 kha nang
sinh 101 vi muyc tiéu cudi cing ctia doanh nghiép
la tao ra lgi nhuén va cac gia tri cho xa hoi. Vi
vay, nghién ctru st dung ROA va ROE dé danh
gia hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién bing phuong
phap dinh tinh va dinh luong. Dt 1i€u phuc vu
cho viéc phan tich duoc lay tir dit lidu diéu tra
97 doanh nghiép may mac, nong nghiép va hoa
chat niém yét trén san chimg khoan Viét Nam
thong qua bang hoi duogc thiét ké sin. M6 hinh
Iy thuyét co s¢ dé thiét ké thang do 12 mé hinh
COSO, duogc diéu chinh pht hop véi bdi canh
nghién ctru. Bang hoi gém 2 phan: phan 1 la
thong tin chung cia doanh nghiép, phan 2 danh
gia tac dong ciia KSNB dén hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép theo thang do Likert 5 diém
tir diém 1 (rdt kém) dén diém 5 (rit tot). Do tin
cay cua thang do duoc kiém dinh bﬁng hé sb
Cronbach’s Alpha va h¢ s6 twong quan véi bién
- tong (Corrected Item - Total Correlation).

Béng 2. Cau hdi khao sat

Thang do Ky hiéu  Noi dung bién quan sat
MTKS1 Tinh chinh tryc va gia tri dao dirc
MTKS2  Cam két vé ning luc
MTKS3  Triét Iy phong cach diéu hanh ciia nha quéan ly
ggrintgg?g MTKS4  Co céu td chirc
MTKS5  Phan cong quyén han va trach nhi¢m
MTKS6  Chinh sach va thu tuc vé nhan su
MTKS7 Tham gia cua ban quan tri
DGRR1  X&c dinh rti ro c6 lién quan
Dénh gia DPGRR2  Ubdec tinh mire d6 ri ro
i ro DPGRR3  Phan tich, danh gia cac loai rui ro

DGRR4  Quyét dinh thich hop xtr 1y, ddi pho véi rui ro

Hoat dong HDKSI1

Chinh séch thu tyc lién quan dén soat xét thyc hién
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kiém sodt HPKS2  Chinh sach thii tuc lién quan dén xur 1y thong tin
HDKS3  Chinh sach thu tuc lién quan dén kiém soat vat chat
HDKS4  Chinh sach thu tuc lién quan dén phan tach nhiém vu
TTTT1  Céc kénh thong tin trong doanh nghiép duoc xay dung day du, thong subt
TTTT2  Thong tin dam bao yéu cau day du, kip thoi, chinh xac
Thong tin va - . ; T T .
¢ 0?9 ”1 va TTTT3  Thyc hién trao doi thong tin qua lai gitra cac don vi v&i nhau trong doanh nghiép
ruyen thong i - 2
TTTT4  Khuyeén khich nhan vién trao doi thong tin truc tiép véi nhau va véi lanh dao
TTTT5  Thu thap thong tin cho cac sy kién ctia doanh nghiép
GS1 Hoat dong kiém tra va danh gia thuong xuyén
GS2 Hoat dong kiém tra va danh gia dinh ky
Hoat dong A 1~ Y A1 A .2 e At 1A
giam sat GS3 Bao cdo v nhitng thicu soét trong hé thong kiém soat ndi b
GS4 Hoat dong cua kiém toan ndi bd
GS5 Céc chimng tir, bao céo dugc bd phan ké toan ra soat thuong xuyén

Nguén: Nhom nghién ctru.

3.1. Phuwong phap thu thdp div liéu

Dbi tuong khao sat 1a cac thanh vién trong
hoi dong quan tri cua cac doanh nghiép may
mic, hoa chit va nong nghiép duoc niém yét
trén thi truong chimg khoan Viét Nam nhim
danh gia tac dong ciia KSNB dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép (dwa vao ROA va
ROE). Thoi gian khao sat tir thang 8 dén théng
12 nam 2019. Toéng sb phiéu phat ra 1a 291
phiéu (mdi doanh nghiép 3 phiéu), s6 phiéu thu
vé 1a 127, trong d6 30 doanh nghiép c6 2 phiéu
tra 10i. Nhom nghién ciru chon ngau nhién 30
phiéu cua 30 doanh nghiép c6 2 phiéu tra 1.
Vi thé, tong s6 phiéu cudi cing dung dé nghién
ctru 1a 97 phiéu.

3.2. Phuwong phdp phdn tich

Dit liéu nghién cuu dugc lam sach va tién
hanh phan tich. Pau tién, cic thang do dugc
danh gia tinh nhit quan ndi tai bang hé sb
Cronbach’s Alpha va hé s twong quan bién
tong. Tiéu chuan duogc lya chon danh gia su tin
cdy cua thang do 13 hé s6 Cronbach’s Alpha >
0,7 va hé s tuong quan bién tong 16n hon 0,3
[13]. Tiép theo 1a phan tich khdam ph4 nhén t6

dugc st dung dé rat gon cac bién. Tiéu chuin
trong nghién ctu ndy duoc lya chon l1a hé sb
KMO > 0,5; kiém dinh Barlett c6 p-value <
0,05; h¢ s6 tai nhan t6 > 0,6; tong phuong sai
gii thich > 50% [14]. Phuong phap rat nhan t6
duogc str dung 1a phuong phap thanh phan chinh
v6i phép xoay Varimax dé thu dugc sé nhan t6
nho nhét. Tiép theo, diém danh gia trung binh,
d6 1éch chuan va phan tich twong quan duoc st
dung dé danh gia mirc d¢ cdm nhén cua doanh
nghiép vé hiéu qua cia hé théng KSNB va mdi
quan hé giira hé thong KSNB v6i hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép. Cubi cung, dé danh gia
mdi quan hé nhan qua, nghién ctru st dung
phan tich hdi quy v6i cac bién tiém an bing
phuong phép tong binh phuong nhoé nhét (OLS)
va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru & muc y
nghia thong ké 5%.

4. Két qua nghién ctru
4.1.Két qua kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do
Két qua danh gia do tin cdy thang do cac

yéu t6 KSNB cho thdy, cac thang do déu co hé¢
s0 Cronbach’s Alpha > 0,6. Tuy nhién, mot so
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blen cta thang do c6 hé s twong quan bién
tong < 0,3 nén bi loai khoi thang do. Cac bién
bi loai bao gom MTKS4, bGRR1 va HBKS4.
Sau khi loai cac bién trén, cac thang do déu
dam bao do tin cdy voi hé sé Cronbach’s Alpha
> 0,8, dong thoi cac bién quan sat déu co hé sb
tuong quan bién tong > 0,3. Cac bién con lai
ctia thang do s& tiép tuc duoc dua vao phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) (Bang 2).

4.2. Két qua EFA

Nghién ctu st dung phuong phap trich
Principal Components véi phép xoay Varimax.
Két qua EFA v6i chi s6 KMO = 0,781;
sig = 0,000, chung t6 dir liéu phan tich phu hop;
22 bién quan sat dugc trich thanh 5 nhan td tai
Eigenvalues = 1,786, tong phuong sai trich dat
63,83%. Cac bién quan sat d duogc rit trich vao
céc nhén t6 (Bang 3).

Két qua EFA cho bién phu thuéc (HQHD)
dugc thé hién qua 5 tiéu chi duoc kiém dinh d6
tin cdy Cronbach’s Alpha va tiép tuc duoc dua
vao phan tich nhan t6. Két qua dugc trinh bay ¢
Béang 4 gom: (1) Kiém dinh tinh thich hop cia
mo hinh (0,5 <KMO = 0,824 < 0,1); (2) Kiém
dinh Bartlett’s vé sy twong quan cua cic bién
quan sat (Sig = 0,000 < 0,05) chiing té cac bién

¢6 lién quan chat ché voi nhau; (3) Tong
phuong sai trich = 60,306%
(> 50%) dat yéu cdu va hé sb tai nhan t6 cia
cac bién déu 16n hon 0,05. Cac diéu kién ban
dau da duoc dap ung va két qua EFA 1a hoan
toan pht hop. Nhu vay, 5 tiéu chi ban dau da
dugc gom thanh mét nhém nhan t chung
(Bang 4).

4.3. Panh gia cia doanh nghiép vé kiém sodt
ndi bo va moi twong quan giikta cac nhdn to
trong m6 hinh

Két qua phan tich diém trung binh (Mean)
vé mirc d6 cam nhan cua doanh nghiép vé cac
nhan t6 KSNB déu trén muc 3 trong thang do
Likert 5 diém va d6 1éch chuan (SD) nh6 hon 1.
Trong d6, doanh nghiép danh gia cao nhat &
nhan t6 “MO6i truong kiém soat” (MTKS)
(Mean = 4,283; SD = 0,5299) va danh gia thap
nhat ¢ nhan t6 “Hoat dong kiém soat” (HDKS)
(Mean = 3,506; SD = 0,6611). Phan tich tuong
quan cho thy cac nhan t6 KSNB déu c¢6 quan
h¢ voi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
(r #0), cac bién doc lap cling ¢6 tuong quan voi
nhau (Bang 5). Do dd, can kiém tra hién tugng
da cong tuyén khi phan tich hdi quy.

Bang 3. Két qua kiém dinh d9 tin cay cua thang do

Trung binh Phuong sai : Cronbach’s
Th Cronbach’s FORY: Ky hi¢u thang do 1 He¢ so tuong %
ang do Al SO bién X Aok thang do néu 2 Alpha néu
pha bien néu bien bi loai bié quan bién - tong loai bidn
Joai oa1 bién a1 b1
MTKSL 219100 9,841 544 822
MTKS2 21 8833 9,374 615 808
Moi
MTKS3
trutmg 0.835 6 21,9567 9,333 663 801
kiém soat MTKS5 220300 8,497 670 796
MTKS6 221133 8,569 607 811
MTKS7 21,8900 8,720 592 814
i o DGRRZ  g,1400 2,676 609 839
an 1a
riti o =% 0830 3 DGRR3 81833 2,077 728 728
DGRR4  8,0567 2,361 742 713
H HDPKS1  7,0967 3,559 591 819
oat
dong 0,811 3 HDKS2 69233 3,536 741 661
kiém soat HDKS3  6,8800 3,685 660 741
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TTTT1 13,9633 11,260 600 816
Théng TTTT2 140767 11,141 705 785
tinva 0,837 5 TTTT3 13,9200 11,184 708 784
truyén
thong TTTT4 13,8667 11,788 655 800
TTTTS 13,8667 12,163 537 831
GS1 159367 8,628 455 829
Hoat GS2 15,6833 7,903 640 772
dong 0,818 5 GS3 15,6767 8,133 656 768
glam sat GS4 15,6333 7,758 697 755
GS5 15,8567 8,418 613 781

Nguén: Nhém nghién ciru phan tich tir s6 liéu khao sat.

Béng 4. Két qua ma tran xoay cac nhan t5

Nhom nhan té

1 2 3 4 5
MTKS5 ,790

MTKS3 172

MTKS7 ,739

MTKS6 127

MTKS2 723

MTKS1 ,676

TTTT3 ,832

TTTT2 ,826

TTTT4 ,796

TTTT1 ,751

TTTT5 ,678

GS4 ,819

GS3 ,790

GS2 779

GS5 ,748

GS1 ,644

DGRR4 ,892

DPGRR3 874

DGRR2 775

HDKS2 ,892
HDKS3 ,848
HDKSI1 ,799

Bién quan sat

Phuong phép riit nhan t6: Phén tich thanh phan chinh véi phép xoay Varimax.
Nguon: Nhém nghién ctru tap hop tir phan mém SPSS 20
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Bang 5. Két qua phan tich nhén t6 cho bién phu thudc

Hé s tai nhan td

HQHDI 0,833
HQHD 5 0,810
HQHD4 0,809
HQHD2 0,720
HQHD3 0,702
Heé s6 Cronbach’s Alpha 0,832
Gia tri riéng biét 3,015

Do bién thién duoc giai thich (%) 60,306

Hé s6 KMO = 0,824; Sig = 0,000

Nguén: Nhém nghién ciru tong hop tir phan mém SPSS 20.

Bang 6. Ma tran tuong quan va diém dénh gia cho timg nhan t6

Ma Mean SD MTKS TTTT  GS DGRR HDPKS HQHD
MTKS 4,283 ,5678 1

TTTT 4,197 ,5299 ,559™ 1

GS 4,031 9257 412" ,405™ 1

DGRR 4,124 ,7078 ,382™ ,365™ ,323™ 1

HDKS  3.506 ,6611 ,395™ ,415™ 577 ,393™ 1

HQHb  3.855 ,5314 ,600™ 624" 674" ,459™ 687" 1

. ** Tuong quan ¢ mirc y nghia 1%
Nguon: Nhom nghién ciru tong hop tir phan mém SPSS 20.

4.4. Két qua phdn tich hoi quy va kiém dinh
gia thuyét

Trudc tién, phan tich twong quan Pearson
dugc str dung dé phan tich mdi twong quan gitta
cac bién dinh lugng. Vi mic v nghia 5%, cac
hé sé twong quan cho thdy mdi quan hé giira
bién phu thudc voi céc bién doc lap déu co y
nghia thng ké (gia tri Sig. < 0,05). D6 lon cua
céc hé sb tuong quan dam bao khong xay ra
hién tuong da cong tuyén. Do do, c6 thé st
dung céc thong ké khac dé kiém dinh mdi quan
hé giita cac bién. Tiép theo, phan tich hoi quy
tuyén tinh boi vé mdi quan hé anh huong gitta
cac nhan t6 KSNB t6i hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép dugc tién hanh. Theo Bang 4, hé
s6 R? = 0,805 cho thdy mé hinh héi quy tuyén

tinh boi da xay dung phu hgp véi tap dir liéu
dat muc 80,5%. Két qua phan hdi quy chi ra,
5bién doc lap bao géom: MTKS, DGRR,
HPKS, TTTT va GS (Bang 5) c6 hé s Beta
chua chuan hoa lan luot 12 0,193; 0,262; -0,004;
0,267; va 0,192 véi mac y nghia nho hon 0,05.
Nhu vay, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5
duoc chap nhan.

Dua trén hé sb Beta, c6 thé két luan TTTT
¢6 anh huong manh nhat dén HQHPD. Tiép do la
DGRR, MTKS va GS. HPKS la nhan té ¢6 anh
huéng it nhat t6i HQHD. Md hinh hdi quy
tuyén tinh thu duoc c6 dang nhu sau:

HQHDP = 0,193*MTKS + 0,262*PGRR -
0,004*HDKS + 0,267*TTTT + 0,192*GS.
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Bang 7. Két qua hdi quy md hinh cac nhan t6 anh huang téi hiéu qua hoat dong
Hé so hoi quy Hé s6 hoi quy Thong ké
M6 hinh  chua chudn héa chuan héa Giatrit  Muc ¥ nghia (Sig.) cong tuyén
Beta Sai s6 chuan Beta Dung sai VIF
(Hang s6) ,376 117 3,226 ,001
MTKS ,193 ,018 ,283 10,612 ,000 ,928 1,077
DGRR ,262 ,015 479 18,005 ,000 ,934 1,070
HDKS -,004 ,012 -,009 -,355 723 ,967 1,034
TTTT ,267 ,013 ,548 21,140 ,000 ,984 1,016
GS ,192 ,015 ,333 12,600 ,000 ,950 1,053

Bién phu thuoc: HQHD

R2diéu chinh = 0,805

Nguon: Nhom nghién ctru phan tich tir sb liéu khao sét.

5. Thao ludn va kién nghi
5.1. Thao ludn

Két qua phan tich hdi quy cho thay “Théng
tin va truyén théng” ¢ anh huéng manh nhat
dén hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Tiép
dén 1a céc nhan té “Panh gia rui ro”, “Mdi
truong kiém soat” va “Giam sat”. “Hoat dong
kiém soat” 12 nhan t5 c6 anh huong it nhat toi
hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

Két qua nghién ctru ciia nhom tac gia ciing
tuong ddng voi mot sd két qua nghién cau
trugc. Chang han, nghién ctru cua Nguyén Thi
Loan (2018) cho thiy cic nhan t6 KSNB c¢6
anh huong tich cuc dén hiéu qua hoat dong tin
dung cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
lan luot la giam sat rui ro, thu tuc kiém soat,
thong tin truyén thong va méi truong kiém soat
[10]. Két qua nay twong dong véi két qua
nghién ctru cia Vi Thu Phung (2016) vé tac
dong ctia KSNB dbi véi hiéu qua hoat dong cua
Téap doan DPién lyc Viét Nam [11]. Tuy nhién,
nghién ctru ctia Umar va cong su (2018) vé tac
dong ciia KSNB ddi voi hoat dong ctia cac ngan
hang thuong mai ¢ Nigeria da chi ra hoat dong
kiém soat, mdi truong kiém soat, giam sat va
danh gia rii ro cé twong quan thudn véi hiéu
qua hoat dong cua cac ngan hang, trong khi do
thong tin va truyén thong khong co anh hudng
dén hoat dong cta ngén hang [7]. Ciing tai mot
qudc gia chau Phi, khi xem xét tic dong cua
KSNB dén hiéu qua hoat dong tai chinh cta 35

doanh nghiép, Zipporah (2015) nhan thay moi
truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong
kiém soat, théng tin truyén thdng co tac dong
tich cuc dén hiéu qud hoat dong cua doanh
nghiép, trong khi hoat dong giam sat lai co tac
dong nguoc chiéu [8]. Tai Keneya, khi nghién
clru tac dong cua KSNB ddi voi quan ly tai
chinh trong linh vuc cong, Lagat va cong su
(2016) thay rang “Hoat dong giam sat” c6 anh
huong dang ké dén quan ly tai chinh, trong khi
d6 “Mbi truong kiém soat” va “Thong tin va
truyén thong” khong c6 anh hudng dén quan ly
tai chinh [9]. Diéu d6 cho thdy hé thdng kiém
soat khac nhau c6 muace d6 tac déng khac nhau
dén hiéu qua cua céc doanh nghiép trong céc
linh vuc va tai cac thi truong khac nhau.

5.2. Mot s6 kién nghi

Thiz nhat, hé thong KSNB can c¢6 nhiing
diéu chinh ph hop Vvéi cau tric to chic cua
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 miac dd tap
trung cang cao thi nhan té “Thong tin va truyén
thong” can phai duoc ting cudong nhim dam
bao thong tin lién quan dugc xac dinh, nam bat
va truyén théng mot cach kip thoi, chinh xac.
Diéu d6 giup cho qua trinh trao doi thong tin
dugc thdng subt tir nha quan tri xudng céc
phong, ban va nguoc lai. Ngoai ra, mac d6 tap
trung cang cao thi can phai tao ra méi truong
kiém soét vitng manh, gidp cac thanh vién trong
t6 chuc tuan thi cac quyét dinh do nha quan tri
cip cao dua ra dé dat dugc muc tiéu chung cua
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doanh nghi¢p. Bang chu y, mic do tép trung
anh huong dén hoat dong giam sat. Piéu d6 co
nghia 1a cap ra quyét dinh thip hon yéu cau
hoat dong giam sat trong doanh nghiép
nhiéu hon.

Thet hai, can mot hé théng KSNB di manh
dé nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép khi su bat 6n tir méi trudng bén ngoai
gia tang. Méi truong bén ngoai bao gom swc ép
x& hoi vé cac van dé nhu moi trudng sinh thai,
kinh té - x& hoi va phuc loi cia ngudi lao dong.
MBoi trudng bén ngoai cang bat 6n thi cang phai
ting cudng sy tin cdy cua hé théng KSNB.
Doanh nghiép hoat dong trong méi truong bén
ngoai c6 mirc o bat on cao thi can mot cau tric
linh hoat nham thich ung vai su thay ddi cua
mdi truong. Nhan thic cia doanh nghiép vé su
bt 6n cua moi trudng bén ngoai cang cao thi
cang doi hoi muc d6 xu ly théng tin trong
doanh nghi¢p cang nhiéu. Do d6, doanh nghi¢p
can phdi quan tam den yéu t6 “Thong tin va
truyén thong”. Su bat 6n cia méi truong bén
ngoai déng nghia vai viéc doanh nghiép thiéu
thong tin dé 1ap ké hoach cho san pham va dich
vy, danh gia nhu cau khéach hang va lap cac ké
hoach du phong. Do d6, doanh nghiép can phai
tang cuong hoat dong thdng tin va truyén thdng,
cling nhu trién khai hoat dong kiém soét chat
ché& hon nham gilp doanh nghiép dat dwoc muc
tiéu ctia minh.

The: ba, cin ting cuong hiéu qua céc hoat
dong kiém soat trong cac doanh nghiép. Phan
chia trach nhiém hop ly s& 1am giam thiéu cac
nguy co dan dén sai sot va gian lan ciing nhu
giup phat hién ra cac sai sot va gian 1an nay
trong qua trinh tac nghiép. Do vay, dé han ché
t6i da rai ro ¢ thé xay ra, cac doanh nghi¢p
khéng nén giao cho mét c& nhan nam tat ca cac
khau cua mot quy trinh nghiép vu tur khi phat
sinh cho dén khi két thic. Trong doanh nghiép
may mic, ndng nghiép va héa chat niém yét
trén thi truong ching khoan Viét Nam, cac quy
trinh va thu tuc kiém soat thuong khong duoc
quy dinh chinh thic ma thuong dugc luu hanh
theo kiéu truyén miéng, nén viéc gidp nhan vién
nhan thic tam quan trong caa hoat dong kiém
soat trong san xuit - kinh doanh cua doanh
nghiép 1a diéu can thiét. Ngoai ra, can cap nhat

van ban, ché d6 va chinh sach thuong xuyén
nhim dam bao cac chinh sach va tha tuc ma
doanh nghiép dé ra khéng bi lac hau, 15i thoi.

Thit fw, ting cuong thong tin va truyén
thong ddi véi doanh nghiép niém yét trén thi
truong chang khoan Viét Nam. Thong tin va
truyén thong ngay cang quan trong trong viéc
giup doanh nghi¢p dat dwoc muc tiéu cua minh
dé ton tai va phat trién. Thong tin va truyén
thong phai dam bao théng sudt téi moi bo phan
va ca nhéan trong doanh nghiép ciing nhu cac
dbi twong bén ngoai co lién quan. Tuy nhién, tai
cac doanh nghiép c6 quy md 16n, viee truyen
thong bén trong tir nha quan tri cip cao dén
nhan vién thuc thi nhiém vu thuong kho khén vi
théng qua nhiéu cap quan ly. Do vay, dé cac
chinh sé&ch va chi thi tir nha quan tri Cap cao den
nhan vién déu hiéu rd va thuc thi, can yéu cau
cac trusng phong, ban phd bién nhing ndi dung
lién quan dén ting nhan vién va yéu cau nhan
vién ky x&c nhan trén van ban minh chung da
hiéu va nam rd cac quy dinh. D4i voi cac thong
tin can bao cao 1&n nha quan tri cap cao, doanh
nghiép can c6 kénh thong tin mé, san sang ling
nghe va can phai lam cho nhan vién tin rang
nha quan tri cip cao thuc su mudn biét cac van
dé dang xay ra va s& giai quyét mot cach co
hiéu qua.

Thi nam, hoan thién méi truong kiém soat
trong cac doanh nghiép niém yét trén thj truong
chang khoéan Viét Nam. Moi truong kiém soat
phan anh sic thai chung caa mot doanh nghiép,
tac dong dén y thirc cuia moi thanh vién trong to
chac. Mbi truong kiém soét anh huong dén
cach thirc kinh doanh cua doanh nghiép va dén
cac muc tiéu duoc thiét 1ap. Cac nhan té cua
moi truong kiém soat bao gom: Tinh trung thuc
va gié tri dao duc, Co cau t6 chuc, Phan dinh
quyén han va trach nhiém, Chinh sach nhan
Su,... Tai cac doanh nghiép méi hoat dong,
chinh sach nhén sy thuong khéng ban hanh
bang van ban hay xay dung mot cach bai ban
nhu trong cac doanh nghiép hoat dong lau ndm.
Do vay, cac doanh nghiép méi can phai chu
trong xay dung chinh sach nhan sy nham tng
phé i sy thay doi ciia moi trugng kinh doanh.
Ngoai ra, cac doanh nghlep nay cling can phai
phan dinh trach nhiém va quyén han trong cong
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viéc rd rang gitp doanh nghiép khuyén khich su
chu dong cua cac cd nhan trong cong viéc,
nhung phai ¢ trong mic d6 giGi han dé bao dam
dat dugc muc tiéu chung cta doanh nghiép.
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