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Abstract: The study was conducted with the goal of improving tax compliance of taxpayers
(NNT) at the Tax Department of Long An Province. With a sample of 204 taxpayers at the Long
An Provincial Tax Department selected on a random basis having transactions with the Long An
Provincial Tax Department in 2019 and with the support of SPSS software 22. Factor analysis
EFA and multiple regression analysis were used in the study. The research results show that 7
factors affecting tax compliance of taxpayers in Long An province are: (i) PLCS - Tax laws and
policies; (ii) DDNNT: Characteristics of taxpayers; (iii) NKD: Business lines; (iv) KT: Economic
factors; (v) TL: Psychological factors; (vi) CQQLT: QLT Agency; and (vii) XH: Social factors.
Thereby, giving some specific solutions and recommendations to enhance tax compliance of
taxpayers in Long An province in the coming time.
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Nhan ngay 27 thang 02 nam 2020
Chinh sira ngay 09 thdng 3 nam 2020; Chap nhan dang ngay 09 thang 3 nim 2020

Tém tit: Nghién ctru dugc thyc hién véi muyc ti€u nang cao tinh tuan thu thué cua ngudi nop thué
(NNT) tai Cyc Thué Tinh Long An. V&i mau dit liéu 1a 204 khach hang ndp thué tai Cuc Thué
Tinh Long An dugc chon theo nguyén tic ngiu nhién c6 giao dich v6i Cuc Thué Tinh Long An
nam 2019 va cung vé6i su hd trg cua phdn mém SPSS 22. Phan tich nhan t5 EFA va phan tich hdi
quy boi duoc st dung trong nghién ciru. Két qua nghién ctru cho thiy 7 nhan td tac dong dén tinh
tuan thii thué cia NNT trén dia ban tinh Long An d6 1a: (i) PLCS: Phap luat va chinh sach thué;
(ii) DDNNT: Dgc diém NNT; (iii) NKD: Nganh kinh doanh; (iv) KT: Yéu t6 kinh t&; (v) TL: Yéu
td tam ly; (vi) CQQLT: Co quan QLT; va (vii) XH: Yéu t6 x3 hoi. Qua do, duwa ra mot sb giai phap
va khuyén nghi cu thé nham nang cao tinh tuan thi thué ciia NNT trén dia ban tinh Long An thoi

gian téi.

Tir khoa: Phap luat thué, Cuc Thué Tinh Long An.

1. Pat van dé

Tai Viét Nam, Luét quan ly thué duoc ban
hanh va trién khai thyc hién 1a budc tién quan
trong, tao sy déng bd, ro0 rang, minh bach; tang
cuong vai tro kiém tra, giam sat cua Nha nuéc
va xa hoi trong cong tac quan 1y thué; tao moi
truong thuan 1gi cho nguoi ndp thué tuan thu
phap luat vé thué, thyc hién co ché tu khai, tu
nop thué vao ngén sich nha nuéc (NSNN),
huéng t6i co ché quan 1y thué hién dai. Tinh

" Téc gia lién hé.
Dia chi email: nguyen.hung@daihoclongan.edu.vn
https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4330

97

tudn thi thué cia NNT thé hién ¢ viéc NNT
hiéu biét va tuan thu day du, dung dén, kip thoi
céc quy dinh ciia phap luat thué, thuc hién day
du quyén loi va nghia vu thué ctia minh. Tuy
nhién, trong thyuc té, do viéc thuc hién nghia vy
thué it nhidu s& anh huong dén nhiing loi ich
vat chit cia NNT nén ho khong hoan toan ty
nguyén trong tuan thu thué. Bén canh do6, néu
chinh sach thué qua phuic tap, kho hiéu, kho
thuc thi hodc qua long 1éo, tao nhiéu k& ho thi
cling tao ra co hoi cho cac hanh vi khong tuan
thu thué dién ra.

Tai tinh Long An, bén canh nhing két qua
da dat dugc vé cong taic QLT, quan ly ngudn
thu nhu: dwa nganh thué tinh Long An lan dau
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tién vao nhom cau lac bd thu NSNN trén
10.000 ty ddng nam 2017 (cung v6i Tp. Can
Tho) va 1a 14 c& dau ciia Khu vyc dong bang
song Ciru Long v6i wée tinh s6 thu NSNN nam
2018 trén 13.800 ty dong. Tuy nhién, theo s6
lidu tong két nam cta Cuc Thué tinh Long An,
nim 2018 toan nganh thué Long An da tién
hanh trén 1.300 cudc thanh tra, kiém tra, trong
d6 ban hanh trén 1.050 Quyét dinh xir 1y véi s6
thué phat sinh phai ndp thém sau thanh tra,
kiém tra 1a trén 77 ty dong, giam 16 trén 530 ty
ddng, giam khau trr thué Gia tri gia ting
(GTGT) trén 13 ty ddng [1]. Hanh vi lién quan
dén tuan thi thué cia NNT trén dia ban tinh
chiu sy anh hudng cua nhiéu bién s6 khac nhau
ludn 13 bai toan nan giai d6i véi co quan thué
(CQT) trong viéc dam bao tuan thu thué cia
NNT. Trich din cac s liéu néu trén dé nhin
nhan van dé thuc té réng, trong diéu kién phat
trién cua nén kinh t& Viét Nam, cac ddi tuong
nop thué (BTNT) ngay cang nhiéu vé sb luong
cling nhu 16n vé quy md, hoat dong kinh doanh
cua NNT ngay cang phuc tap, kho quan ly dac
biét 1a ddi voi cac hoat dong thuong mai dién
tir, chuyén gia,... Cong tac QLT can phai dat
duoc muc tiéu tuan thi cao nhat dic biét la su
tuan tha ty nguyén tir phia NNT.

2. Co s& 1y thuyét vé tinh tuin thi phap luat
thué ciia nguoi ndp thué

2.1. Khdi niém vé tudn thii thué

Tuan thi thué theo cach hiéu don gian nhat
1a mirc 4 DTNT chép hanh nghia vu thué duoc
quy dinh trong luat thué [2].

Theo CQT Australia (ATO), “tuén thu thué
1a viéc DN dép tmg cac nghia vu thué theo quy
dinh cua luat thué va theo cac quyét dinh cua
toa an” [3].

Quan dlem truyén thong cia quan ly thué
(QLT) chu yeu dua trén gia thiét rang hau hét
DN vé ban chét 1a khong tyr nguyén tuan thi, va
chi chip hanh nghia vu khi c¢6 su cudng ché cua
cac CQT hay khi bi tdc dong boi lgi ich kinh té.
Céch tiép can cudng ché tuan thu luat va cach
tiép can kinh té tap trung lam giam murc d6 trén

thué chir khong hudéng vao viéc ting cuong
tuan thi thué. Nghién ctru khai niém tuan thu
thué théng qua viéc tap trung vao sy khong tuin
thii, va tinh cudng ché tuan thu 1a qua don gian
hoa. Nhu vay khai niém tuén thu trén dugc do
bang 3 yéu t6: tinh day du, tinh tu nguyén va
yéu to thoi gian.

2.2. Qudn Iy va ndng cao tudn thi thué cia
nguoi ngp thué

2.2.1. Khai niém quén 1y thué

QLT cta Nha nudc 1a mot linh vuc quan ly
hanh chinh céng. QLT cta Nha nudc dugc mot
sO tac gia khai niém nhu sau: “QLT la quan ly
viéc thuc thi va dam bao thuc thi cac chinh sach
thué hay 1a viéc thuc hién quyén hanh phap va
tu phap cia Nha nudc trong linh vuc thué. QLT
1 qua trinh t6 chirc thuc thi cac luat thué, la
viéc dinh ra mot hé théng cac to chiec, phan
cong cac chirc nang, nhiém vy, quyén han va
trach nhiém cho cac t6 chirc nay, xac lap mdi
quan hé hitu hi€u trong viéc thyc thi luat thué
nham dat dugc muc tiéu di dé ra trong diéu
kién moi trudng ludn bién dong”.

Theo luat QLT nam 2019 thi, “QLT la qua
trinh thyc thi cac chirc nang quan ly tr quan ly
dang ky thué, ké khai thué, nop thué, an dinh
thué; quan 1y hoan thue mlen thué, giam thué;
quan ly xo0a ng tién thué, tién phat; quan ly
thong tin vé NNT; kiém tra, thanh tra thué;
cudng ché thi hanh cac quyét dinh hanh chinh
thué; xtr Iy vi pham phap luat thué va giai quyét
khiéu nai té cdo vé thué” [4].

2.2.2. Noi dung quan 1y thué

Theo luat QLT, QLT bao gébm cac ndi
dung: Quan 1y ding ky, ké khai thué, nop thué,
an dinh thué; Quan ly hoan thué, mién thué,
giam thué; Quan 1y x04 ng tién thué, tién phat;
Quén 1y thong tin vé NNT; Kiém tra, thanh tra
thué; Cudng ché thi hanh cac quyét dinh hanh
chinh thué; Xt 1y vi pham phap luat thué; Giai
quyét khiéu nai t6 cao. P& xac dinh rd nodi dung
QLT, ching ta c6 thé dya vao mo hinh chudi
gi4 tri - m6 hinh thé hién cac hoat dong ciia co
quan QLT. Theo mé hinh nay, hoat dong cua co
quan QLT bao gom 2 nhém 1a hoat dong hd trg
va hoat dong chinh. Trong d6, cac hoat dong
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chinh bao gom: Lap chién lugc va cac chinh
sach QLT; Lap du bao thu thué ddi v6i nguoi
nop thué; Tuyén truyén, khuyén khich va dich
vu hd tro t vin; Quan 1y dang ky thué, ké khai
thué va nop thué; Thanh tra thué; Thu no va
cudng ché thué; va Xt 1y khiéu nai va té cdo.

2.2.3. M6 hinh céc cp d6 tuan thu thué

Nghién ctru Braithwaite va cong su di tién
hanh phan doan cép dd hay mirc d tuan thu cua
nguoi ndp thué dua trén mic do sin sang va
kha nang thyc hién nhimg nghia vu thué ding
han cua nguoi ndp thue [5]. Pay cling chinh la
cac cap do bay to mdi quan hé va thai do cua
ngudi nop thué voi CQT, hay thé hién mirc do
chap nhan hoic tir chdi cac quy dinh cua luat
thué, cac ké hoach va cong cu QLT. DPé danh
gi4 tuan thu thué cua ngudi ndp thué thi bién sb
vé cip do (mirc d0) tuan tha 1a bién sé day du
phan anh rd tuan thu ca vé tinh ty nguyén, tinh
day du, tinh kip thoi. Tuan thu thué cia ngudi
nop thué dugc phan doan theo 4 cép do tuan
thu: (i) Cam két: NNT cam thay thoai mai véi
hoat dong QLT, hop tic v6i CQT theo cac ké
hoach QLT va tuan thi mot cach tich cuc, thim
chi c6 thé thay mat CQT khuyén khich dbi
tuong khac tuan thu; (i) Chdp nhdn hay hoa
hop: NNT chép nhan nhitng yéu cau QLT va tin
tuong vao CQT; (iii) Mién cuong hay khing cu:
d6 1a cach tiép can chdng ddi, NNT c6 su dbi
dau, d6i nghich v&i CQT; va (iv) Tir choi: NNT
hoan toan tach ra khoi sy quan ly cua cuia
CQT [5].

2.3. Cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi tudn thi
thué cua nguoi nop thuée

Yéu t6 ldi sudt: Tuan thu hay tri hodn hoic
tron thué s& phu thudc vao 13i suat hay gia tri
tién t¢ tai thoi diém thanh toan thué so voi thoi
diém tri hodn thué trong twong lai. Do vay, yéu
t6 lai suét phai thuong xuyén dugc xem xét
trong quyet dinh tudn thu cua ngudi ndp thue
Lai suét thi truong va lai sudt ngan hang 1a yéu
t6 tiac dong dén quyét dinh tuan thu, tri hodn
hay khong tuan tha thué. Trong truong hop 1ai
suat tang, mot NNT c¢o6 tinh than va dao duc
thué khong t6t s& c6 kha ning tri hodn viéc nop

thué; hodc tuan thu nhung khong tu nguyén;
hoic ¢ kha nang tron thué hay tranh thué [6].

Yéu t6 lam phdt: Lam phat anh huong dén
tuan thi thué ciia ngudi nop thué khi né tac
dong vao mirc sinh lgi tor hoat dong SXKD.
Lam phat qué cao s€ can tré hanh vi tudn thu
thué. Lam phat on dinh ¢ mirc hop 1y sé kich
thich SXKD va tac dong dén tuan thu thué cua
ngudi ndp thué thong qua hiéu ung thu
nhép [6].

Anh hwong cua hoi nhap quoc té: Qudc té
hoa nén kinh té thé gio1 1a mot trong nhiing xu
huéng vén dong chu yéu trong doi song kinh té
quoc té hién nay. Xu thé nay anh huong rat l6n
dén hoat dong cta ngudi ndp thué, tao ra vo sd
thuan lgi va khong it kho khén, thach thac, lam
anh huong dén két qua hoat dong SXKD va tir
d6 anh huong dén tuan tha thué cua ngudi nop
thué [6].

Chinh sach cia Chinh phi va hiéu qua cua
chi tiéu cong: Paul Webley cho rang c6 mot
mdi quan h¢ thuén chiéu giita niém tin cua
NNT vé hiéu qua mang lai cua chi tiéu thué
khong hi€u qua hodc vo ich va kha nang khong
tuan thu cua ho [7]. Nghién ctru cua Alm va céc
cong su cho thay tuan thu thué ciing ting 1én
khi cac c4 nhan cam nhan duoc mot sb loi ich
tir nhitng hang hoa cong dugce dau tu bang tién
thué ctia ho. Tham nhiing, that thoat ngan sach,
dau tu cong phi hidu qua ciing s& 1a nhiing yéu
t6 can trd hanh vi tudn thi tich cuc cta nguoi
ndp thué [8].

Chi phi tudn thii thué: Chi phi tuan thu thué
tac dong dén tuan thu thong qua hiéu ung thu
nhdp nghia 1a chi phi tuan tha ting s€ can tro
quyét dinh tuan thii thué va nguoc lai. Chi phi
nay phu thudc vao hé théng thué va su khac
nhau gilta cac nganh, cac hinh thtrc kinh doanh
khac nhau, nguodi nop thué co dic diém khac
nhau. Tuy nhién, theo nghia rdng, chi phi tudn
thi con bao gdm céc chi phi khac 1a hau qua
ctia tron thué [6].

Gdnh ndng vé tai chinh: Két qua nghién
ciru Christina va cong su da chi ra réng mot
phan 16n trong nhitng ngudi ng thué 1a do thiéu
ngudn lyc tai chinh va thiéu nguén lyc tai chinh
ciing 1a 1y do khong tuén thu ké khai thué day
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du. RS rang, c6 mbi lién hé giita sé thué ng va
hanh vi tuan thu [9].

Thué sudt: Thué suat 1a mot trong nhiing
yéu té co ban trong mdi sic thué tac dong dén
tuan thu thué. Két qua nghién ctru Alm va cong
su cho rﬁng ¢6 su khac biét vé mirc do tuan thu
giita cac muc thué suat khac nhau ciia mot sic
thué. Thué suét cang cao dan dén viéc tuan thu
thué cang thap. Piéu nay duoc thé hién thu
nhap khong duoc béo cio thué ting 1én khi thué
sut ting 1én [10]. Raymond Fisman va Shang-
Jin Wei véi cach tiép cdn moéi trong viéc do
luong mirc d6 anh hudng cia thué suat dén viée
trén thué da c6 két luan rang: khoang cach tron
thué c6 moi twong quan rat 16n véi thué suét.
Khoan thué that thu cang 16n ddi voi nhitng san
pham c6 thué suét cao hon [11].

Sw khuyén khich tudn thi thué: Mot s6 bién
phap khuyén khich NNT c6 thé c6 tac dong tich
cuc dén hanh vi tuan thii (c6 nghia 1a NNT tré
nén tuan thi hon), mic du didu nay can phai
dugc tim hiéu hon nita [10]. Cach tiép can kinh
té m& rong cho rang: tuan thu thué co thé cai
thién véi nhimg phan thudéng bang tién ddi véi
nguoi ndp thué. Su dong vién, khuyén khich
dbi v6i tudn thu tot nhu tuyén duong DN, _cong
nhan hinh anh vi thé cua ngudi nop thué, cac
phan thuong khuyén khich bang tinh than va
bang vat chat tic dong c6 hiéu ung lan toa
nhim nang cao tinh than thué cia ngudi ndp
thué [12].

Cac bién phap ngan cdn (thanh tra, cuong
ché, phat): Nhiing cudc didu tra vé tic dong cta
nhitng bién phap ngan ngira nhu phat tai chinh
va de doa khoi t6 cho thay day 1a cac bién phap
khdng ché vé thoi gian d6i v6i hanh vi tuan tha
cia NNT. Tuy nhién, cac nghién ctru cho thiy
rang nhitng ngudi tuan thit muén nhiing nguoi
khong tuén thu phai bi trung phat [10].

Hoat dong tuyén truyen hé tro NNT: Tuyen
truyén, hd tro 1a yéu t6 tac dong rit 16n dén
hanh vi tim 1y x4 hoi ctia nguoi nop thué, nng
cao dao duc, tinh than thué va kién thire vé thué
cho DN tir d6 ting cuong tudn thu thué tu
nguyén va diy di. Nhitng dich vu nghéo nan,
khoé tiép can thuong 1a 1y do giai thich cho chi
phi tuan thu thué cao, dic biét la ddi voi nguoi

nop thué vira va nho va day la mot trong nhimng
nguyén nhan co ban cua trén thué [6].

Yéu t6 nguon nhén hec: Doi ngii can bo thué
dong vai trd trung tdm trong cong tac thuc thi
QLT, Ia tac nhan chinh ddi voi sy hinh thanh
hanh vi ctia NNT, va diéu nay can phai duoc
xem x¢ét trong qua trinh danh gia hanh vi tuan
thu ciia NNT. Trinh d6 chuyén mén va dao dirc
clia d6i ngil can bo thué cang hoan cao thi muc
d6 tuan thu thué ciia ngudi ndp thué cang
16n [12].

2.4. Tong quan mot so nghién citu trudc

Téng quan cac nghién ciru trude (Bang 1).

3. Dir li€u va mé hinh nghién ciru
3.1. Dix liéu nghién ciru

Kich thuéc mau phu thudc vao phuong
phap phan tich, nghién ciru nay cé su dung
phan tich nhan t6 khdm pha (EFA). Theo
Gorsuch, phan tich nhan t c6 miu it nhat 200
quan sat, cho rang kich ¢& miu can it nhit gip 5
lan bién quan sat [18]. Nhiing quy tic kinh
nghiém khéc trong x4c dinh kich ¢& mau cho
phan tich nhan t6 thuong it nhat phai bang 4
hay 5 lan s6 bién [19] hay theo quy tic kinh
nghiém cta Nguyén Pinh Tho thi s6 quan sat
16n hon (it nhat) 5 1an sé bién [20]. Ngoai ra,
theo Tabachnick va Fidell & phén tich hdi quy
dat két qua tot nhit thi kich ¢& miu phai thoa
man cong thirc [21]: N>=8k +50=8* 7 + 50
= 106 (1). Trong d6: N 1a kich ¢& mau nghién
ctru; k s6 bién doc lap ctia m6 hinh. Trong
nghién ciru cia tic gia co 25 bién quan sat
(7 bién doc 1ap). Tir cong thirc (1) ta co6 106 nhod
hon ¢& mau ma tac gia khao sat nghién ciu
N =204, vi vy rat phu hop cho nghién ctru.

Péi tugng nghién ctru 1a NNT tai Cuc Thué
Tinh Long An (pham vi Thanh phd Téan An).
Do tinh chét cua nghién ctru, phuong phép lay
mau dugc chon 1 phuong phap xéac suit, chon
méiu bang hinh thirc phat bang cau héi ngau
nhién dén NNT (doanh nghiép, ho kinh doanh)
(Bang 2).
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Bang 1. Tong quan cac nghién ciru trudc

STT Tén nghién cliu

Tac gia

Panh gia nghién ctru

Quan 1y va nang cao tudn

ba c6 su phan tach clia cac nganh kinh té khac

1 thii thué [10] OECD (2004) nlﬂlau.'Tu}A{ nhAiénﬂ chuet dénP gi‘é dén sy tac dong
cua cac yéu to cua phép luat va CQT.
Su phé) bién cua thong tin N.%hiéI} clru d.a ),(éc (;inh fiuq?. m.(éi quan h?
% , O N gitta cong khai cac thong tin v6i viée tuan thu
2 d})l:qc kle?r'n t(A)an, thAong tH} James Alm va cong su thué. Tuy nhién nghién cuu trong pham vi
ctia ngudi ndp thué va tudn  (2004) X o A S
thit thué [13] n130 chlfa kl}al qq}at dl{Q’C cac yeéu to chinh tac
dong dén tuan thu thué.
Céc ycu t6 anh hudng dén Nghién ctru chua d€ cap dén cac yeu to cia hé
3 hanh vi ctia ngudi nop thué  Chau va Leung (2009) thong thue va muc do tac dong cua cac yéu to
[14] kinh té.
Céc yéu t6 anh huong dén Nghlen ctru chua xem xét dén cac yéu t6 hanh
4 hanh vi tudn thi thué & Mod va Ahmad (2011)  vi tdm ly cua ngudi nop thue cac ddc diém cua
Malaysia [15] ngudi ndp thué va cac yéu t6 kinh t& vi mo.
Anh huong cuta tinh trang
5 tai chinh 1én cac yéutd anh  Alabede va cong su Bai nghién ctru chi gi6i han trong pham vi
huong dén hanh vi tuan (2011) nho va chi xem xét vé mat tai chinh.
thu thué & Nigeria [16]
Hoan thién QLT cta Nha Bai nghién ciru chi dimg lai & phan tich thong
6 nude nham tang cuong Nguyén Thi Lé Thuy ké mo ta, so sanh, danh gia. Chua sir dung cac
tuan thu thu€ cua nguoi (2009) phuong phap phén tich sau hon nhu phan tich
nop thué [6] nhan t6 kham ph4, phén tich hdi quy.
Giam st tinh tuan thi thué  Nguyén Thi Thanh Hoai N;ghlin Cu}l chi dun‘g lai darih {g,la d;m Vo1 cdc
7 . N yeu to thudc DN ma chua dé cap dén cac yeu
& Viét Nam [17] va cong su (2011) L,
t6 cua CQT.
Nguoén: Tong hop cua tac gia
Bang 2. Po ludng céc bién va gia thuyét nghién ciru
LA . . A Gia
Yéu to Ma hoa Co s6 nghién ciru thuyét
Bién doc lap
Phap luat va . PLCS (1-4) Nguy%n Thi Thanh Hoai va cong su (2011), +
chinh sach thué Nguyén Thi L¢ Thay (2009).
o 4z DDNNT (1-  Nguyén Thi Thanh Hoai va cdng su (2011), Mod va Ahmad
Bac diemNNT g (2011), Nguyén Thi Lé Théy (2009) i
Eﬁi“élo‘;ﬁﬁe NKD (1-3)  Nguyén Thi L& Thay (2009), James Alm va cong sy (1992) +
L A1 A OECD (2004), Chau va Leung (2009), Mod va Ahmad (2011),
Yéuto kinht¢ KT (1-3) Nguyén Thi Lé Thiiy (2009) +
Yéu t6 tAm 1y TL (1-4) Nguyén Thi Lé Thuy (2009), Christina M. Ritsema (2003) +
Co quan QLT CQQLT (1-  James Alm va cong su (2004), OECD (2004), Chau va Leung +
3) (2009), Mod va Ahmad (2011), Nguyén Thi L¢ Thuy (2009)
LA Chau va Leung (2009), Mod va Ahmad (2011),
Yeutoxahoi  XH(1-8) o 5 Ty Lg (Thay 22009) 2ot *
Bién phu thugc
Tuén thi thué TTT (1-3) James va cong sy (2004), OECD (2004), Chau va Leung

(2009), Mod va Ahmad (2011), Nguyén Thi Lé Thiy (2009)

Nguon: Tong hop cua tac gia
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3.2. M6 hinh nghién cuu

Nghién ctru st dung phuong phap dinh
luong véi md hinh hoi quy bdi. Dya vao mot sd
nghién ctru thuc nghiém & trén, md hinh nghién
ctru nhu sau:

Y = a + f1PLCS + B.DDNNT + B3NKD +
BaKT + BsTL + BsCQQLT + B7XH + ¢

Trong d6: Y: Mirc d6 tuan thii thué cta
ngudi ndp thué tai cuc thué Tinh Long An;
PLCS: Phép luat va chinh sach thué; DDNNT:
Pic diém cia NNT; NKD: Nganh nghé kinh
doanh; KT: Yéu t6 kinh t&; TL :Yéu té tam ly;
CQQLT: Co quan QLT; XH: Yéu t6 x3 hoi;
Véi g: sai s6 ngau nhién thé hién anh huong cua
cac yeu t6 khac dén Y; Bi (1+7), la cac tham s6
chua b1et dugc goi hé s6 hoi quy riéng; va a: la
hang s6 chua biét, duoc goi la gia tri udc lugng
cua Y.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phan tich hé s6 tin cdy (Cronbach’s Alpha)

Hé s6 tin cdy Cronbach’ s Alpha dugc sir
dung dé danh gia do tin cdy cua thang do va
nham loai di cac bién rac khong can thiét khi
nghién ctru cac budc tiép theo. Cac bién c6 hé
s0 tuong quan bién téng nho hon 0.3 sé bi loai,
nhidu nha nghién ciu cho ring hé sb

Cronbach’s Alpha phai tir 0.7 tr¢ 1én 1a thang
do luong tot [20]. Tuy nhién, lai c6 nha nghién
ctru cho ring hé sé nay tir 0.65 tro 18n 1a c6 thé
st dung dugc [19] (Bang 3).

Két qua phan tich tir SPSS ¢ bang 2 cho
thiy 7 nhan t6 doc 1ap gdbm: yéu td kinh té; co
quan QLT; phap luat va chinh sach thué dac
diém NNT; nganh nghe kinh doanh; yéu t6 xi
hoi va yéu té tam 1y, tat ca diéu co Cronbach’s
Alpha > 0.65, c6 nghia 1a 7 nhan t6 nay c6 hé
s tin cdy t6t, khong vi pham. Bén canh do, con
o cac bién quan sat co hé sb tuong ‘quan bién
téng 16m hon 0.3. Tuy nhién cé mét bién quan st
trong nhén 6 yéu té tam Iy (TL) la yéu to tam 1y 3
(TL3) co gia tri Cronbach’s Alpha if item deleted
= 0.917 Ién hon Cronbach’s Alpha= 0.892, dan
dén bién quan sat ndy vi pham. Vi vy tac gia loai
b6 bién quan st nay [19].

4.2. Phdn tich nhdn t6 EFA - Exploratory
Factor Analysis

Dua theo nhur 1y thuyét kinh té lwong tac gia
1am co s& cho phan tich nhan t6 (EFA) cho mo
hinh nghién ctru ctia tac gia. Trong mo hinh nay
sau khi phan tich hé sb tin cy tac gia loai bo
mot bién quan sat 1a (TL3) chi con lai c6 24
bién quan sat thudc 7 yéu t6 doc 1ap va 3 bién
quan sat thudc mot yéu td phu thudc nhu bang
dudi day (Bang 4):

Bang 3. Tong hop két qua phan tich hé s tin cay

Hé s6 Cronbach’s

Tén bién Trung binh thang do  Phwong sai thang do  Tuong quan tong Alpha
Yéu t6 kinh té (Alpha = 0.950)

KT1 7.41 3.041 0.885 0.934
KT2 7.35 2.811 0.883 0.938
KT3 7.35 3.026 0.921 0.902
Co quan QLT (Alpha = 0.916)

CQQLT1 8.57 1.724 0.848 0.864
CQQLT2 8.52 1.876 0.796 0.907
CQQLT3 849 1.670 0.850 0.863
Phap ludt va chinh sach thué (Alpha = 0.941)

PLCS1 12.07 4.143 0.876 0.917
PLCS2 11.97 4.058 0.828 0.933
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PLCS3 12.13 4214 0.903 0.910
PLCS4 12.08 4.082 0.835 0.930
Dac diem NNT (Alpha = 0.884)

DDNNT1 12.89 7.362 0.681 0.868
DDNNT2 12.74 7.191 0.700 0.864
DDNNT3 13.09 7.332 0.656 0.874
DDNNT4 13.02 6.990 0.776 0.846
DDNNT5 13.01 7.153 0.797 0.842
Ngdnh nghé kinh doanh (Alpha = 0.958)

NKD1 7.46 2.358 0.890 0.954
NKD2 7.45 2.200 0.957 0.903
NKD3 7.51 2.350 0.887 0.956
Yéu to xa hoi (Alpha = 0. 777)

XH1 7.31 2.333 0.598 0.716
XH2 7.21 2.179 0.679 0.626
XH3 7.26 2.392 0.566 0.751
Yéu to tam Iy (Allpha = 0.892)

TL1 10.29 5.992 0.848 0.828
TL2 10.80 6.821 0.802 0.849
TL3 11.23 7.429 0.603 0.917
TL4 10.40 6.477 0.813 0.842
Tuan thu thué tai Cuc thué Tinh Long An (Alpha = 0.675)

TTT1 7.43 0.866 0.546 0.508
TTT2 7.53 0.920 0.453 0.624
TTT3 7.58 0.826 0.470 0.609

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS 22.0

Bang 4. Két qua tong hop phén tich nhan t bién doc 1ap va phu thude

Nhan t6 va bién quan sat Hé sb tai G.l atr Tc_)ng,phuong
Eigenvalue sai trich

Cdc nhan 16 déc lap c6 KMO = 0.780; sig (p-value) = 0.000 < 0.05

Nhan 16 1: Phdp ludt va chinh sach thué

PLCS1 0.921

pLCS3 0503 5.098 21,244

PLCS4 0.887

Nhan t6 2: Ddc diém NNT

DDNNT1 0.888

DDNNT2 0.885

DDNNT3 0.795 4.365 39.432

DDNNT4 0.781

DDNNT5 0.761




104 N.T. Hung et al. / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 36, No. 1 (2020) 96-108

Nhdn t6 3. Nganh kinh doanh

NKD1 0.942

NKD2 0.917 3.226 52.874
NKD3 0.898

Nhdn 16 4: Yéu t6 kinh té

KT1 0.960

KT2 0.947 2.703 64.136
KT3 0.946

Nhdn t6 5: Yéu t6 tam Iy

TL1 .892

TL2 873 1.716 71.287
TL4 .866

Nhan t0 6. Co quan QLT

CQQLT1 0.907

CQQLT2 0.897 1.568 77.819
CQQLT3 0.883

Nhdn to 7: Yéu to xa hgi

XH1 0.816

XH2 0.758 1.172 82.704
XH3 0.755

Cdc nhdn to phu thuéc c6 KMO = 0.651; sig (p-value) = 0.000 < 0.05

Nhan to phu thugc: Tudn thu thué

TTT1 0.821

TTT2 0.765 1.825 60.849
TTT3 0.752

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS 22.0

Két qua ¢ bang 4 cho thdy v&i cac nhan t6
doc 1ap duoc xap xép theo thi t 7 nhan té nhu:
(1) Phap luat va chinh sach thué;(2) Pic diém
NNT; (3) Nganh kinh doanh; (4) Yéu t6 kinh té;
(5) Yéu t6 tam 1y; (6) Co quan QLT; (7) Yéu t6
xd hoi. Picu co6 két qua kiém dinh KMO va
Bartlett voi sig (p-value) = 0.000 < 0,05 va chi
s6 KMO = 0.780 > 0.5. Bén canh dé gia tri
Eigenvalues 16n hon 1. Ngoai ra két qua bang 4
cho thdy phan tich nhan té da rat trich dwoc 7
nhan t6 tir 24 bién quan sat voi tong phuong sai
trich 1a 82.704% > 50%, dan dén khong vi
pham nén dat yéu cau [19]. Trudc khi phén tich
tac gia gom cac nhom theo timg nhéan té va dit
tén cho timg nhan té con goi 13 yéu té (bién) dé
chay SPSS 22.0 phan tich ¢6 hi€u qua:

- Nhén t6 1 (Phép lut va chinh sach thué)
dat tén la PLCS;

- Nhan t 2 (dic diém NNT) dat tén
Ia DDNNT;

- Nhan t6 3 Nganh kinh doanh dit tén
l1a NKD;

- Nhan t6 4 (Yéu t6 kinh té) dat 12 KT;

- Nhan té 5 (Yéu tb tam ly) dat 1a TL;

- Nhan t6 6 (Co quan QLT) dit 1a CQQLT;

- Nhan t6 7 (Yéu t6 x4 hoi) dat 1a XH.

Ngoai ra, nhan t6 (bién) phu thudc 13 Tuan
thii thué dugc dit tén 1a TTT, c¢6 kiém dinh
KMO va Bartlett vai sig (p-value) = 0.000
< 0,05 va chi s6 KMO = 0.651 > 0.5. Bén canh
d6 gia tri Eigenvalues 16n hon 1 va tong
phuong sai trich 1a 60.849% > 50%, din dén
khong vi pham dat yéu cau [22].

4.3. Phan tich hoi quy boi

Téc gia dung phuwong phap hdi quy dugc sir
dung & day la phuong phép Enter véi bién phu
thuoc 1a Tuan thu thué (TTT) ciia nguoi ndp
thué con bién doc 1ap 1a cac bién Phap luat va
chinh sach thué (PLCS); Pic diém NNT
(DDNNT); Nganh kinh doanh (NKD); Yéu t6
kinh té (KT); Yéu t6 tim 1y (TL); Co quan QLT
(CQQLT); va Yéu t6 xd hoi (XH) két qua
nhu sau:
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Két qua bang 5 cho thay R? 12 60% con R
diéu chinh (Adjusted R Square) 1a 59%, cu thé
1a thiy R? diéu chinh nho hon va ding né danh
gia do pht hop ciia md hinh s€ an toan hon vi
n6 khong thoi phdng mirc d6 phii hop ciia mo
hinh. Nghia 1a R? diéu chinh = 59% la giao
dong giita cac yéu td doc 1ap va yéu td phu
thuoc (Tuén thu thué ctua nguodi ndp thue)
Ngoai ra, hé s6 Durbin-Watson ding dé kiém
dinh c6 xay ra hién tuong tu tuong quan khong?
Theo 1y thuyét tac gia thi két qua ¢ bang 5 cho

105

thdy Durbin-Watson = 1.929 gin bang 2 la
khong c6 xay ra hién tugng ty twong quan, bac
b6 gia thuyét Ho, ddn dén c6 ¥ nghia thong ké
cho mdé hinh nghién ctou thuc nghiém cua
tac gia (Bang 5).

Két qua & bang 6 cho thiy phan tich
phuong sai baing ANOVA c¢6 sig (p-value) =
0.000 < 0.05, bac bo gia thuyet Ho, dan dén mo
hinh tong the gdm c6 7 yéu td (bién) doc lap va
mot yéu té phu thudc 1a co ¥ nghia thong ké
(Bang 6, 7).

Bang 5. Kiém dinh mirc d6 phu hop mé hinh

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 0.777* 0.604 0.590 0.64065235 1.929
Nguon: Két qua tir phan mém SPSS 22.0
Bang 6. Phan tich phuong sai ANOVA
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression  122.555 7 17.508 42.657 0.000°
1 Residual 80.445 196 0.410
Total 203.000 203
Nguon: Két qua tir phan mém SPSS 22.0
Bang 7. Két qua hoi quy boi
Unstandardized Coefficients Standgr_dlzed . Collinearity Statistics
Model Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant)  -1.321E-16 0.045 0.000 1.000

PLCS 0.267 0.045 0.267 5.940 0.000 1.000 1.000

DDNNT 0.341 0.045 0.341 7.588 0.000 1.000 1.000
1 NKD 0.291 0.045 0.291 6.480 0.000 1.000 1.000

KT 0.169 0.045 0.169 3.758 0.000 1.000 1.000

TL 0.319 0.045 0.319 7.099 0.000 1.000 1.000

CQQLT 0.328 0.045 0.328 7.298 0.000 1.000 1.000

XH 0.305 0.045 0.305 6.780 0.000 1.000 1.000

Nguon: Két qua tir phan mém SPSS 22.0

Nhin chung cho thdy md hinh tong thé rat
phu hop va c6 y nghia théng ké. Vi vay tac gia
xem xét dén co xuat hién hién twong da cong
tuyén hay khong, két qua & bang 7 cho thay
VIF < 2, c6 nghia la khong c6 xuat hién hién
tuong da cong tuyén [23]. Ngoai ra tac gia xem
xét dén hoi quy riéng ciia 7 yéu td (bién) c6 sig

(p-value) = 0.000 < 0,05, nghia 1a cac yeu to
doc 1ap diéu co6 y nghia thong ké voi yéu td
phu thudc.

TTT = -1.32E-16 + 0.267 PLCS+ 0.341
DDNNT + 0.291 NKD + 0.169 KT + 0.319 TL
+0.328 CQQLT + 0.305XH
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5. Khuyén nghi chinh sach

Xay dwng chinh sach, phdp ludt vé thué ro
rang, dé thwc hién: Két qua nghién ciu cho
thdy, néu chinh sach thué that sy cong bang cho
timg ving mién thi NNT sin sang nop thué nén
van dé mau chdt & day 1a can xay dung co ché
chinh thué thué phu hop tranh sy phirc tap. Mat
khac, sy khong on dinh cua hé thong phéap luat
vé thué s& ngan can sy ndp thué cua NNT. Do
do, cac van ban huong dn can cu thé, c6 nhiing
vi du cho doanh nghiép d& nim bit. Sau khi c6
van ban moi diéu chinh, stra doi, bd sung hoic
bdi bo quy dinh cii, cAn c6 hé théng hoéa dé
doanh nghiép chi can tham khao mét vin ban
cubi dé thuc hién, tranh viéc phai tim kiém rat
nhiéu vin ban trude d6.

Tuyén truyén nghia vu thué doi voi timg
logi hinh kinh doanh: (i) C6 co ché chinh sach
phu hop cho tung loai hinh kinh doanh trén
ting khu vuc kinh té: Dbi voi nguoi ndp thué
méi thanh 13p, CQT phai thuc hién ding cac
chinh sach da duoc cic cdp ban hanh. Ngoai
chinh sach wu dai dau tu theo qui dinh, Cuc
Thué Tinh Long An phai tap trung vao cac hoat
dong cung cap dich vu cong, t6 chirc gap g0,
dbi thoai, giao luu v6i ngudi ndp thué nhim
thao go kho khan cho NNT. Ngoai ra, li€n quan
t6i cac chinh sach thu hat dau tu ctia Long An,
cuc thué phai tham muu cing UBND Tinh
Long An, trén co s& khuon kho phap luat cho
phép dé c6 nhitng chinh sach cy thé va thuén loi
nhit nham thu hat va diy manh dau tu, dic biét
v6i cac nganh 1a tiém ning, thé manh cua thanh
phé dé timg budc gitp ting trudng ngudn thu,
dua kinh té cua thanh phd phat trién. Bén canh
d6, Cuc Thué Tinh Long An ciing phai cuong
ky cuong, ky luat ciua can by cong chuc trong
viéc tiép can NNT, tranh cac rao can khong
dang c6; (i) D6i véi nhom NNT chip hanh
nghiém tic nghia vu thué: khong can tén nhiéu
thoi gian, nhan luc kiém tra cuong ché thu no
thué. Nganh thué can dic biét cha trong dén
vige tuyén duong, quang ba nham nang cao vi
tri, danh tleng va vai tro cia NNT trong cong
dong; dong vién, khuyen khich mdt cach kip
thoi NNT chdp hanh tot chinh sach thué. Tao
diéu kién tdi da cho NNT trong viéc ké khai,

x4c dinh muc thué phai nop va thuan loi nhat
trong viéc ndp thué. Duy tri sy hop tac cua
nhom NNT ndy bing cach xdy dung hinh anh
CQT cong bang va c¢6 kha ning thuyét phuc tao
su tin cdy. Thu hat nhiing NNT tich cuc tham
gia xdy dung cac ké hoach trién khai cong tic
thué tai dia ban. Bén canh d6 can dua ra nhiéu
hinh thic khuyén khich ndp thué nham ting
cudng hanh vi tuan thu thué cua NNT.

Tuyén truyén, hé tro thong tin cho doanh
nghiép vé phdap ludt thué: Tuy nganh nghé kinh
doanh cua NNT ma c6 chinh sach tic dong phu
hop dé nang cao tuan thii thué ctia ngudi nop
thué. Thuc té cho thay, nganh nghé kinh doanh
¢6 anh huong dén hanh vi nop thué cia NNT
d6ng thoi lgi thé vé co cdu chi phi ctia nganh c6
anh hudng tich cuc dén viéc tuan thu thué cua
ngudi ndp thué do vy CQT cin cb cong cu
diéu tiét phu hop. Xay dung cac chuong trinh
TTHT cho NNT theo céc dic diém nganh nghé
khac nhau. Nhitng vin dé thué dic thu theo
nganh doi hoi CQT phai cé nhiing chuong trinh
chuyén mén hoa sau nhur cac hinh thirc hd trg
theo nhom cha dé; hoi thio nguodi nop thué
trong nganh nhimg van dé vé thué dic thu theo
nganh; ting cuong giai dap thic mac thué theo
chuyén nganh qua nhiéu hinh thirc khac nhau;
sit dung cac chuyén gia tu van thué truc tiép
cho NNT theo chuyén nganh; khuyen khich
hinh thic hd tro cua cac to chue tu van thué
16n, chuyén mén hoa sau vé tu van thué. Sy hd
trg theo nganh nghé 1a hoat dong khong nhiing
trg gitp sat voi thue t8 NNT ma 13 kénh thong
tin dé phat hién nhimg mau thuin trong luat
thué va gop phan hoan thién hon hé thdng thué.
Pong thoi, khong ngimg ddi méi cong tac tuyén
truyén, hd trg NNT theo hudng phan nhom
NNT theo mirc d6 tuan thu thué dé lua chon noi
dung va hinh thirc tuyén tuyén pht hop nhim
nang cao hi€u qua va giam chi phi cho cong tac
nay, tranh tuyén truyén cach tran lan, hinh thuc,
khong c6 trong tam, trong diém.

Cong khai, minh bach cac khoan chi tiéu
cong: Két qua nghién ctru cho thay tinh hinh
tuan thu thué cua nguoi nop thué phan tng
tuong dbi manh véi cac yéu t6 kinh té va cu thé
1a hi€u qua chi ti€u cong cta chinh phu. Vi vay
dé nang cao viéc tuan thu thué cia ngudi nop
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thué chinh phii can cong khai va minh bach hon
nita cac khoan chi tiéu cong. Cac khoan chi
thuong xuyén thuong khéng mang lai loi ich
cho ngudi ndp thue kéo theo nhiing phan tng
nguoc chiéu Ve viéc tuan tha thué. Do do,
Chinh phii can phai kiém soat chat ché cac
khoan chi ti€u ndy va tang cuong hon nira cho
dau tu xay dung co s ha tang. Bén canh do
chinh phu ciing can kiém soat chat ché cac yéu
t6 kinh té khac nhu lam phat va 13i sudt dé tao
diéu kién 6n dinh cho cac thanh phan kinh té
phat trién.

Xay dung quy trinh thanh tra, kiém tra thué
ré rang, minh bach: Tao yéu té tdm 1y thoai
mai cho NNT. Néu NNT nhan thic duoc su
Cong bang khi 1am viéc voi CQT thi NNT cang
san sang tuén thu thué theo quy dinh. Do vy
CQT can tao ra dugc su cong bang cho nguoi
nop thué. Khi d6 viéc tuan thi thué s& ting khi
muc do hai long cia NNT voi CQT tang 1én va
13 rang NNT s& chip hanh tuan thu thué quy
dinh. Pdng thoi CQT can rat ngin thoi gian
thanh kiém tra, tranh 1am anh huong dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Kién toan té chirc b¢ may, nang cao hiéu
qua quan 1y thué: Trudce tién, giam dau moi
quan ly cua CQT céc cép dé giam bot khdi
lugng cbng viéc hanh chinh, giam can bo lanh
dao, phuc vu. Sat nhap cac chi cuc thué nho
thanh céc chi cuc thué lién quan, huyén s& giam
dugc dang ké nhan luc va chi phi cho cong tac
quan ly diéu hanh, phuc vu; giam dau cong
viéc, han ché mét can ddi trong co ciu can bo.
Pong thoi, ddy manh tmg dung CNTT trong
QLT. Tap trung can bd cho cong tac kiém tra
thué. Poi quan 1y va cudng ché no thué theo doi
va thuc hién no thué ciia NNT.

Néng cao van héa thué doi véi timg logi
hinh kinh doanh: Vin hoa thué yéu 1a dic diém
ciia moi truong van hoa hién nay ¢ Viét Nam.
Du luan xi hoi 1én 4n vé hanh vi trén thué va
hoan nghénh hanh vi tuan thi thué ciia nguoi
nop thué chua manh mé. Tuén tha thué chua
duoc coi 1 mot chuidn muc hanh vi cia mot
NNT trong mét cong dong xa hoi. Pay 1a van
dé CQT can tap trung quan tdm dé nang cao vin
héa thué trong qua trinh thyc hién chién luge
QLT cua minh.
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