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Tom tit: Ké toan trach nhiém xa hoi hién dwoc nhiéu doanh nghiép trén thé giéi ap dung va tro
thanh huéng nghién ciru duoc nhiéu hoc gia trong va ngoai nude quan tim. Tuy nhién, cac nghién
ctru vé ké toan trach nhiém xa hoi va thong 1€ quéc té vé 1ap bao cao ké toan trach nhiém xa hoi &
Viét Nam con rat han ché, vi day duogc coi 1a mét chu dé nghién ctru mai ddi véi cac hoc gia trong
nude. Trén co so tong thudt tai liéu nude ngoai va nghién ctru kinh nghiém cta cac doanh nghiép
chau Au vé 1ap bao cdo ké toan trach nhiém xa hoi, bai viét tong hop quan diém chung nhat vé ké
toan trach nhiém x4a hdi, 1y giai tai sao can ké toan trach nhiém xa hoi va tim hiéu thong 1& quéc té

vé lap bao cao ké toan trach nhiém xa hoi.

T khoa: K¢ toan trach nhiém xa hoi, ké toan xa hoi va moi truong, bao cao ke toan trach nhiém xa
hoi, cac bén lién quan, cong bo thong tin phi tai chinh.

1. Giéi thigu

Trach nhiém x& hoi cta doanh nghiép hién
la mdi quan tdm hang dau cua nhiéu doanh
nghiép trén thé gisi, trong do, cac nha quan tri
quan tdm dén tac dong x& hoi va méi truong
cua hoat dong kinh doanh, béi vi doanh nghiép
mudn phét trién bén viing can giai quyét cac
van d¢ anh huong dén cong dong va tir do tao ra
gia tri cho cac ¢ dong [1]. Vi vai tro 1a mot
cdng cu quan Iy hitu hiéu, ké todn can phan &nh
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va cung
cip bao cao ké toan trach nhiém xa hoi cho cac
bén lién quan. Trén thé gioi, nhiéu doanh
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nghiép I6n va cac tap doan da qubc gia da lap
va cong bd bao cao ké toan trach nhiém xa hoi,
tuy nhién, bao cdo nay chua dwoc quan tam
nhiéu tai cac qudc gia dang phat trién, trong do
c6 Viét Nam. Céc cong trinh nghién ciru vé ké
toan trach nhiém x3 hoi & Viét Nam con rat han
ché, chinh vi vdy, nghién ctru nay dwoc thuc
hién nham tim hiéu thong 1& quéc té vé 1ap bao
cdo ké toan trach nhiém x3 hoi trén co s
nghién cuu kinh nghiém cua cac doanh nghiép
chéau Au.

2. Téng quan vé ké toan trach nhiém x& hgi

Ké& toan trach nhiém xa hoi (social
responsibility accounting - SRA) dugc dinh
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nghia trong “Sach xanh” cua Vuong qudc Anh
nam 1977 1a bao céo vé cac khoan muc riéng Ié
lién quan dén chdng 6 nhidm, bién phap an toan
va bao vé stic khoe, phan lén duoc thuc hién
trén co s& phi thé thirc [2]. Mot cach tong quat,
SRA dugc coi la mot cong cu quan tri hd tro
viéc thiét 1ap cac muc tiéu xa hoi cua té chic
bang cach xem xét day du cac nhu ciu cua
doanh nghiép va ky vong cua cong ching [3].

Sy thay dbi trong céach tiép can tir Ly thuyét
co dong (Shareholders Theory) sang Ly thuyét
cac bén lién quan (Stakeholders Theory) da
thac ddy su phat trién caa SRA, chd trong dén
cac thdng tin phi tai chinh, c6 anh huéng dén
nhiéu déi tuong lién quan, bao gém ngudi lao
dong, nha quan tri, cha sé hiru, khach hang, nha
cung cép, nha tai trg, cong ddng, co quan chinh
phu, t6 chac chinh tri va hiép hoi thuong mai
[4]. Mot s nghién ctru khac chi ra diém twong
ddng giira cac loai ké toan bao gdm ké toan bén
virng (sustainable accounting) va ké toan xa hoi
va moéi truong (social and environmental
accounting). Pham vi cia SRA bao gom ca ké
toan tai chinh va ké toan quan tri, trong d6 nhan
manh tic dong cua thong tin phi tai chinh dén
cac yéu t6 xd hoi, mdi trudng va kinh té [5].

Theo nghién ctu cua Sadeghzadeh, Akbar
(1995) vé SRA va ké toan bén virng, cac doanh
nghiép can mot hé thong do luong va béo céo
SRA day du xuit phat tir cAc nguyén nhan bén
trong va bén ngoai doanh nghiép sau day [1]:

Nguyén nhan bén trong:

- Cung c4p thdng tin cho nha quan tri vé
hoat dong xa hoi caa doanh nghiép, bao gom ca
tac dong x& hoi va tinh hitu hiéu cua céc
chuong trinh xa hoi cy thé. Trén co s¢ do, nha
quan tri doanh nghiép ra cac quyét dinh noi bo
vé hoat dong xa hoi va phan b cac ngudn luc
dé wu tién thuc hién hoat dong xa hoi do.

- Gilp hop nhét hoat dong xa hoi véi hoat
dong tai chinh thdng qua chic nang cta hé
théng ké toan quan tri. Nham theo dudi chién
lugc phét trién bén vitng cua doanh nghiép,

céc thong tin phi tai chinh lién quan dén hoat
dong x& hoi cua doanh nghiép ciing dugc coi
la bo phan thiét yéu can dugc hop nhit trong
béo céo cua doanh nghiép cung vai cac thong
tin tai chinh.

- Cung cap théng tin phan hdi vé tinh hitu
hiéu cta viéc hoach dinh chinh sach xa hoi
théng qua viéc xac dinh cac van dé chinh tri -
x& hoi can vu tién va co bién phap ung pho voi
c4cC Van dé nay.

Nguyén nhan bén ngoai:

- C6 thé dap wng nhu cau thong tin da dang
cua nhiéu dbi twong khac nhau vé hoat déng xa
hoi cua doanh nghiép. Nha dau tu, khach hang,
co dong va cac bén lién quan khac khong chi
quan tam t6i két qua tai chinh ciia doanh nghiép
ma con quan tam téi cac hoat dong xa hoi va
hoat dong bao vé méi trueong cta doanh nghiép.

- Chuan bi cho “kiém toan xa hoi” duoc
tién hanh boi cac nha lap phéap, cac to chac vi
lgi ich cong dong. Kiém toan x& hoi la viéc
kiém soét, danh gia va do luong hoat dong xa
hoi cua doanh nghiép nham gip doanh nghiép
cai thién cac chuong trinh xa hoi, mang lai lgi
ich cho cac bén lién quan.

- Cai thién hinh anh toan dién cua doanh
nghiép trugc cdng ching. Ngoai két qua kinh
doanh kha quan, viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi va moi trueong gilp hinh anh doanh nghiép
tién gan hon dén cong dong, thuc diy nguoi
tiéu dung tiéu thu san pham cua doanh nghiép.

TOm lai, cac cdng trinh nghién cuu noi
trén déu thé hién quan diém chung nhét vé
SRA nhu sau:

- N6i dung ctia SRA 1a lwong hda thong tin vé
kinh té, x& hoi va moi trudng ciia doanh nghiép.

- Théng tin SRA phuc vu cho ca ddi
tugng st dung théng tin bén trong va bén
ngoai doanh nghiép.

- SRA c6 thé duoc sir dung trong ca ké toan
tai chinh va ké toan quan tri, dap wng nhu cau
clia cac ddi tugng st dung thong tin.
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3. Phuwong phap nghién ciu

Béo cao SRA cd thé duoc 1ap & cip do qudc
gia, trong do, viéc ghi nhan va do luong théng
tin vé trach nhiém xa hoi gan lién véi su phat
trién bén vitng cia mdi quéc gia trong ting thoi
ky. Nghién cau nay tiép can viéc xay dung hé
théng béo cdo SRA & cip do doanh nghlep
Trén co so tong thuat tai lieu nudc ngoal vé
SRA, nghién cau tong hop cac quan diém khac
nhau vé SRA, ly giai tai sao cac doanh nghiép
can do ludng va béo céo trach nhiém xa hoi, tir
d6 tim ra quan diém chung nhét vé ké toén trach
nhiém xa hoi.

Trén co sé quan diém chung vé SRA, tac
gia nghién cau kinh nghiém cua céc doanh
nghiép chau Au trong viéc lap va cong bé bao
c40 SRA nhiam tim hiéu théng & xay dung hé
théng bao c4o SRA tai cac qudc gia phat trién.
Viéc lya chon céc doanh nghiép chau Au xuat
phét tir Iy do bén canh MY, chau Au dugc danh
gi4 1a c6 thdng 1é tét nhat v& viéc thuc hién béao
c40 SRA va c4c doanh nghiép chau Au dugc danh
gia 1a c6 tinh dong nhét cao trong cach thic 1ap
bao céo nay. Qua nghién ctru bai hoc kinh nghiém
ctia cac doanh nghiép chau Au, nghién cau goi
m& mot s ham y dbi véi cac qudc gia dang phat
trién v viéc tiép can béo cdo SRA.

4. Thuc tién 4p dung bao cao SRA ciia cac
doanh nghiép chau Au

Nghién cuu cua Perrini, F. (2005) khao sat
vé SRA tai cac doanh nghiép chau Au, cho thay
trong 90 doanh nghiép niém yét c6 quy mod vira
va 16n duoc lya chon (goi tit 1a cac doanh
nghiép duoc khao sat), 25% sé doanh nghiép
thudc linh vuc tai chinh, 20% thudc linh vuc
hang tiéu dung, 24% thudc linh vuc dich vu,
10% thudc nganh cong nghiép co ban va 21%
thuoc cac linh vuc khac. Cac doanh nghiép
dugc khao sat déu lap béo cdo SRA theo céch
tiép can cac bén lién quan bao gém cac cha dé
dugc tdng hop trong Bang 1.

Noi dung bao cao SRA theo cach tiép can
cac bén lién quan cua 90 doanh nghiép dugc
khao sat s& lan lugt dugc phan tich theo cac chu
dé chinh dugc 8 bén Iién guan quan tam, bao
gom ngu0n nhan lyc, co dong, khach hang, nha
cung Cap, dbi tac tai chinh, co quan céng quyén,

cong dong va méi truong.

Nguon nhan luc

Trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép trudc
hét thé hién & viéc xem xét cac vain dé xa hoi va
mdi truong trong méi quan hé vai cac dbi tuong
chiu anh huéng truc tiép bai cac hoat dong cua
doanh nghiép, d6 1a ngudn nhan lyc. Nham lam
tang sic hap dan cua doanh nghiép, cac doanh
nghiép chau Au (76% sb doanh nghiép duoc
khao sat) thuong béo cdo vé viéc &p dung cac
sang kién cai thién chat lugng moéi truong lam
viéc trén co so diéu tra ky ludng diéu kién lam
Viéc cling nhu phuong phap bao vé stirc khoe va
an toan cua nguoi lao dong [6]. Bén canh do,
truyén théng ndi bo cung cap thong tin vé chién
lwgc, muc tiéu va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép cho nguoi lao dong ciing 1la mdt noi
dung duoc nhiéu doanh nghiép béo céo.

Céc doanh nghiép duoc khao sat déu cé su
ddng thuan cao vé viéc bao céo cac chi sd lién
quan dén quyén loi nguoi lao dong. Viéc thuyét
minh cac chinh séch bao vé quyén loi va céc loi
ich mang lai cho nguoi lao dong (xay dung céu
lac bo x& hoi, nha tré, tu van thué va nha ¢ cho
nhan vién) gilp cai thién hinh anh cua doanh
nghiép va ting sc hap dan cua doanh nghi¢p
trén toan cau. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép
duoc khao st (44,7%) con bao céo vé céac du
4n dao tao va chinh séach nhan su xuit phat tir
nhan thic chung cho rang dau tu vao ngudn
nhan lyc gilp tao dung danh tiéng cho doanh
nghiép va tang cuong kha nang tao ra gia tri cua
doanh nghiép [6]. Pac biét, bdo cao SRA cua
cac doanh nghiép duoc khao sat thuwong mé ta
xu huéng bién dong ngudn nhan lyc, giai thich
rd ly do tai sao doanh nghiép can phai cat giam
nhan su kém thuyét minh rai ro mit viéc lam
cua nguoi lao dong.



N.T.H. Lién / Tap chi Khoa hoc DHOGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tdp 30, S6 3 (2014) 46-53

Bang 1: Céc chii dé béo cdo SRA theo céch tiép can cac bén lién quan

Céch tiép can cac bén lién quan
Nguén Cé Khach Nha Poi tac Co quan Céng Mai
nhan luc dong hang cung cap tai chinh cdng quyen dong truong
Thanh phén | Hinh thanh Dic diém Chinhsach | Quan hé vi Thué, phi Pong gop Tiéu thy
nhén sy von o chung quan tri nha ngan hang cho cong nang lugng
phan cung cap dong
Bién dong Chitracho | Phattriénthi | Diéukhoan | Quan h¢vei Quanh¢véi | Quyéngop | Nguyén vat
nhén sy cb dong truong hop dong cong ty bao chinh quyén truc tiép ligu
hiém dia phuong
Déi xtr Xép loai Su hai long Quan hé véi Quyticdao | Suwthamgia | Phét thai
binh dang hoat dong cua khach to chuc tai duc va tuan cua cac bén
hang chinh khac thu phép luét lién quan
Pao tao Quan tri bic tinh Déng gop Quan h¢ Chién lugc
doanh san pham, va loi ich Vai truyen mdi trudng
nghiép nhan hiéu mang lai théng va lién
quan dén
cong dong
S gio Loi ich va San pham Phong
< lao dong dich vu tuan thu dao chdng tham
o dac va moi nhiing
e truong
@
o| Chinhsach Quan hé Chinh sach
8| tién luong véi nha quéang cao
¢S] dau tu
Z| Nghilam Tinh bao mat
o —
S| potten
nhan vién
Quan hé
trong nganh
Truyén
théng ndi bo
Stre khoe va
an toan
Su hai long
cua nhan
vién
Quyén cua
nguoi lao
dong
Trgnh
chap/vi
pham phép
luat

Nguon: Perrini, F., 2005.

Mot chu dé it duoc quan tam trong béo cao
SRA cua cac doanh nghiép duoc khao sat la
guan hé trong nganh (chi chiém 32,7%), bao
gém quyén té chic va thuc hién théa woc lao
dong tap thé, ty Ié phan tram thanh vién ban
chap hanh céng doan/téng sb nhan vién, sb gio
thuc hién dinh cong. Chinh sach tién luong, ty

1& nghi 1am va cac tranh chap/vi pham ky luat
cling 1a chu d& khong dugc nhiéu doanh nghiép
quan tam, chi twong ung 22,7%, 19% va 12%
s6 doanh nghiép duogc khao st bao céo, do vay,
cac bén lién quan khé do lueong va danh gia moi
trrong van hoa lam viéc tai doanh nghiép [6].
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Cé dong

Bao cao SRA cua cac doanh nghiép khong
dé cap nhiéu vé méi quan hé caa doanh nghiép
VGi ¢o dong, khong phai vi ly do chu d& nay
khong quan trong vaéi cac bén lién quan, ma vi
méi quan hé nay thuong duoc trinh bay trong
mot béo céo riéng vé quan tri doanh nghiép
hoic trén website cua doanh nghiép. Mot sé
doanh nghiép duoc khao sat con béo cao chi tiét
vé mdi tuong quan gitra thi lao ban diéu hanh
vai hiéu qua hoat dong, gitra quy trinh thuc
hién chirc niang cia ban diéu hanh véi co ciu
quan tri doanh nghiép, gitra thanh phan hoi
ddng quan tri voi niang luc chuyén mon... Cac
noi dung béo céo nay thé hién nd lyc ting
cuong tinh minh bach va ddi thoai véi c6 dong
va céc nha tai trg cua doanh nghiép.

Chu dé béo cdo vé quan hé véi nha dau tu
dat ty 1€ cao trong cac doanh nghiép duoc khao
sat, bao gébm cac noi dung lién quan tir trinh
din su kién dén cac cudc hop cé nhan hoic tap
thé, thé hién su coi ma cua doanh nghiép véi su
tham gia cua doéng dao nha dau tw. Cac noi
dung khac duoc trinh bay trong bao cdo SRA
bao gom tién chi tra cho cac c6 dong, cac doi
tac ciing nhu sy bién dong gia cé phiéu. Cac chi
tiéu nay dugc do luong va danh gia qua nhiéu
nam, gitip cac bén lién quan c6 sy hiéu biét day
du vé hién trang cua doanh nghiép ciing nhu kha
ning lam gia tang gia tri tai san cho cac cb dong.

Khéch hang

Noi dung cua bdo cao SRA vé mi quan hé
gitra doanh nghiép va khéch hang tap trung vao
3 chii dé chinh: chinh sach quang cao, dac tinh
san pham/dich vu lién quan dén dao dirc va moi
truong va tao nhan hiéu san pham. Trudc hét,
viéc cung cap kénh truyén thdng phd bién cua
doanh nghiép va théng tin vé chinh sach quang
céo gilp khach hang tién gan hon dén doanh
nghiép, mat khac giip doanh nghiép cing cd

hinh anh va dic diém cua san pham va dich vu
gan lién véi x& hoi - moi truong. Bén canh do,
thdng tin vé san pham/dich vy, nhan hiéu san
pham gan lién véi dao dic va mdi truong duoc
cong bé trén béo cdo SRA nham danh gia cam
két cua doanh nghiép V& viéc tao ra cac san
pham/dich vu bao vé nguoi tidu dung, dam bao
cong bd théng tin minh bach vé chat luong, tac
dong moi truong va an toan san pham. Viéc
cdng bé céc thdng tin phi tai chinh nay thé hién
nd luc tang cuong tinh chiu trach nhiém cua
doanh nghiép, dong thoi thu hat duoc sy chd y
ctia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, cac noi dung vé
phét trién thi truong va cac sang kién lam ting
su hai long va trung thanh ctia khach hang cling
duoc nhiéu doanh nghiép cong bé trong béo cao
SRA, vdi ty 18 tuong (ing 13 39% va 32,5% [6].

Nha cung cdp

Mot doanh nghiép c6 trach nhiém la doanh
nghiép cd thé thiét 1ap duoc mdi quan hé tt voi
tong thé moéi trudng ma doanh nghiép dang hoat
dong, trong d6 bao gébm chudi cung &ng. Chu
dé lién quan duoc nhiéu doanh nghiép bao cao
la quan tri nha cung cép, boi vi cac doanh
nghiép déu nhan thic dugc riang ho dang hoat
dong trong mot moi trudng nang dong ma trong
d6 nha cung cip duoc coi la “phan mo rong”
cua doanh nghiép. Tuy nhién, néi dung vé mua
hang lai dugc it doanh nghiép trinh bay trén bao
c4o SRA. Kho c6 thé ly giai diéu nay vi thong
thuong cac doanh nghiép déu mudn cong khai
rd rang ho khéng co bét ky chinh séch nao thién
vi nha cung cip, vi vy lam ting niém tin cua
cac bén lién quan vé viéc doanh nghiép dang
hoat déng cong bang va khong thién vi.

Pai tac tai chinh

Céc doanh nghiép dugc khao séat hiém khi
cung cap thdng tin vé ddi tac tai chinh trén bao
céo SRA, bao gom thdng tin vé ngan hang,
codng ty bao hiém va cac ddi tac tai chinh khéc



N.T.H. Lién / Tap chi Khoa hoc PHOGHN: Kinh té va Kinh doanh, Tdp 30, S6 3 (2014) 46-53 51

(cong ty cho thué tai chinh) mac du trong thuc
té, doanh nghiép c6 thé s dung cac thong tin
d6 cho muc dich lién quan dén quan tri rai ro
doanh nghiép. Vi du, doanh nghiép c6 thé xem
xét mbi twong quan giita s& lwong/chat luong
cdng bd thdng tin tai chinh cua doanh nghiép
vé6i chi phi tiép can tin dung. Néu doanh nghiép
cang c6 nhiéu théng tin thi chi phi bu dap rai ro
va chi phi khac phai tra cho ngan hang va céac
cdng ty bao hiém s& giam.
Co quan cong quyeén

Muc do cong bd thdng tin vé cac co quan
cdong quyén (chinh phu, chinh quyén dia
phuong va co quan khac) cao hon so véi cong
b6 thong tin vé cac ddi tac tai chinh. Chu dé
chung dugc 37,5% sé doanh nghiép khao sat
lva chon béo cdo 1a vé van dé dao duc va cac
quy tac tuan tha phap luat [6]. Mac du viéc tuan
thii phép luat can ban 1a diéu kién tién quyét dé
doanh nghiép hoat dong gan véi trach nhiém xa
hoi va mdi trudng, song doanh nghiép can bao
céo nhiéu ndi dung lién quan hon. Thyc té, céc
doanh nghiép duoc khao sat khong sin sang
cung cap thong tin chi tiét vé cac khoan déng
gop, thué phi caa doanh nghiép. Piéu nay cho
thiy doanh nghiép chua sin sang thuc hién cam
két dbi voi su phét trién cua dia phuong noi
doanh nghiép hoat dong.

Céng dong dia phwong va toan cau

Bén canh méi quan hé trong nganh, mdi
quan hé ngoai nganh gitta doanh nghiép vai
cong ddng ciing duoc phan anh trén bao céo
SRA. Chu & bao cdo SRA cua cac doanh
nghiép khao sat tap trung vao su tham gia cua
céc bén lién quan va phong chong tham nhiing.
Céc sang kién cua doanh nghiép lién quan dén
su tham gia cua cac bén lién quan bao gém té
chire thuyét trinh cong cong vé bao céo xa hoi
hodc béo céo bén viing, thuc hién ddi thoai voi
cac bén lién quan dé 1am rd cac yéu cau cua ho.

Mt khac, cha d& vé phong chéng tham nhiing
lai chd trong viéc trao ddi véi cac bén lién quan
vé céc chinh sach va hé thong tu kiém soét hién
hitu dé ngin ngira tham nhiing va cac hanh vi
phi dao duc [7]. Cac chu d& khac trinh bay
trong bao c4o SRA vé dong gop cho cong dong
bao gém qua biéu, qua tang, tién thuong, tro
cip va cac doéng gop tién té khac cua doanh
nghiép cho muc dich xa hoi - mdi truong. Cac
doanh nghiép khao sat con bdo cdo vé& céc
khoan dau tu phi tai chinh cho cong ddng, bao
goém viéc hd trg nhan luc cho céc hoat dong xa
hoi - vin hoa - thé thao cong dong.

MGéi truong

Théng tin v& moi trudng dugc phan &nh
trén béo céo SRA cua doanh nghiép nham cung
cip danh gia toan dién vé hoat dong cua doanh
nghiép theo céch tiép can “bd ba cét 16i bén
viing” (Triple bottom line). Theo d6, doanh
nghiép thé hién mong muén thuc hién CSR
song song V&i phét trién bén viing, nd luc
truyén ba kha ning dap ung nhu ciu cua cac
bén lién quan va tac dong téng thé cua cac hoat
dong doanh nghiép dén moi truong. Thang tin
vé tac dong cua cac hoat dong doanh nghiép
dén ngudn vén tu nhién déu dwoc phan é&nh
trong bao cao SRA cua tat ca 90 doanh nghiép
khao sat song dudi nhidu cach thic khac nhau.
Mot s6 doanh nghiép béo céo vé nudc thai, xir
1y nuéc thai, mot sé doanh nghiép khac bao céo
vé nguyén vat lidu tho, dong goi va quan ly chat
thai, tuy nhién, da s6 doanh nghiép déu lya
chon béo c4o vé tiéu thy ning lwong, nguyén
vat lieu va phat thai. Sy da dang trong céch
trinh bay bao cdo SRA nay xuat phat tir sy khac
biét giita cac nganh nghé hoat dong cua doanh
nghiép, vi du, da s6 cac doanh nghiép thuoc
nganh tai chinh cong bé bao céo SRA déu c6
dac diém chung 1a c6 tac dong tuong ddi thap
t61 moi truong.
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Hinh 1: Ty I€ bdo cdo SRA
theo cach tjép can céc bén lién quan.
Nguon: Perrini, F., 2005.

Van d& ndi com nhét khi so sanh bao céo
SRA cuia cac doanh nghiép khao sat 1a vé mé ta
mbi quan hé giira doanh nghiép véi mai truong.
Viéc thiéu mot md ta chung théng nhat vé mdi
quan hé nay dan téi ton tai nhiéu phuong thirc bao
cao va don vi do lwong khac nhau gitra cadc doanh
nghiép, bai vi mdi doanh nghiép tu xay dung cac
chi s6 hoat dong cho riéng minh dua trén quan
diém riéng cua ting doanh nghiép vé tac dong cua
hoat dong doanh nghiép dén méi trudong. Hé qua
1a céc bén lién quan kho c6 thé so sanh va dua ra
y kién khach quan ddi véi cam két cua doanh
nghiép Vé ton trong va bao vé méi trudng.

Toém lai, viéc nghién ciru bdo cao SRA cua
cac doanh nghiép chau Au theo céch tiép can
cac bén lién quan nham tim hiéu théng 1¢ quéc
té v& céc chua dé chinh trinh bay trén bao céo ké
toan x& hoi va méi trudng. Hinh 1 tom luoc két
qua khao sat 90 doanh nghiép chau Au vé ty 18
phan traim doanh nghiép dugc khao sat béo céo
vé cac chu dé 8 bén lién quan quan tam, duoc
sap xép theo mirc do giam dan.

5. Ham y doi véi cac qudc gia dang phat trién

Thong 1& qudc té& qua nghién cau kinh
nghiém cua cac doanh nghiép chau Au cho thiy
cac doanh nghiép nay thuong lap bao cao SRA
dya vao cac hudng dan lap bao céo trach nhiém

x4 hoi nhu Séang kién lap bao cao toan cau GRI
[8], huéng dan cua To chac Hop tac va Phét
trién Kinh té (OECD) va Uy ban Lién Hop
Quéc vé Phéat trién bén ving (UNCSD).
Phuong thuc 1ap bdo cdo SRA dugc cic doanh
nghiép chau Au lya chon duya trén céch tiép can
Ly thuyét cac bén lién quan, nham dap tng nhu
ciu thong tin da dang cua nhiéu ddi tugng khéc
nhau vé cac hoat dong kinh té - xa hoi va moi
truong caa doanh nghiép [9]. Theo cach tiép
can céc bén lién quan, cac cha dé phé bién duoc
cac doanh nghiép lva chon dé phan anh trén bao
c40 SRA thuong lién quan nhiéu nhat dén moi
truong, tiép dén 1a cong dong, khach hang va
ngudn nhan luc.

Vé mit phap ly, hién nay trén thé giéi chua
c6 quéc gia nao yéu cau cac doanh nghiép bit
buoc phai 1ap bao cao SRA [4]. Tuy nhién, xut
phét tir nguyén nhan noi tai ciing nhu nham dap
g yéu cau tir bén ngoai, ngdy cang c6 nhiéu
doanh nghiép Ion va tap doan da qudc gia tai
cac qudc gia phéat trién thuc hién 1ap va cong b
bao céo nay. Trong bdi canh hoi nhap kinh té
toan cau, cac qudc gia dang phat trién, trong d6
c6 Viét Nam, khong thé dung ngoadi xu thé do
[10]. Mot sé ngan hang (Vietcombank,
Vietinbank, LienVietPostBank...) va doanh
nghiép (Kangaroo, PV Oil, Sabeco, PVFCCo,
Vietsovpetro, Vinacafé...) da dugc cébng nhan
thuc hién tét trach nhiém x& hoi va phat trién
cong ddng vai kinh phi 1én dén hang nghin ty
déng mot nam. Trong thoi gian t6i, cac doanh
nghiép ndy can co hanh dong cu thé dé do
ludng cac tac dong kinh té - xa hoi va moi
trueong cua cac hoat dong kinh doanh va phan
anh trén bao cdo SRA cua doanh nghiép.

Trong thuc té, s6 lugng doanh nghiép thuc
hién bao cao SRA trén thé gisi ngay cang ting
v6i nhiéu hinh thic bao céo khac nhau, dat ra
yéu cau can phai thiét 1ap mot bo chuan muyc
chung cho moi doanh nghiép dé hd tro qué trinh
do luong, danh gia thong nhat [11]. Tuy nhién,
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bén canh cac chuin muc chung, céc béo cao
SRA ciing can c6 sy linh hoat dé c6 thé dicu
chinh phl hop véi cac loai hinh doanh nghiép
va dac thu nganh, trong d6 c6 cac doanh nghiép
nho va vira chiém ty trong 16n tai cac quéc gia
dang phat trién. Hinh thirc bao céo vira theo quy
chuan vira c6 tinh linh hoat nay c6 thé khuyén
khich ngay cang nhiéu doanh nghiép nho va
vira thuc hién bao cdo SRA.
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Abstract: Social Responsibility Accounting (SRA) has been adopted by many corporations in the

world and has become a popular research area for domestic and foreign scholars. However, there have
been few studies on SRA and international practices of SRA reporting in Vietnam as this field is rather
new to domestic researchers. By reviewing foreign literature and studying the experience of European
companies in SRA reporting, this paper summarizes the consensus of SRA, explains why companies
need SRA, and discusses international practices on SRA reporting.
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