VNU Journal of Science: Economics and Business, VVol. 35, No. 3 (2019) 104-114

VNU Journal of Science: Economics and Business

Journal homepage: https://js.vnu.edu.vi/EAB

Original Article

Researching the Factors Influencing the Satisfaction of
Master Students at VNU School of Interdisciplinary Studies

Do Huy Thuong®*, Nguyen Thi Phuong Hong?

WNU School of Interdisciplinary Studies, 144 Xuan Thuy Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam
2Hanoi College of Electronics-Refrigeration, 10 Nguyen Van Huyen Str., Cau Giay Dist., Hanoi, Vietnam

Received 14 August 2019
Revised 12 September 2019; Accepted 12 September 2019

Abstract: Improving quality in order to keep up with the trend in the world is a vital task of
training institutions today. Training institutions need to grasp market needs and satisfy the
requirements of customers - learners. Managers in education need to apply market strategies that
are being used by manufacturing and business enterprises and be aware that training institutions as
service providers are responsible for satisfying the needs of learners. This study is implemented to
provide information about the factors affecting master students’ satisfaction of the training service
at the VNU School of Interdisciplinary Studies (VNU-SIS). The research then proposes a number
of solutions to improve the satisfaction level of the master students at VNU SIS in the
coming time.
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Tém tit: Nang cao chat lugng dé bat kip véi xu hudng thé gisi 1a nhiém vu sdng con cua cac co
so dao tao hién nay. Cac co s ddo tao can phai ndm bit nhu cau thj trudng va dap tung nhu ciu
cuia khach hang - ngudi hoc. Theo d6, cac nha quan ly gido duc can phai van dung cé&c chién lugc
thi truong dang dugc st dung boi cac doanh nghiép san xudt, kinh doanh va can phai nhan thirc
dugc vai trd cua co sé dao tao 1a cung cap dich vy, ¢6 trach nhiém théa man nhu ciu ciia ngudi
hoc [1, 2]. Nghién ciru ndy s& cung cip thém thong tin vé cac yéu tb tac dong dén sy hai long cua
hoc vién cao hoc ddi véi dich vu dao tao tai Khoa Cac khoa hoc lién nganh - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi (goi tat 1a Khoa), tir d6 dwa ra mot s6 giai phap dé nang cao murc d6 hai long ctia nhoém dbi
tuwgng nay ddi véi dich vu dao tao tai Khoa trong thoi gian toi.

Tir khéa: Chét lwong dich vu dao tao, sy hai long, hoc vién cao hoc.

1. Co s& ly thuyét, mdé hinh va gia thuyét
nghién ciru

1.1. Co s6 Iy thuyét

a. Chat luong dich vu

Chat luong dich vu la mot pham tru rat rong
va phtic tap, phan anh tong hop cac ndi dung
kinh té, k¥ thuat va xa hoi. Do tinh chét d6 nén
hién nay co rat nhiéu khai niém khac nhau vé
chét lugng. Chat lugng duoc hiéu theo cac cach
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khéc nhau, tly theo hudng tiép can. Mdi cach
hiéu déu c¢6 co s& khoa hoc nhim giai quyét
muc tiéu, nhiém vy nhét dinh trong thuc té.
Theo Parasuraman va cong sy (1988), chat
lugng dich vu 1a mirc d6 khac nhau gitta su
mong doi cua ngudi tiéu dung vé dich vu va
nhan thic cua ho vé két qua cua dich vu [3].
Nhu vay, co thé hiéu chat luong dich vu 1a su
thoa man nhu cau cta khach hang duoc do bing
hiéu sb giira chat lwong ky vong va chit lugng
dat duoc.

b. Chét lugng dich vu dao tao

V& ban chét, chét lwong dich vu dao tao la
mot khai niém mang tinh twong dbi va duoc
hiéu theo nhiéu cach khic nhau, tily theo ting
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cach tiép can. O mdi gdc do, nguoi ta nhin nhan
chat luong theo nhiing khia canh khac nhau.
Sinh vién, nha tuyén dung, gi4o vién, nha quan
Iy gido duc, chinh phu va co quan tai trg, cac co
quan kiém duyet kiém dinh, cic nha Chuyen
moén danh gia déu co khai niém riéng vé chat
luong dich vu dao tao. Mdi ddi tugng dua ra
cac khai niém vé chat luong dich vu dao tao
theo cach nhin nhan cta minh. Chung ta c6 thé
thiy mot s6 khai niém thuong dugce dé cip nhu:
Chat lugng dich vu dao tao 1a sy phu hgp gitia
céc tiéu chuan (thong sé ky thuat); Chét lugng
1a sy dap ung nhu cau cta khach hang (ngudi
st dung lao dong dugc dao tao); va chét lugng
véi tu cach 1a hi€u qua cua viéc dat muc dich
clia truong hoc. Harvey va Green (1993) da dé
cap dén nam khia canh cua chat luong dich vu
dao tao: Chat luong dich vu dao tao 1a su vuot
trdi (hay su Xuét séc); la sy hoan hao (két qua
hoan thién, khong sai sot); 1a su phu hop voi
muc tiéu (dap ing nhu ciu cua khach hang); 1a
su danh gia vé dong tién (trén khia canh danh
gia dé dau tu); 1a sy chuyén d6i (chuyén doi tir
trang thai nay sang trang thai khac) [4]. Trong
sb6 cac dinh nghia trén, dinh nghia “chat luong
dich vu dao tao la dap tmg nhu cau cua khach
hang (ngudi str dung lao dong dugc dao tao)”
dang duoc c4c to chirc dam bao chat lugng sir
dung phd bién & Hoa Ky, Anh va khu vuc Pong
Nam A.

C. Su hai long cua khach hang

Theo Kotler va Armstrong (2012), sy hai
long la muc d6 trang thai cam gidc cua mot
ngudi bit ngudn tir viéc so sanh két qua thu
duge tir san pham/dich vu véi ky vong cua
nguoi do [5]. Ky vong ¢ day dugc xem la mong
wdc hay mong doi ciia con ngudi. N6 bét ngudn
tir nhu cau ca nhan, kinh nghiém trudc do va
thong tin bén ngoai nhu quang cao, thong tin
truyén miéng cta ban be, gia dinh,... Nhu vay,
muc dd hai long phu thudc vao sy khac biét
giita két qua nhan duoc va sy ky vong. Néu két
qua thyuc hién kém hon so véi ky vong thi khach
hang s& khong hai 1ong; néu két qua thuc hién
tuong xung voi ky vong thi khach hang s€ hai
long; néu két qua thyc té vugt qua sy mong doi
thi khach hang rat hai 1ong va thich thu.

d. Mdi quan hé gira chat lugng dich vu dao
tao va su hai long cua ngudi hoc

Trong gido duc, mdi quan hé giita chat
luong dich vu va sy hai long ctia khach hang da
dugc khiang dinh qua nhiéu nghién chu.
Athiayaman (1997) da chi ra cac khia canh cta
chét lugng dich vu duoc sinh vién cam nhan la
trang thiét bi thu vién, chuong trinh dao tao,
trang thiét bi giai tri, trang thiét bi may tinh, doi
ngii nhan sy cua co sé dao tao va chat luong
giang day [6]. Hill (1995) xac dinh 14 khia
canh d do luong chat luong dich vu dugc sinh
vién cam nhan bao gorn trang thiét bi thu vién,
dich vu dai 1y du lich, dich vu nha ¢, dich vu
nghe nghiép, hiéu sach, dich vu tu van, dich vu
y té, hd tro tai chinh va sy tham gia cta sinh
vién vao khoa hoc [7]. Nghién ctru ctia Snipes
va Thomson (1999) khao sat y kién sinh vién tai
6 truong dai hoc c6 quy mo vua va nho & 3
bang ctua Hoa Ky cho thiy tir 5 thanh phan ly
thuyét cia SERVQUAL chi con 3 thanh phan
du tin c@y va c6 gid tri phan biét: (1) cdm thong;
(2) nang lyc dap ung va tin cay; (3) phuong tién
hiru hinh (m6i truong hoc tép, lam viée) [8]. Su
cam thong va quan tdm cua giang vién dbi vai
sinh vién 1a yéu t6 quan trong nhét cho danh gia
chat luong. Nghién ciru ciia Nguyén Thanh
Long (2006) tai Truong Pai hoc An Giang sir
dung thang do bién thé cua thang do
SERVQUAL 1a SERVPERF danh gia chét
lrong dao tao thdng qua danh gia cua sinh vién
tai tru'ong dai hoc nay. Két qua cho thdy cac
yeu td giang vién, co so Vat chat va su tin cdy
vao nha truong 13 ba yéu td quan trong nhét cua
chat luong dao tao [9]. Tran Xuan Kién (2006)
nghién ciru cac yéu to tic dong dén su hai long
clia 260 sinh vién tai Trudong Dai hoc Kinh té
va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén, theo do
két qua kiém dinh mo hinh 1y thuyét cho thay 5
thanh phan tac dong dén sy hai long cua sinh
vién vé chat luong dao tao gém: (1) su nhiét
tinh ctia doi ngii can b va giang vién; (2) kha
nang thuc hién cam két; (3) co s vat chit; (4)
doi ngii giang vién va (5) su quan tdm cta nha
truong t6i sinh vién [10]. Nguyén Thi Thim
(2010) khao sat sy hai long cta sinh vién ddi
véi hoat dong dao tao tai Truong Pai hoc Khoa
hoc Ty nhién - Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho
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Chi Minh [11]. Két qua phan tich hoi quy cho
théy su hai long cua sinh vién phy thudc cac
nhan t6 theo mirc d6 anh huéng giam dan nhu
sau: (1) su phu hgp va mic d6 dap Ung cua
chuong trinh dao tao, (2) trinh d6 va sy tan tam
cua giang vién, (3) k¥ nang chung ma sinh vién
dat duoc sau khoa hoc, (4) muc do dap ung tu
phia nha truong, (5) trang thiét bi phuc vu hoc
tap va diéu kién hoc tap. Tir cac két qua nghién
ctru trén, cd thé noi, chit lugng dich vy va su
hai long cua khach hang c6 mdi quan hé chit
ché, cing chiéu voi nhau ma trong d6, chat
lwong dich vu 14 yéu té quan trong tac dong dén
su hai long cua khach hang. Nhu vay, khi khach
hang danh gia cang cao vé cac thanh phan cua
chét luong dich vu, thi mic d6 hai long chung
cia ho vé chit luong dich vu cang cao va
ngugc lai.

Tuy nhién, dén nay chua c6 nghién ctru nao
dugc tién hanh vé6i dbi twong ngudi hoc 13 hoc
vién cao hoc tai Khoa Cac khoa hoc li€n nganh.
béi tugng hoc vién cao hoc cd mot s6 dic diém
rat khac so v6i sinh vién. Thir nhat, 6 tudi ciia
dbi twong nay cao hon nhiéu so véi sinh vién.
Qua khao sat ctia nhom nghién ctu, c6 dén
73,2% hoc vién cao hoc cuia Khoa trong do tudi
26-35; 14,3% tir 36-40 tudi; 8,4% trong do tudi
22-25 va 4,2% trén 41 tudi. Hay noi cach khac,
c6 dén 91,6% hoc vién cao hoc tai Khoa thudc
nhom do tudi tir 26 tré 1én. Do d6, phan 16n
nhiing hoc vién nay déu di c6 gia dinh va con
cai. Thir hai, da sb dbi twong nay 1a nhimg
nguoi dang di lam, nén ho ¢6 nhiing nhan xét,
danh gia day da hon so véi sinh vién. Do do,
ngoai viéc tich Iy kién thirc, kinh nghiém va
k¥ ning, dbi tuong nay ciing rit chi trong dén
viéc tao dung cac mbi quan hé véi giang vién
va ban bé trong khoa hoc nhim tim kiém co hoi
hop tac phat trién cong viéc hién tai hodc tim
kiém nhimg co hoi nghé nghiép méi. Thit ba,
hinh thue hoc tap ddi v&i hoe vién cao hoc cling
kha linh hoat, thuong theo hinh thuc khong tap
trung, vi dbi twong nay chii yéu 1a nhiing nguoi
dang di lam nhu d3 no6i ¢ trén. Do d6, d6i tuong
hoc vién cao hoc khong quan tim dén cac hoat
dong ngoai khéa va chd & trong Ky tic xa nhu
sinh vién. Thir tu, mac du 1a nhitng nguoi dang

di lam va c6 thu nhap, nhung phan 16n d6i
tuong nay lam trong cac co quan Nha nude voi
muc thu nhdp trung binh. Khao sit cia nhom
nghién ctru cho théy 73,3% hoc vién cao hoc
cua Khoa dang lam viéc trong cac co quan nha
nuoc, trong khi do c6 11,1% lam viéc trong cac
doanh nghié¢p tu nhén va chi c6 6,3% lam viéc
cho doanh nghiép nudc ngoai va to chirc phi
chinh phu. S6 con lai (9,2%) lam viéc cho hd
kinh doanh c4 thé va tu kinh doanh. Do do,
nhitng ddi tuong nay ciing rat quan tam dén hoc
phi va cac hd tro tai chinh ciing nhu cac khoan
chi phi khac ngoai hoc phi khi tham gia theo
hoc mét chuong trinh thac si.

1.2. M6 hinh nghién cviu (Hinh 1)
1.3. Gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru dua ra cac gia thuyét:

H1: Chuong trinh dao tao c6 anh hudng tich
cuc dén sy hai long chung ctia hoc vién

H2: B6i ngili gidng vién c6 anh hudng tich
cuc dén su hai long chung ctia hoc vién

H3: Co s& vat chit co anh huong tich cuc
dén sy hai 10ng chung ciia hoc vién

H4: Hb trg ddo tao co tac dong tich cuc dén
su hai long chung ctia hoc vién

H5: Hoc phi c6 tac dong tich cuc dén su hai
long chung ctia hoc vién

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru duoc thyc hién bang phuong
phéap dinh tinh va dinh lugong. Dt li€u phuc vu
cho viéc phan tich thdng ké duoc 13y tir dit liéu
didu tra 207 hoc vién théng qua bang hoi duoc
thiét ké sin. M6 hinh Iy thuyét co so dé thiét ké
thang do 1a m6 hinh SERVPERF cua Cronin va
Taylor (1992) [12] véi mot sd diéu chinh cho
phu hop voi bdi canh nghién ciru. Bang hoi
hoan chinh gdm 2 phan. Phan 1 13 thong tin
chung cua ngudi hoc. Phan 2 1a dénh gia su hai
long theo thang do Likert 5 diém tir diém 1 (rit
khong hai 1ong) dén diém 5 (rit hai 1ong). Do
tin cdy cua thang do dugc kiém dinh bang Hé
s6 Cronbach’s Alpha va Hé s6 tuong quan voi
bién - téng (Corrected Item - Total Correlation).
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2.1. Phuong phap thu thdp dir liéu.

Déi tuong duoc khao sat ¢ diy 1a nhiing
hoc vién d3 tot nghié€p cac chuong trinh thac si
cua Khoa trong thoi gian khdo sat tir thang
1/2019 dén thang 4/2019. Mau nghién ctru duoc
thu thap theo hai hinh thirc: (1) phat phiéu diéu
tra gidy, voi 45 phiéu phét di va thu vé duoc 30
phiéu hop 1¢; (2) dién theo miu online Google

Chuong trinh dao tao

Docs, thu duoc 180 phiéu trong do6 c6 177
phiéu hop 1¢&; tong hai hinh thirc 1a 207 phiéu.
Phuong thic khao sat 1a hdi truc tiép cac hoc
vién cua hai chwong trinh thac si Bién d6i khi
hau tir khoa 1 dén khoa 6 va thac si Khoa hoc
Bén ving tir khéa 1 dén khoa 4 (318 hoc vién
tinh dén thang 4/2019).

N~
H1
boi ngii giang vién -~
H2
HO tro dao tao — H3 Su hai lc‘)pg cla
hoc vién
, H4
Co s& vat chat —
_ H5
Hoc phi
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru.
Nguon: Bé xuat ciia nhom tac gia
Béng 1. Cau hdi khao sat
Ma Noi dung ciu héi Tham khao
Chuong trinh dao tao
CTPbT1 Anh/chi hiéu 15 myc tiéu cua chuq‘ng trinh dao tao ma minh theo hoc )
Khoi lugng kién thitrc cac hoc phan co sé va chuyén nganh dugc phan bd mdt cach
CTbT2 hop ly
Chuong trinh ma anh/chi theo hoc dap tmg dugc yéu cau cong viéc hién tai cia  Athiayaman
CTDbT3 :
anh/chi ) (1997),
CTDT4 Ki@:n thire dugc cdp nhat thuong xuyén va sat véi thue té ) Beverly va
Kién thirc va ky nang dugc trang bi du d¢ lam co so cho viée tiep tuc hoc 1én bac  cdng su
CTbT5 N N
dao tao tién si .
CTDT6 Chuong trinh dao tao trang bi day du cac ky nang, cong cu nghién ctru gho a‘nh/chj )
Chuong trinh dao tao ma anh/chi theo hoc dap trng duogc cac yéu cau vé chuan kién
CTbT7 RN 5 .
thirc va k¥ nang ctia nganh hoc
DJi ngil giang vién
GV Giang vién co6 kién thitc chuyén sdu va cap nhat vé hoc phan ma giang vién dam
nhiém giang day
Giang vién st dung linh hoat cac phuong phép giang day khac nhau giup hoc vién
GV2 2D X 1
hi¢u bai mét cach de dang
GV3 Giang vién thudng xuyén ap dung cong nghé thong tin trong day hoc Snipes va
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GV4 Giang vién cung cép va hudng dan st dung tai liéu hoc tap, tham khao can thiét cho  Thomson
moi hoc phan (1999)
GV5 Giang vién tuan thu gio gidc giang day theo ké hoach
GV6 Giang vién co thai do than thién va san long chia s¢ kinh nghiém véi hoc vién
GV7 Giang vién nhiét tinh huéng din hoc vién trong qua trinh thuc hién luan vin
GVv8 Giang vién danh gia két qua hoc tap ctia hoc vién chinh xac va khéch quan
Co 50 vit chat
CsvC1i Phong hoc dap tmg dugc yéu cau hoc tap ciia hoc vién
CcsveC2 S6 lugng hoc vién trong mét 16p hoc 1a phit hop Harvey va
csvea Céc tmg dung tién ich tryc tuyén, truy cap mang Internet hd trg hiéu qua cho viéc Green~(1993),
giang day va hoc tép Nguyén Thi
Tai liéu hoc tap, nghién ctru do giang vién cung cip cho mdi hoc phan phong phii, Thim (2010)
CSvcC4 da dang
CSVvC5 Thu vién chung cia PHQGHN c¢6 di chd cho hoc vién hoc tap va nghién ctru
CSvC6 Tai liéu hoc tap, nghién ctru trong thu vién phong phu va da dang
HO tro dao tao
HTDPTI Anh/chi dugc phd bién dy du vé quy ché dao tao Snipes va
HTDPT2 Cén bd quan ly dao tao xir Iy cac vin d& ctia hoc vién mot cach nhanh chong, kip thoi Thomson,
HTPT3 Cén bd quan |y dao tao c6 thai d6 dung dén va ton trong hoc vién Nguyén Thanh
HTDT4 Cén bd quan 1y dao tao nhiét tinh giup dd, hd tro hoc vién trong cac trudng hop can thiét  Long (2006),
HTBTS Sip xép thoi khoa biéu cho cac hoc phan, thuc dia lién nganh va bao vé luan vin Tr_én Xuan
hop ly, khoa hoc Kién (2006)
HTDT6 T chirc seminar, hoi thao khoa hoc dinh ky rat can thiét cho hoc vién
Hoc phi
HP1 Hoc phi twong xtmg véi chét lwong dio tao va co sé vat chat
HP2 Anh/chi ¢6 thé chi tra dwoc mirc hoc phi mot cach d& dang Hill (1995)
HP3 Anh/chi hai long v6i cdc khodn phu phi
Su hai long chung cua hoc vién
SHL1 Anh/chi hai long véi chuong trinh dao tao ma minh da theo hoc
SHL2 Anh/chi hai long v6i d6i ngii giang vién cua Khoa Nguyén Thi
SHL3 Anh/chi hai 1ong v6i co s vat chat cua Khoa Thém (2010)
SHL4 Anh/chi hai long véi su hd tro dao tao cua Khoa
SHL5 Anh/chi hai long véi cac khoan phi trong chuong trinh dao tao

Nguén: Tong hop ctia nhom tac gia

2.2. Phwong phap phan tich dit liéu

Dir liéu nghién ctru dugc lam sach va tién
hanh phan tich. Dau tién 13 cac thang do duoc
danh gia tinh nhat quan ndi tai bang hé sb
Cronbach’s Alpha va hé s twong quan bién
téng. Tiéu chuén duge lua chon danh gia su tin
cdy ctia thang do 1a hé s6 Cronbach’s Alpha >
0,7 va hé sé tuong quan bién tong 16n hon 0, 3
[13]. Tiép theo 1a phén tich khdm pha nhan t6
dugc str dung dé rat gon cac bién. Tiéu chuan
trong nghién ctru nay dugc lwa chon 1a hé sb
KMO > 0,5; Kiém dinh Barlett c6 p-value <
0,05; Hé s tai nhan t6 > 0,6; Téng phuong sai
giai thich > 50% [14]. Phuong phap rat nhan t6
dugc sir dung la phuong phap thanh phan chinh
v6i phép xoay Varimax dé thu dugc sé nhan t6

nho nhat [15]. Tiép theo 1a diém danh gi4 trung
binh, d léch chuan va phén tich tuong quan
dugc st dung dé danh gia mic d§ cdm nhén cua
hoc vién vé dich vu dao tao va mdi quan hé
gitia chét lugng dich vu dao tao véi sy hai long
clia hoc vién. Cudi cung, dé danh gia mbi quan
hé nhan qua, ching toi str dung phan tich héi quy
voi cac bién tiém an bang phuong phap tong binh
phuong nho nhat (OLS) va kiém dinh cic gia
thuyét nghién ctru & mirc y nghia thong ké 5%.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Két qua kiém dinh do tin cdy cia thang do

Két qua phan tich dir lidu khao sat thang do
véi 35 bién quan sat ban dau cho thay tat ca cac
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nhén t6 trong md hinh va bién phu thudc “su hai
1ong ciia hoc vién” déu dat tinh nhat quan ndi tai.
Hé sb Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 (nho
nhat v6i nhan t6 Hoc phi c6 a = 0,821), h¢ s6
twong quan vdi blen tong clia cac bién quan sat
trong timg nhan t6 déu 16n hon 0,3 (Bang 2). Cac
bién quan sat dugc tiép tuc dua vao phan tich
kham pha nhan t6 & budc tiép theo.

3.2. Két qua phan tich kham pha nhdn té

Hé s6 KMO la mét chi sd dung dé xem xét
su thich hop cta phan tich khdm pha nhén to.
Phan tich khdm pha nhan t6 (v6i phép trich
nhan t§ duoc str dung 1 Principal Components
va phép quay Equamax) cho thay 6 nhém nhan
t6 duogc trich rat ra voi tong phuong sai trich 1a

72,191% (> 50%) dat yéu cau. Sau khi loai bo
cac bién quan sat khong thoa man didu kién
khéc biét vé hé sb tai nhan té cua mot bién quan
sat gilta cac nhan td > 0,6 va céc bién c6 hé $6
tai khong dat muc t6i thiéu (< 0,6), gém cac
bién: CSVC1, CSVC2, CSVC3, CSVC4, GVS5,
GV7, GV8, CTDbT1, CTPT2, HTPTS5, con lai
20 bién quan sat. Sau khi loai bo cac bién
khong dat yéu cau, két qua phan tich nhan t6
EFA lan cudi duoc thé hién ¢ Bang 3. Tong
phuong sai trich 12 72,191% cho biét 5 nhan t6
rut trich giai thich dugc 72,191% su bién thién
cua dit liéu diéu tra. Nhu vay, thang do sau khi
danh gia so bd gém 6 nhan t6: Hd tro dao tao,
Giang vién, Chuong trinh dao tao, Hoc phi va
Co sé vat chét (Bang 3).

Bang 2. Két qua danh gia do tin cy cua thang do

Nhén to Twong quan bién tong Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat
nho nhat
Chuong trinh dao tao ,358 ,828 7
boi ngii giang vién ,556 ,885 8
Co s& vat chat ,580 841 6
Hb trg dao tao ,591 ,896 6
Hoc phi ,630 ,821 3
Sy hai long chung cua hoc vién 556 ,832 5

Nguén: Két qua phan tich tir phan mém SPSS va téng hop ciia nhom téc gia

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién doc 1ap

Nhom nhan té

1 2 3 4 5

HTDbT4 871

HTDT3 ,863

HTDT2 ,848

HTDTI1 ,675

HTDTo6 ,631

Gv2 778

GV1 (74

GV3 ,761

GV4 ,753

GV6 ,605

CTDT6 157
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CTDbT3

124

CTbT4

,700

CTbT7

,680

CTPbT5

,674

HP2

,814

HP3

,750

HP1

731

CSVC5

,899

CSVC6

,852

KMO 877

p-value (Barlett) ,000

Téng phuong sai giai thich 72,191

** Tuong quan & muc y nghia 1%

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS va tong hop ctia nhom tac gia

Phan tich khdm pha nhan t6 véi cac bién
doc 1ap trong moé hinh sau khi loai bo di céc
bién c6 hé sd tai nhan t6 thap cho thdy: Hé sb
KMO dat 0,877 va két qua kiém dinh Bartlett
¢6 y nghia théng ké (p-value = 0 < 0,05), cac hé
sO tai nhan t6 cia timg nhan t6 hinh thanh déu
Ion hon 0,6; tong phuong sai giai thich
72,191% (> 50%) dat yéu cau (Bang 3). Tuc la
cac bién quan sat c6 tuong quan voi nhau trong
tong thé. Cac két qua nay cho thiy viéc phan
tich nhan t6 14 phu hop véi dir liéu nghién ciru.

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc
(SHL) duogc thé hién qua 5 tiéu chi duoc kiém
dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha va tiép tuc
dugc dua vao phén tich nhan t6. Két qua duoc
trinh bay ¢ Bang 4 gom: (1) Kiém dinh tinh
thich hop ctia mé hinh (0,5 < KMO = 0,824 <
0,1); (2) Kiém dinh Bartlett’s vé su twong quan
ciia cac bién quan sat (Sig = 0,000 < 0,05)
ching to cic bién co lién quan chat ché vai
nhau; (3) Tong phuong sai trich = 60,306% (>
50%) dat yéu cau va hé sb tai nhan té cia cac
bién déu 16n hon 0,05. Cac diéu kién ban dau
da dugc dap umg va két qua phan tich nhéan t6
kham pha 1a hoan toan phu hop. Nhu vay, 5 tiéu
chi ban dau da dugc gom thanh mot nhém nhan
t6 chung (Bang 4).

Bang 4. Két qua phan tich nhén t6 cho

bién phu thudc (SHL)
Hé s6 nhan td tai
SHL1 0,833
SHL5 0,810
SHL4 0,809
SHL2 0,720
SHL3 0,702
Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,832
Gia tri riéng biét 3,015
D6 bién thién duoc giai thich (%) 60,306

Hé s6 KMO = 0,824; Sig = 0,000

Nguon: Két qua phan tich tir phin mém SPSS va
tong hgp clia nhom tac gia

3.3. Murc do hai long, cam nhdn cua hoc vién vé
dich vu dao tao va moi twong quan gitta cdc
nhan to trong mo hinh

Két qua phan tich diém trung binh (mean)
vé mirc do hai long cua hoc vién va cam nhén
ctia hoc vién vé cac nhan td dich vu dao tao déu
trén muc 3 trong thang do Likert 5 diém va do
léch chudn (SD) nhé hon 1. Trong d6, hoc vién
danh gia cao nhéat & nhan t6 “Ho trg dao tao”
(HTPT) (Mean = 4,3507; SD = 0,52996) va
danh gia thip nhéat ¢ nhan t6 “Co so vat chit”
(CSVC) (Mean = 3,8841; SD = ,70785). Phan
tich twong quan cho thdy cac nhan té dich vu
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ddo tao déu co quan h¢ v6i sy hai long cua hoc
vién (r # 0), cac bién doc 1ap ciing c6 tuwong
quan v6i nhau (Bang 5). Do d6, can kiém tra
hién tugng da cong tuyén khi phén tich hoi quy.

Két qua phan tich hoi quy va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru:

Dé danh gia mdi quan hé nhan qua giita cac
nhan to chét lugng dich vu va sy hai long cua
hoc vién, chung t6i st dung phan tich hoi quy
v6i két qua thu dugce nhu sau (Bang 6):

Két qua cho thay kiém dinh F c6 p-value =
0,000 < 0,05 chimg to rang c6 toi thiéu mot
bién trong mo hinh c6 anh hudng téi bién phu
thuoc (SHL). Hé sb R, hiéu chinh = 0,708
ching t6 céc nhan t6 trong chét lugng dich vu
giai thich dugc 70,8% su thay d6i vé mirc hai
1ong ctia hoc vién. Hé sb phong dai phuong sai
(VIF) < 10, khong xay ra hién tuong da cong

tuyén. Thong ké t cia CSVC (Co so vat chat)
¢ p-value > 0,05 (nho nhat v6i bién CSVC la
0,87), diéu nay cho thiy nhén t6 nay khong co
su tac dong toi sy hai long ctia hoc vién. Nhu
vay, chip nhan cic gia thuyét H1, H2, H3 va
HS5:; bac bo gia thuyét H4.

Phuong trinh hdi quy cudi cing duge viét
lai nhu sau (theo hé s6 chuan hoa):

Y =0,306 HP + 0,228 GV + 0,277 HTDT +
0,188 CTPT

Mtc dd anh ctia cac nhan td chat lugng dich
vu tdi sy hai long cua hoc vién 1a khac nhau.
Trong d6, anh huong 16n nhat thudc vé nhan t6
“Hoc phi” (B = 0,306), tiép theo 1a “Hb tro dao
tao” (B = 0,277) va “giang vién” (f = 0,228).
Nhan t6 anh huong it nhét 1a “Chuong trinh dao
tao” (B = 0,188) Hinh 2.

Bang 5. Ma tran twong quan va diém danh gia cho ting nhan té

Code  Mean SD CTPT GV HTPT CsvC HP SHL
CTDT 3,9469 ,56781 1
GV 4,3507 ,52996 ,559™ 1
HTDT 4,4512 ,52573 412" ,405™ 1
CSvC 13,8841 ,70785 ,382™ ,365™ ,323™ 1
HP 4,2576 ,66111 ,395™ ,415™ S77 ,393™ 1
SHL 4,3324 ,53141 ,600™ 624 6747 ,459™ 687" 1
. ) ** Tuong quan ¢ muc y nghia 1%
Nguon: Két qua phéan tich tir phan mém SPSS va tong hop ctiia nhdém tac gia
Bang 6. Két qua phan tich hoi quy
Hé sfi chua Hé sﬁ Thong ké da R2 p-value
M6 hinh chuan héa chuan héa t p-value. cdng tuyén hi¢u chinh (F)
i i B SE Beta Dungsai VIF
(Hangso)  -,135 ,213 -,632 ,528
CTDT 176 045 188 3930 000 618 1617 0.708 0,000
GV ,228 ,049 ,228 4,705 ,000 ,605 1,654
HTDT ,280 ,049 277 5,668 ,000 ,592 1,688
CSvC ,056 ,032 ,074 1,720 ,087 ,758 1,319
HP ,246 ,039 ,306 6,244 ,000 ,592 1,691

* Bién phu thugc: SHL

Nguon: Két qua phan tich tir phin mém SPSS va tong hop cuia nhom tac gia
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Chuong trinh dao tao ~_ R.=0,708
0,188
Doi ngil giang vién
0,228
- Sw hai
Ho trg dao tao 0,277 > long cia
/ hoc vién
0,306
Hoc phi _—

Hinh 2. Téac dong cta chét lug’ng dich vu dao tao to”i’ su hai 1ong cia hoc vién.
Nguon: Nhom tac gia dé xuat

Nhu vay, su hai long cua hoc vién vé chat
luong dich vu dao tao tai Khoa phu thudc vao 4
nhom yéu t6 (theo mirc d6 quan trong tir cao
dén thap du vao hé sd Beta): Hoc phi, HS tro
dao tao, Giang vién va Chuong trinh dao tao.

4. Giai phap ning cao sy hai long vé chit
lwgng dich vu dao tao

Qua nghién ctru thuc nghiém & trén cho
théy su hai long cua hoc vién cao hoc ddi voi
dich vu dao tao tai Khoa phu thudc vao 4 nhan
t6 theo mirc d6 quan trong tir cao xudng thip
nhu sau: Hoc phi, Ho trg ddo tao, Giang vién va
Chuong trinh dao tao. Nhu vay, dé nang cao
chét lugng dich vu dao tao trong thoi gian tdi,
Khoa cén thyc hién mot sé giai phap nhu sau:

Thir nhat, Khoa can co chinh sach ting
cuong viée két ndi voi cac to chirc, doanh
nghiép dé c6 nhiéu ngudn hd tro hoc béng hon
nita cho nhiing hoc vién c6 thanh tich hoc tap
xuit sic. Pong thoi véi do6 1a ting cudng giup
hoc vién tham gia vao cac dé tai, du 4n ma
Khoa va cac giang vién cia Khoa dang thuc
hién. Diéu nay khéng chi giup hoc vién c6 co
hoi 4p dung nhimng kién thirc va kj niang duoc
hoc vao thuc té ma con gitp hoc vién c6 thém
nguon thu nhap dé trang trai cho cac khoan chi
phi hoc tap va cac chi phi khac, qua d6 gilp hoc
vién giam bdt ganh nang tai chinh khi tham gia
vao chuong trinh dao tao tai Khoa.

Thir hai, nang cao kha nang, thai d6 phuc
vu cta can bd, nhan vién trong Khoa la diéu can
thiét dé kip thoi giai quyét nhimng yéu ciu cua
hoc vién. Diéu d6 s& giup nang cao su hai 1ong
ctia hoc vién ddi véi chit luong dich vu dao tao
tai Khoa trong thoi gian toi.

Thir ba, ngoai viéc phat trién doi ngii can bo
giang vién co hiru, Khoa can cha y dén viéc t6
chuc cac hdi nghi, hoi thao tap huén cho giang
vién tham gia giang day vé muc tiéu, triét ly cua
cac chuong trinh dao tao lién nganh cua Khoa.
Mic du hau hét cac giang vién déu dugc danh
gi4 cao co kién thirc chuyén sau vé linh vuc
giang day va phuong phap gidang day phu hop,
nhung khong phai tit ca cac giang vién déu co
nhan thirc gidng nhau vé tu duy va cach tiép
can lién nganh. Pang chi y, Khoa can day
manh hon nita viéc thu hit cac chuyén gia tu
cac doanh nghiép va cac td chuc, co so dao tao
nudc ngoai tham gia giang day cho cac chuong
trinh. Qua do, hoc vién khong chi hoc hoi dugc
kién thtrc thuc t& ma con c6 co hoi tiép can voi
cac chuyén gia ngoai nudc khi tham gia chuong
trinh dao tao.

Thir twr, dé nang cao sy hai 10ng cua hoc
vién, Khoa can dic biét chu y dén viéc diéu
chinh, bd sung va cip nhat cac hoc phan kién
thirc cling nhu nhimg ndi dung vé ky ning,
phuong phap nghién ciru va cac ung dung cong
nghé thong tin vao nghién ctru trong chuong
trinh dao tao dé gitp hoc vién thyc hién luan
van ciling nhu ap dung vao cdng viéc cua minh.
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Bén canh d6, Khoa can phai déy manh cic mbi
quan hé voi cac doanh nghiép, td chirc bén
ngoai dé tao diéu kién cho hoc vién c6 nhiéu co
hoi nghién ctru thyc dia, tiép xac voi moi
truong thuc té lién quan dén cac linh vuc trong
chuong trinh dao tao.

5. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, nghién
ctru chua dé cap dén dic diém ca nhan nhu gidi
tinh, cic chuyén nganh theo hoc, nién khoa, noi
sinh song, thu nhap, nghé nghiép khac nhau cé
anh hudng khac nhau dén su hai long cua hoc
vién. Vi vy, huéng nghién ctru tiép theo co thé
1a thyc hién kiém dinh khéac biét trung binh dé
xem ¢6 moi quan hé gitra dac diém cé nhén va
su hai long cua hoc vién.
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