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Tém tit: Xu huéng tiéu dung xanh dang lam thay d6i y dinh trong lwa chon va mua sim cua
ngudi tiéu dung. Nhén sinh thai hinh thanh véi vai tro kich thich hanh vi mua san phim than thién
mdi trudong va truyén tai théng diép san phdm xanh. Dua trén tong hop cic mé hinh va 1y thuyét
hanh vi y dinh (TPB), bai viét dé xuit khung phan tich sir dung 4 yéu té (kién thirc nhin sinh thai,
niém tin, nhan thirc gia tri, mdi quan tim dén moi truong) dé phan tich anh hudng ciia nhan sinh
thai dbi véi thai d6 ngudi tiéu dung va y dinh mua xanh san phdm nong nghiép.

Tir khéa: Nhan sinh thai, ¥ dinh mua xanh, tiéu dung xanh, san phim xanh.

1. Mé dau

O nhiém méi trudng gay ra nhitng hau qua
nghiém trong ddi v4i hé sinh thdi ty nhién va
sitc khoe con nguoi. Viée tim kiém giai phap
nham cai thién méi truong ty nhién 1 v6 cing
cp thiét va duoc nhiéu chinh phu, doanh
nghiép, to chirc, ngudi tiéu dung trén toan thé
giéi quan tam. Nhin chung, nguoi tiéu dung
hién dai dugc trang bi nhimg tri thirc tt hon vé
mdi truong do tiép can nhidu ngudn théng tin
htu ich, ban than ho c6 xu hudng dong gop
nhimg hanh dong tich cuc dé bao vé mdi
truong. Pong thoi, chinh phu cing bd, nganh
lién tuc ban hanh cac chinh sach kiém soat 6
nhidm, nhiéu t6 chtrc phi loi nhuan khuyén nghi
nguoi dan sir dung tai nguyén thién nhién mot
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cach hop 1y, tiét kiém va han ché cac san pham
gdy 6 nhiém. Tur d6, tiéu dung xanh xuét hién,
tré thanh giai phap thiét thuc, hiéu qua ddi pho
v6i 6 nhiém moi truong. Ngudi tiéu dung hién
dai da chép nhén va danh sy wu tién nhiéu hon,
san sang tra gia cao hon cho san pham va dich
vu xanh [1, 2].

Céc doanh nghiép d4 nhanh chéng nam bét
co hoi tir tiéu dung xanh, phat trién hinh thic
marketing xanh trong san xuat, phan phéi va
tiéu thu san pham. B6 ba cong cu chinh cua
marketing xanh bao gdm: (i) Thuong hiéu sinh
thai; (ii) Nhan sinh thai; (iii) Quang cao bao vé
moi truong [3]. Theo nghién ciru cua Rex va
Baumann (2007), nhdn sinh thai truyén tai
nhimg thong tin hiéu qua giip nguoi tiéu dung
dé tlep c4n san pham, nang cao ¥ dinh mua san
pham xanh [4]. WTO dinh nghia nhan sinh théi
“la mdt loai ching nhan cép cho san phém thoa
mén mot s tiéu chi nhit dinh vé méi truong do
co quan chinh phu hodc té chire dugc ty nhiém



54 N.T. Ha et al. / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 35, No. 3 (2019) 52-61

cung cip” (Hoi thao vé nhén sinh thai - WTO,
thang 3/2005). Sy xuét hién cua nhan dong gop
hai vai tro chinh: chirc nang thong tin va chire
nang trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép [5].
Dudi goc d6 thong tin, nhan sinh thai ching
nhan d9 tin cdy ctia san pham, giam sy map mo,
dan do khi khach hang lwa chon va gian tiép
hinh thanh chuo1 cung ung xanh [6].

O cac qudc gia phat trién nhu P, Canada,
My, chuong trinh nhén sinh thai phat trién
manh, trd thanh mot tiéu chi phat trién bén
virng ctia qudc gia. Cac chuong trinh nhin sinh
thai nhu “Blue Angel” nam 1978 & Puc, “The
ECOLOGO” nam 1988 ¢ Canada la minh
ching dién hinh cta chuong trinh nhan sinh
thai khi dem lai lgi ich chung cho cong dong
nhu nguon tai chinh cho chinh phu, chimg nhén
san pham doanh nghiép va cung cd niém tin
nguoi tiéu dung.

Tai Viét Nam, Tdng cuc Mdi truong di hoc
hoi, ké thira chwong trinh nhén sinh thai & nudc
ngoai, bo sung dinh nghia “nhan sinh thai danh
cho nhitng san phim c6 mirc d6 wu tién chung
vé moi truong cao hon so véi san pham cing
loai khac trén co s¢ danh gia toan bo chu trinh
luan chuyén vong doi san pham”. Chuong trinh
nhan sinh thai c6 tén goi “Nhadn xanh Viét
Nam” do B§ Tai nguyén va Moi truong phat
trién nam 2009 nhung thiéu sirc hap dan déi véi
doanh nghiép va hién chua trién khai hiéu qua.
Thém vao d6, cac doanh nghiép ndi dia phai
dang ky ching nhan nhan sinh thai ¢ nudc
ngoai voi chi phi cao, nguoi tiéu dung gip tro
ngai trong lya chon khi ¢6 qua nhiéu hinh thirc
nhén khac nhau trén thi truong.

Tham khao cac nghién ciru trude day vé dé
tai nhan sinh thai, nhom nghién ctru nhan thay
sd luong han ché cac tai liéu lién quan, dong
thoi céc bai viét chua dua ra khung phan tich
tong quat hay tim ra nhitng tic déng ciia nhin
sinh thai dbi v6i thai d6 va y dinh mua xanh.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, nhom tac
gia dé xuat khung phan tich anh huéng cta
nhan sinh thai t6i thai do nguoi tiéu dung va
¥ dinh mua san phim nong nghiép dua trén ké
thira va tong hop cac nghién ciu trong va
ngoai nudc.

2. Co s6 1y ludn vé nhan sinh thai va y dinh
mua xanh

2.1. Marketing xanh

Marketing xanh 13 thuat ngit dwoc dit nén
méng dau tién boi Stanton (1987), dwoc xéc
dinh “la viéc cac to chirc doanh nghi¢p tim
kiém nhitng hoat dong kinh doanh mdi than
thién moi trudong”. CO nhidu quan diém khac vé
marketing xanh nhung nhin chung, thuat ngir
nay tip trung vao ba hudng tiép can chinh:
“dinh hudéng marketing xanh”, “chién Iluoc
marketing xanh” va ‘“chirc nang marketing
xanh”, nhu dinh nghia téng hop ciia Groening
va cong su (2018): “Marketing xanh bao gom
nhirng hanh dong hudng tdi khach hang va muc
tiéu to chue trén khia canh hoat dong tiép thi -
marketing, khang dinh muc tiéu doanh nghiép
trong 1am giam tac hai dén moi truong cla san
pham va dich vu” [7].

Tiéu dung xanh hinh thanh do nhén thic
ngudi tiéu dung tdt hon vé tinh than thién moi
truong cua san pham, sy phat trién cia khoa
hoc, truyén thong va hiém hoa ctia gia tang dén
s6 cling nhu sy nong Ién toan céu [8]. Cac
doanh nghiép dd nam bat xu hudng trén, chuyén
huéng phét trién marketing xanh boi khach
hang tré nén ua chudng san pham co tinh ning
moi trudng ndi troi [9]. Tuy nhién, marketing
xanh van dimg trudc cac thach thirc vé truyén
dat thong diép toi nguoi ti€u dung va dap ting
yéu cau cia cac td chirc lién quan (vi du: chinh
phu, siéu thi); trong khi d6 tiém an nhiing van
dé khé nhan biét khac nhu: van hoa, canh
tranh...

Pong luc phat trién marketing xanh cua
doanh nghiép, gém: (i) phuong thirc thé hién
trach nhiém x& hoi; (ii) nguyén nhan do canh
tranh. Céc ngoai t6 dong vai trd quan trong
khac, gom: chinh sach cua chinh phu, so sanh
san pham truyén théng va san phdm xanh, chi
nghia tiéu dung [10].

2.2. San pham xanh

Theo dinh nghia cua Cong dong Chau Au
(2001), san pham xanh 1a loai san pham su
dung it tai nguyén, rui ro thap doi voi moi
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truong va it phat sinh chét thai. Theo Dangelico
va Pontrandolfo (2010), san phdm xanh la

“nhling san phém c6 tac dong tot va giam thiéu
anh huong xau tur cac san pham di kéem” [11].
C6 thé hiéu, san pham xanh khong nhat thiét
phai c6 tinh chat san pham “xanh”, ma c6 thé
thé hién duéi nhiéu hinh thire nhu bao bi, dong
g6i, van chuyén. .. va cac yéu té phu tro tao nén
san pham c6 khuynh hudng than thién v6i moi
truong. McDonagh va Prothero (1997) chi ra co
rat nhiéu cach tiép can dé hiéu tir “xanh”, nhu
than thién sinh hoc, chinh tri, trach nhiém xa
hoi, trao d6i cong bang, bao ton, phi loi nhuan,
cach tiéu dung mdi, sy bén vimng, binh ding
[12]. Hién nay, cdc cong ty xay dung chién luoc
san xuat véi muc tiéu “xanh hoéa” san pham va
dich vu theo nhu cu va co hi tir thi truong do
nguyén nhan tu luat phap, canh tranh va trach
nhiém sinh thai [13-15]; din dén chién luoc
phat trién bén ving, than thién méi trudng trd
thanh mot trong nhiing thé manh canh tranh
trén thi truong [16].

San pham xanh trong nganh ndng nghiép
nhin chung dugc nhin nhan theo nhidu huéng
tiép can, mot trong sb do c6 thé ké dén nhu:
khong dung thudc trir sau, san pham hitu co,
quy trinh chdm soc, bao bi dong goi... Nhu
vdy, san phAm néng nghiép xanh c6 thé dé dang
dugc ching nhan thong qua nhiéu thanh phan
tinh nang pht hop thi hiéu va sy quan tm cua
ngudi tiéu ding ddi v6i méi truong.

2.3. Nhan sinh thai

Nhu dé cip ¢ phan m& dau, nhén sinh théi
1a mot trong ba cong cu hitu ich nhdm kich
thich nguoi tiéu ding sir dung san pham; ¢ hai
vai tro chic ning chinh: (i) Chiic nang thong
tin; (ii) Chtrc nang trach nhiém xa héi va uy tin
doanh nghiép [18]. Trong bai viét nay, nhom
nghién ctu tip trung vao chirc nang thong tin
nhin sinh thai dé 1am rd tac dong dbi voi thai
dd6 nguoi tiéu dung va y dinh mua xanh. Theo
De Haes (2010), churc nang thong tin anh hudng
t6i viée dua ra quyét dinh thi truong cua doanh
nghiép theo hai hudng: muc tiéu khach hang st
dung san pham, va khach hang doanh nghiép
trong chudi cung tng [17]. Tir khoa thudng gip

trén san pham nhén sinh thai dé truyén tai muc
tiéu moi truong la “than thién sinh thai”, “an
toan moi truong”, “cod the tai ché”, “co thé phan
hay”, “than thién véi ting ozon” [19].

Nhén sinh thai giup doanh nghiép dinh
hinh tép khach hang ti€éu dung xanh, st dung
chién luoc khac biét hoa ‘trong canh tranh va
ting thém gia tri san pham. Ching nhan gia
tri san pham qua nhan sinh thai x6a di nhiing
khoang tréng théng tin gitta ngudi mua va
nguoi ban, thé hién thong diép moi truong
ciia san pham, thuyét phuc ngudoi diung vé su
trung thuc cua mat hang. Cac san pham
“xanh” ¢6 gia ban cao hon so voi san phim
truyén théng cung loai, vi vy, nguoi mua sé&
danh gia va xac dinh ro gid tri dem lai, ma
qua trinh nay c6 thé rit ngan nho ching nhan
truc tiép cua nhan sinh thai [4, 20].

Ngudi tiéu dung chi tra nhidu hon cho san
pham nhan sinh thai do nhu cau st dung san
phém dat tiéu chudn va céc gia tri nhan thirc
tién bo [21]. Tong hop lai c6 ba nguyén nhan
chinh thiic day sir dung nhén sinh théi cho san
pham: (i) Vai tro hiéu qua sinh thai cua san
pham, (ii) Chiéu sdu va rong cia thong diép
truyén dat boi chinh phu va cac to chirc, (iii)
Gi4 tri chién luoc va d6i moi ciia doanh nghiép.

Tuy nhién, nhan sinh thai ton tai mot s han
ché nhét dinh anh hudng toi doanh nghiép va
qua trinh tiéu thu san pham, cu thé: (i) Rang
budc ciia chinh sach cting nhic dan dén nhing
tinh hudng phuc tap trong kinh doanh, (ii)
Chimg minh dam bao chit luong san pham do
gia ban san pham gan nhan cao, (iii) Tac dong
d6i v6i cac san pham khong co nhan ban song
song, (iv) Tro ngai trong giao thuong theo quy
dinh cuia WTO vé chinh sich mua sam
cong... [17]

Nhén sinh théi san pham néng nghiép

Nhin sinh thai gin trén san pham néng
nghiép theo mot hé théng chirng nhan can ban,
dugc phéan loai theo tién trinh giy trong hoic
theo loai hinh san pham. Nhin chung, c6 ba
phuong phap gan nhin sinh thai cho san phdm
nong nghi€p: nhan sinh thai cong nghiép, ching
chi bén viing vé tai nguyén thién nhién va nhin
“Fair Trade” (thwong mai cong bang).
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Thong tin cia nhan sinh thai moé ta nhiing
ddc diém san pham nong nghiép (dinh dudng,
huong vi, héa chat str dung) hodc phuong phap
canh tac noéng nghiép (thude trir sau, diéu kién
lao dong, thoi diém canh tac). S di chirc ning
thong tin ctia san pham co su lién quan dén chat
luong hon cac nhan té méi trudng 1a do tinh
chat nong san kha dic thu, nguoi tiéu ding dé
hiéu nong nghiép xanh 1a t6t cho moi truong.
Ngoai ra, nghién ctru cua Pirog (2003) thuc
hién ¢ tiéu bang lowa, Hoa Ky cho thiy ngudi
tiéu dung mua noéng san xanh khong phai do
yéu td vuot troi hon vé moi trudng ma vi sy an
toan va nhu cdu dinh dudng [22]. Nhén sinh
thai san pham nong nghiép dwoc nhin nhan
duéi goc dd chimg nhan san phim “tuoi sach”
mang lai huong vi tdt hon. Pic biét, nguoi tiéu
dung con ty trang bi kién thirc vé mua vu san
xudt san pham, khoang cich van chuyén san
phém dén noi ban phuc vu cho nhu clu lya
chon ding san phdm twoi méi. Nhu vay, nhin
sinh thai danh cho thyc pham c6 thé duoc nhin
nhan 14 hinh thirc truyén tai théng diép vé chat
lwong san phdm dén nguoi tidu dung [23].

2.4. Y dinh mua xanh

Nghién ctru ciia Ajzen (1991) vé ly thuyet
TPB cho thiy ¥ dinh 14 nhan t5 tryc tiép va
khach quan ly giai hanh vi nguoi tiéu dung. Mo
hinh chi ra ¥ dinh 1 nhan t6 trung gian ndm bat
dong luc tur thai do, chuén chu quan, nhan thirc
hanh vi kiém soat; sau d6 thac déy hanh vi thuc
hién thuc t& [24]. Nhu vdy, ¥ dinh cang cao thi
cang d& huéng dén hanh vi duoc thyc hién, tuy
nhién can cin nhéc ngoai anh hudng boi ndi t6
bén trong con nguoi, hanh vi con chiu tac dong
clia ngoai t6 vé co hoi va ngudn luc (vi du: thoi
gian, tién, Ky ning).

Y dinh mua xanh 1a su phét trién moi xut
phat tr y dinh mua sam, bd sung thém dong luc
vé bao vé mdi truong cua con ngudi. Chan
(2001) dinh nghia “y dinh mua xanh 1a hanh vi
chi tra cho san pham than thién véi moi truong
va dong thoi tranh su dung san pham gay 0
nhiém” [25]. Mot quan diém khac cho rang y

dinh mua xanh 12 mong mudn va kha ning mot
nguoi chi tra cho nhitng dac tinh than thién moi
truong ciia san phidm so v4i mit hang truyén
théng [26]. Cac dinh nghia trén tiép can theo
nhitng géc nhin khac nhau, nhung nhin chung
déu chi ra rang y dinh mua xanh 1 nhimg mong
mubn chi quan ctia nguoi tiéu ding trong thuc
hién hanh vi mua san pham xanh dwa trén dic
diém moi truong vugt trdi ma san phém
mang lai.

Nhiéu hoc gia da nghién ctru xac dinh cac
nhan t6 thic day hanh vi mua xanh ctia nguoi
tiéu dung théng qua y dinh, hodc cb ging giai
thich céc nhan t6 ngoai vi va ndi vi tac dong
dén nhan thic clia nguoi tiéu ding san pham
xanh: (i) Két qua khao sat ciia Chan (2001) cho
thdy cac yéu t6 van hoa va thé ché chinh tri co
tac dong dén y thuc va thai do v6i mua san
phim xanh, dong thoi nhan thiuc vin dé suy
thoai moi truong sdng c6 tac dong rd rét ddi véi
¥ dinh mua xanh hon 14 tuyén truyén bao vé
mdi trudong [25]; (ii)) Chen va Hsun Chan
(2012) nghién cuu phuong phap ting y dinh
mua xanh, chi ra mdi twong quan dwong giita ¥
dinh mua xanh va gid tri nhén thic xanh,
nghich bién v6i nhan thirc rii ro, dong thoi
khang dinh niém tin 1a yéu td trung gian thic
day [27]; (iii) Clare D’Souza va cong su (2006)
khuyén khich cac nha quan tri phan khuc thi
truong qua ba nhan td chinh la gia, chét lugng,
ddc diém nhan khéu - d¢ kich thich hanh vi mua
xanh [19] (|v) Ramayah va cong su (2010) cho
rang nim bt nhan t6 y dinh thong qua dong luc
c4 nhan ¢ anh hudng ddi voi hanh Vl mua xanh
[28]. Nhu véy, cac hoc gia di tiép can trén
nhiéu goc do va xac dinh cac nhan t6 ¢ anh
huéng dén ¥ dinh mua xanh. Joshi va Rahman
(2015) da tong két lai tat ca cac cong trinh tir
nim 2000-2014, chi ra hai tac nhan chu yéu
hinh thanh y dinh mua xanh: (i) Yéu t6 con
ngucn cam xuc, tap quan, h1eu qua nhén thiy,
kiém soat hanh vi, gia tri, mem tin, kién thuc,
phong cach song; (ii) Yéu t6 tinh hudng: gia, su
san co, tdp tuc moi truong, chlic ning chét
luong san pham, phan phdi hang, thuong hiéu,
nhén sinh thai va thong di¢p moi truong [29].
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3. Pé xuit khung phin tich cic yéu td anh
hwéng toi thai d§ va y dinh mua xanh

Nghién cuu cua Groening va cdng sy
(2018) tong két hon 20 1y thuyét va mo hinh
st dung tlr cac nghién ciru vé nhan sinh thai,
marketing xanh, dong thoi dua ra nhitng luan
diém phuong thirc nghién cwu [7]. Nhin
chung, Iy thuyét ma cac cong trinh lya chon
dugc chia 1am 6 nhom, cu thé: gia tri va kién
thie, niém tin, thai do, y dinh, nhan té dong
luc, su chdp nhan xi hoi. Cac 1y thuyét duoc
nhiéu céng trinh sir dung bao gdm: hoc thuyét
thai do, thuyét thai do hanh vi, thuyét TPB,
thuyét Iya chon cua ngudi tiéu dung, thuyét
lwa chon hop ly va thuyét thich nghi - d6i
méi; trong d6 1a Iy thuyét TPB duoc dung
rong rii va phd bién hon ca.

O Viét Nam, céc nghién cuu vé nhin sinh
thai va tdc dong ctia nhan sinh thai téi thai do
va y dinh mua xanh ctia ngudi tiéu dung con rat
han ché. Do viy, nghién ctru nay dé xuat sir
dung mo hinh TPB, tuy nhién bd qua cac nhan
t6: chuén chu quan (anh hudng, stc ép cia xa
hoi) va kiém soat hanh vi nhan thirc (phan 4nh
viéc dé dang hay khé khin thuc hién hanh vi
phu thudc vao sy sin cé cua nguén luc) do
nhom tac gia chi tdp trung khai thac khia canh
bén trong nguoi tidu dung. Nghién ctru con bd
sung cac nhan t6 khac tir cic nghién ctru lién
quan nham lam rd tim Iy nguoi tiéu ding khi
Iira chon céc san phiam ndng nghiép xanh.

Bén canh do6, thong qua thao luén va phong
van sau voi 28 nguoi, chia 1am 3 nhom: (i)
Nhom nguoi tiéu dung, 13 nguoi; (i) Nhém
ban hang va quan ly doanh nghiép, 10 nguoi;
(iif) Nhdm chuyén gia trong linh vuc marketing,
5 ngudi, nhém nghién ciru diéu chinh lai thang
do, bién quan sat va ndi dung phong van cho
phi hop voi ddc thu nganh thyc pham, cu thé 1a
néng san. O nhém dau tién, ngudi tiéu dung da
ting tiéu ding san phim néng san xanh nhin
sinh thai, nhom tap trung xac dinh mbi lién hé

gilra cac bién c6 anh hudng, dong co, myc ti€u
mua hang san phim xanh ctia nguoi tiéu dung.
Két qua cho thiy, vé ly do sir dung san phiam
xanh: 84,62% ngudi lya chon muc tiéu san
pham tét cho stic khoe; 53,85% ngudi chi trong
muyc tiéu vi moi truong, 38,46% lya chon theo
xu hudng do yéu té ngoai canh (anh huéng tir
ngudi xung quanh...); ngudi tiéu dung co kién
thirc cao vé nhan dat 61,54% va c6 thai do tdt
vé san pham dat 83,62%. Nhom thir hai, nhan
vién ban hang va quéan ly doanh nghiép, két qua
kinh doanh san phim nong san xanh nhin sinh
thai c6 chiéu hudng tbt, dong thoi loi nhudn gia
tang on dinh. Tir phia doanh nghiép cdp nhan
USDA Hoa Ky, nhén sinh thai dang gia ting t6t
do nhu cau cua nguoi dan cao, d§ phu ciia nhan
dang cai thién ro rét, du kién s& tdng truong
nhanh trong thoi gian t6i. Ngoai ra, yéu td vé
gia thanh khong thuc sy anh huéng dén hoat
dong lya chon do san phiam néng nghiép xanh
c6 muc gia trung binh va khong thay doi nhidu
gitta cac don vi cung cip khac nhau trén thi
truong. Nhom thar ba, chuyén gia trong Iinh vuc
marketing, nhan dinh ring xu thé str dung san
pham xanh nhan sinh thai 1a nhu cau thiét yéu,
¢6 su gia ting nhanh va bén viing do xu hudng
“xanh hoa” trén thé gidi ciing nhu dong luc tiéu
ding xuét phat tir tinh hinh thuc phim tai thi
truong Viét Nam. Nhan dinh vé dé tai nghién
clru, cac chuyén gia cho ring day 1a nghién ciru
kha mé&i, ndm bt tinh cép thiét vé nhu ciu thi
hiéu, céc thang do phan tich phu hop.

Ké thira cac 1y thuyét va moé hinh nghién
ciru trude diy, két hop dir liéu thu duoc tur
phong véan sdu voi cac chuyén gia, nha quén tri
va khéch hang, bai viét dé xuat khung phén tich
gdm 4 yéu t6 anh hudng t6i thai do ngudi tiéu
dung va y dinh mua xanh gém: kién thirc nhin
sinh thai, niém tin, nhin thic gia tri, sy quan
tam dén moi truong.

Khung phén tich bao gém 6 cau phan dugc
mo ta cu thé nhu sau:
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Kién thitc nhin
sinh thai (KT)

S quan tam
dén moi truong
(EC)

Niém tin (NT) ——— | Thai dé nguoi Y dinh mua
tidu dung (TD) xanh (YD)
e
A
Nhénthicgia |~/
tri (GTNT) /

Hinh 1. Khung phan tich cac yéu t6 anh huong t6i thai d6 ngudi tiéu dung va y dinh mua xanh.
Nguon: D¢ xuat cia nhom nghién ciru

Trong do:

* Kién thirc nhén sinh thai: Kién thic chu
quan bao gém cam xuc, kinh nghiém, quan
diém ca nhan va tri thic hiéu biét ciia nguoi
tiéu dung vé san pham. Kién thic 1a tién dé& dé
danh gia va ra quyét dinh thuc hién hanh vi
[30]. Cac nghién ciru trude dd khang dinh kién
thirc c6 anh huong 16n dén viéc hinh thanh
niém tin dbi v6i san pham nhan sinh thai [31].
Kién thirc 12 nén tang ctia niém tin, hinh thanh
thai d¢ va du doan hanh vi [32]. Ngoai ra, mot
sd hoc gia di chi ra sy twong quan giita kién
thirc va y dinh mua xanh ctia nguoi tiéu dung.

Cong trinh cia Wang va Hazen (2015) chi
ra nhan thtrc gid tri va nhén thirc rdi ro chiu anh
huong 16n boi kién thic vé chat luong san
pham, gia ca so véi kién thirc xanh [33]. Nguoi
tiéu dung c6 thé nhan rd gia tri san pham ciing
nhu danh gi4 cac dic tinh moi truong cua san
pham t5t hon thong qua kién thirc ctia minh.

= Niém tin: Niém tin dugc dinh nghia la ky
vong clia ngudi tiéu ding vao san pham ma cac
doanh nghiép, t6 chirc tao ra san phdm cam két
trach nhiém va thuc hién nghia vu lién quan
(Perrini, 2010). Niém tin nguoi tiéu dung déng
g6p vao qua trinh chuyén do6i tir dy dinh tro
thanh hanh vi mua sdm; dic biét niém tin vao

nhan sinh thai c6 anh hudng tich cyc va tuong
quan cao voi ¥ dinh thanh toan san pham. Doi
Vv6i cac san phidm nong nghiép nhin sinh thai,
néng san xanh duoc dinh gia cao hon san phdm
thong thuong, do vdy, su anh hudng ciia niém
tin dong vai tro quan trong trong qua trinh ra
quyét dinh mua san pham xanh. Nghién ctru cua
Schultz va cong su (2004) chi ra rang, niém tin
hinh thanh nén thai d¢ nguoi tiéu dung danh
cho san phim va c6 twong quan duong [34].

» Nhdn thuc gia tri: Nhan thuc gia tri 1a
danh gia tong thé cua khach hang vé gi tri cia
san phim hay dich vu dua trén quan diém ca
nhén va nhiing gi hang héa dem lai [27]. Theo
nghién clru cua Crosby (1987) va Furman
(2010), nhan thirc gi tri 1a yéu t6 tién quyét thé
hién su hai long cta khach hang. Thanh toan
san pham nhan sinh thai c6 mic gia cao hon,
nguoi tiéu dung s€ mong doi nhiing gid tri lgi
ich thang du bu dip khoan chi phi ting thém
[35]. Tuy nhién, gia tri loi ich thé hién khac
nhau gitra nhitng nguoi tiéu dung, phu thudc
vao tam ly, kién thirc va thai d6 cua ho. Nhu
véy, ngudi tiéu dung nhdn biét duoc gia trj tich
cuc cua san pham cang cao sé cang kich thich
hanh vi mua sim. Nghién ctru ctia Schuzltz va
cong su (2004) chi ra sy tuong quan tich cuc
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cua nhéan thuc giad tri va thai d6 nguoi tiéu
dung [34].

» Su quan tdm dén méi truong. Muc tiéu
ctia nhin sinh thai 14 chimg nhan va truyén tai
nhiing thong dlep xanh - than thién moéi truong
ctia san pham dén tay ngu:orl tiéu dung Y dinh
trong thanh toan san pham xanh bit nguodn tir
tiéu dung xanh, hay cu thé hon 1a hanh dong
clia nguoi tiéu ding hudéng dén sir dung nhiing
san pham than thién, gan giii hon ddi voi ty
nhién. Nguoi tiéu diung nim bit nhimng thong
tin ciia san pham lién quan dén khia canh méi
truong, danh gia va ty dua ra quyét dinh hanh
vi bao vé méi truong [36]. Tiéu dung san pham
ndéng nghiép gén nhan sinh thai, nguoi ti€u
dung ddng bo nhitng thong tin vé chit luong va
thong tin vé gia tri ty nhién, do vy, hanh vi
moi truong phan dnh mot phan mdi quan tam
cua nguoi mua. Nghién ciu Schuzltz va cong
su (2004) chi ra tuong quan duong gilta sy
quan tdm dén méi truong va thai do ngudi tidu
dung [34].

= Thai dg: Trong ly thuyét TPB, thai do 1a
nhan té dau tién va quan trong trong du doan y
dinh hinh thanh hanh vi cia con nguoi. Thai do
dugc dinh nghia 13 nhiing phat biéu, cam quan,
danh gia vé gia tri su vat, hién tuong dudi goc
d6 hitu quan cta con ngudi. Chi tiét hon, thai
dd sinh théi 12 mbi quan tam cua con ngudi ddi
Vv6i cac van d& thudc vé moi truong ty nhién,
hinh thanh théng qua niém tin, mdi quan tam,
gia tri va y dinh cta nguoi tiéu ding [34]. Cac
de tai lién quan lwa chon thai do 1a yéu t6 truc
tiép anh huong téi hanh vi ¥ dinh mua xanh nho
céc dau hiéu nhan biét tir nhan sinh thai, thuong
hiéu hay nhitng minh chimg cu thé khac (don vi
cdp nhan: chinh phi hay tw nhan) [20, 25].
Nghién clru ctia Bickart va Ruth (2012) xac
dinh thai d¢ nguoi ti€u dung qua quang cdo va
thuong hiéu c6 tdc dong tich cuc téi y dinh
thanh toan san pham xanh [37].

» Y dinh mua xanh: Y dinh mua xanh lién
quan dén viéc chi tra cho cac dic tinh méi
truong cia san phim va dong thoi tranh st
dung nhitng san pham giy hai dén ty nhién
[25]. Nghién ctru vé ¥ dinh mua xanh lam rd

quyét dinh cta nguoi tiéu dung trong liwa chon
san pham nhén sinh thai, va cac nhan t6 c6 tac
dong t61 y dinh mua xanh goi y cho céc nha
thiét ké chuong trinh nhén tim ra bién phap kich
thich tiéu dung xanh.

Khung phan tich c6 thé duoc tmg dung
trong viéc phan tich thai do nguoi tiéu dung va
¥ dinh mua xanh huéng t6i san pham nong
nghiép. Ngoai ra, khung phan tich c6 thé duoc
ung dung cho cac linh vyc khac cua nhan sinh
thai, bao gom: thiét bi dién tir, van tai, chit tay
rira, thiét bi chiéu sang ...

4. Két luan

Thong qua khung phan tich dé xuét, bai viét
dong gop vao viéc xay dung thang do cic yéu
td anh huong téi viéc sit dung nhin sinh thai
trong san pham noéng nghi¢p, bao gom kién
thire nhan sinh thai, niém tin, nhan thire gia tri,
sy quan tam dén moi truong. Dya trén viée tong
két mot sb két qua nghién ciru 1y thuyét va kiém
nghiém thuc chimg, cic yéu té nay duoc du
doan c6 thé anh huong tich cuc dén thai do
nguoi tiéu dung va y dinh mua xanh.

Pong gop quan trong nhat cia bai viét
chinh 14 d& xuit mot khung phan tich dugc tong
hop trong bdi canh san phdm nong nghiép xanh
dang ngay cang dugc ua chudng va trong thoi
diém chuong trinh “Nhén xanh Viét Nam” dang
gip nhiéu kho khin can tim ra nhiing giai phap
méi, cac doanh nghiép chwa tim dwoc ngudn
cAp nhan sinh thai chat luong & trong nudc.

Tuy nhién, bai viét méi chi chu trong phan
tich yéu t& tam ly bén trong nguoi tiéu ding ma
chua chu trong nghién ciru cac yéu t6 lién quan
dén xa hoi (chudn chu quan), hay cac yéu tb
lién quan dén sy sin co cia ngudn luc (nhan
thirc hanh vi kiém soat). Cac nghién ciru trong
tuong lai c¢6 thé bd sung cach tiép can moi la
tac dong tir sy xudt hién cta nhén sinh thai ddi
v6i ¥ dinh mua xanh, hodc phét trién sau hon
céc ngoai to tir xa hoi va dic diém ngudn luc
khach quan c¢6 anh hudng trong viéc lya chon
hang héa, hodc bd sung cac nhan t6 khac théng
qua thyc nghiém dé tim ra mo hinh phu hop
trong bdi canh nghién ciru cu thé.
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