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Abstract: This study aims to explore components of the construct “readiness for change” at an
individual level. The ANOVA analytic was conducted to examine differences among respondents
in terms of gender, job position and number of dependents. It is indicated that individual readiness
for organizational change is reflected via five components, including: personal feeling,
appropriateness; management support; change efficacy and personal benefit. Of these, personal
feeling is a newly developed factor compared to previous studies. This study is expected to help
management and practitioners to be fully aware of individual feelings to organizational changes,
especially personal readiness, in order for management and practitioners to adopt appropriate
management methods.
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Tém tat: Nghién ciru kham pha céac khia canh ciia pham tri sdn sang thay di & cAp d6 c4 nhan.
Tinh tinh hudng ciing duoc khao sat dé xem xét sy khac biét gitra cac nhom ca nhan khac nhau vé
gidi tinh, vi tri cong viéc va s6 nguoi phu thude. Két ‘qua cho thdy sy sn sang cia c4 nhan dbi voi
thay ddi to chuc dugce phan anh thong qua 5 nhan té: cam xuc cla ca nhan, nhan thic vé sy phu
hop cua thay d6i, sy tng ho cua lanh dao véi thay dbi, kha ning thuc hién thay d6i ctia ca nhan va
gia trj loi ich c4 nhan tir thay d6i. Trong d6, nhan t6 cam xuc ca nhan 1a mot thanh phan méi dugc
phat trién thém so voi cac nghién ctru da c6 trude day. Két qua nghién ciru c6 thé gitip nha quan ly
¢6 cai nhin ddy da hon vé cam nhan cua ca nhan khi t6 chirc c¢6 thay d6i, dic biét 1a mic d6 sin
sang thay ddi ctia cac thanh vién trong t6 chirc, tir d6 thiét 1ap phuong thirc quan ly phi hgp nham

thay d6i to chirc thanh cong.

Tir khéa: Cé nhan, thay di t6 chirc, nhan thirc vé thay doi, nhén td, quan ly.

1. Giéi thiéu

Dbi véi cac to chirc, thay ddi 1a khong thé
tranh khoi do cic nguyén nhdn nhu thay doi
cong nghé, cac quy dinh méi va sy bién doi cac
khia canh méi trudng, xi hoi. Nhitng thay doi
nay cé thé kéo theo viéc tao ra cac tinh huéng
méi va giy ra su mat 6n dinh, sy lo l:fmg va
cing thang cho t6 chuc, dic biét d6i v6i nhan
vién. Trong nhiéu trudng hop do khong thich
tmg hay dap tng duoc cac thay ddi nay mot
cach kip thoi, cac t6 chirc phai ddi mat vai nguy
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co bi mit thi phan vao tay di tha canh tranh,
mat nhan su chi chét hoic co thé bi sup db.
Nghién ctru cia Vakola va cong su (2004) xac
nhan ring su e ngai va chong ddi co thé xuat
hién tir phia nhan vién néu ho khong duoc biét
truéc vé cac thay déi va mic do tac dong cua
céc thay déi téi ho [1]. Nguoc lai, su tin twong,
s ung ho cua té chuc, uy tin cua nha lanh dao
thay doi s& dan dén thai d6 chap nhan sy thay
d6i. Su mo hd va bét 6n trong nhan thic cua ca
nhan vé& thay déi t6 chirc ciing c6 thé dan dén y
dinh roi bo t6 chic va tim kiém cong viéc moi.
C6 thé thay, trong bdi canh to chirc ¢6 thay doi,
nhan thirc ciia moi thanh vién ddi véi su thay
d6i do s& co6 tac dong khong nho dén thanh
cong cla tién trinh thay d6i. Trong nhiéu
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nghién ciru vé quan ly thay ddi va quan tri nhan
su gan day, cac tac gia da dé cap dén mot nhan
t6 quan trong thé hién ket quéa nhén thuc cua ca
nhan ddi vai thay ddi td chie, do 1a su san sang
thay doi (readiness for change). Theo nghién
ctru cua Armenakis (1993) va Holt va cong su
(2007), san sang thay d6i 1a mot trong nhiing
nhan t6 quan trong nhat lién quan dén sy ung ho
ban dau ciia nhan vién ddi véi cac sang kién
thay doi [2, 3].

Véi nén kinh té phat trién niang dong nhu
Viét Nam, bén canh viéc c6 nhiéu co héi dé
tang truong, cac to chic dang phai chiu nhiéu
thach thirc vé thay ddi ¢ cac cip do khac nhau.
Dé dat dugc thanh cong trong thay do6i thi ngoai
viéc thiic ddy cac sang kién thay d6i, can phai
tim hiéu cach thirc dé hd tro cho cdc sang kién
nay thuc hién thanh cong. Bai viét s& kham pha
céc khia canh phan anh sy sin sang thay d6i ciia
ca nhan nhu 1a mot cach thic tiép can dé ting
budc dat duge thay d6i thanh cong cua t6 chirc
trong bdi canh Viét Nam.

2. Co s6' 1y thuyét

Ly thuyét 3 giai doan cua Lewin (1953) chi
ra rang qua trinh thay doi to chirc dién ra trong
3 giai doan: Pha v trang thai dong cung hién
tai; thay di hién trang; thiét Iap trang thai dong
ctiing mai [4]. Theo d6, & giai doan déu tién, to
chuc co6 thé phai dbi mit vai sy khang cu tir cac
thanh vién. Tir md hinh nay va dong thoi xem
xét, danh gia cac mo hinh thyc hién thay doi
dugc dé xuat trong thap nién 1990, Armenaski
(1999) cho rang trong giai doan dau cua tién
trinh thay doi, thay vi do luong két qua hay ¢b
gang du bao cac thay doi, cac nha quan ly nén
tim kiém cach thac thay thé dong lec cua cac
luc Iwong cua to chuc [3]. Cing theo tac gia,
mot trong cac yéu té dan dén thanh cong cua
cac nd lyc thay ddi to chirc chinh la sy sin sang
thay d6i. Ong cho ring su sin sang la nhan thic
tién dé dan t6i cac hanh vi, ca khang cy 1an ung
ho cua cac thanh vién té chirc v6i nhitng nd luc
thay d6i mot cach chu dong va bi dong. Trong
khai niém “sin sang thay d6i” ciia Armenakis
va cong su (1993), tac gia da dinh nghia pham

tri nay nhu 1a “niém tin, thai do, y dinh vé muc
d6 thay do6i can thiét cua ca nhan va kha ning
clia t6 chirc dé thyc hién thanh cong nhing thay
d6i d6” [3].

Nghién ciru sau vé chu dé nay, Armenaski
va Haris (1999) da mo rong khai niém va dé
cap dén 5 thanh phan tao nén sy san sang thay
d6i cua ca nhan dya theo goc do niém tin vé
nhan thue [4]. Dau tién, cac tac gid 1ap luan
rang mot thay doi khi duoc truyén thong téi cac
thanh vién trong to chirc phai tao ra cam giac
khac biét (discrepancy) - hay niém tin rang thay
d6i la can thiét. Mot ca nhan phai tin rang mot
dé xuat thay dbi phai 1a mot su thich hop
(appropriateness) ddi véi trang thai hién tai. Ca
hai dang nhan thuc trén co thé duoc dai dién
thong qua thuat ngit “su can thiét phai thay
d6i”. Hai tac gia ciing 1ap luan rang mot thong
diép thay ddi phai tao ra cam giac ty tin “co thé
dat duoc” (efficacy), nghia la dé cap dén nhan
thire cua ca nhan vé kha nang thuc hién duoc
sang kién thay doi do6 [2-4]. Pay la mot dang
mo rong khai niém tir sy tu tin hay cam giac tu
tin ma dic biét chi lién quan dén thay doi [5].
Khia canh thtr tu trong khai niém vé su san
sang thay doi d& cap dén su ung hé chinh
(principal support) - nghia 1a niém tin cua ca
nhan trong danh gia t6 chuc cua ho, cu thé 1a vé
ngudi quan ly cap cao va cac dbi tugng co lién
quan, nhan thirc vé sy ung hd clia cac nha quan
ly cip cao dbi v6i thay dbi té chirc thé hién
théng qua su hd trg hitu hinh cu thé nhu 1a cac
ung ho vé ngudn lyc va théng tin. Niém tin nay
S& tao nén cam gi4c tin cy cia ca nhan vé kha
nang hoan thanh cua nguoi do khi thyc hién
thay d6i. Khia canh cudi cang la vé gia tri ca
nhan (valence), co nghia la niém tin ciia ca nhan
vé loi ich hay chi phi cua thay d6i d6i véi cong
viéc va vai tro cia ho khi cé thay ddi xay ra.
Néu ca nhan khong tin rang thay doi cé loi cho
ho thi c6 kha nang la ho sé khong co6 dugc
nhitng danh gia tong thé tich cuc vé sy sin sang
thay d6i cuia minh. T4t ca 5 khia canh nay khi
duoc ca nhan nhan thic déy du s€ tao nén su
san sang cuia ho cho cac thay doi ciia t6 chirc.

Nghlen ctru cua Holt va cong sur (2007) mot
lan nita khang dinh vai tr0 cua nhan t6 sin sang
c4 nhan d6i véi thay d6i td churc [2]. Tac gia da
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hoan thién duoc thang do vé sy sin sang thay
do6i ciia c4 nhan ddi véi thay doi to chuc. Theo
d6, co 4 khia canh ciu thanh nén su sin sang
thay d6i ¢ cp d6 ca nhan, gdm: (1) Nhan thirc
vé su ph hop ciia thay ddi ddi véi to chirc; (2)
Nhan thic vé su ung hd cua lanh dao ddi véi
thay doi; (3) Nhan thirc vé& kha ning thyc hién
thay dbi ctia c4 nhan; (4) Nhan thirc vé cac gia
tri loi ich ma ca nhan s& c6 dugc tir thay doi.

Mic du thé, néu coi su sin sang ca nhan
nhu 14 mot dang thai d6 ctia con ngudi ddi véi
thay d6i thi ngoai nhan t6 nhan thirc (dang ly
tinh), niém tin cia ca nhan mai chi biéu hién
khia canh nhan thuc cua loai thai @6 nay. Khi
dbi dién véi thay doi, ca nhan con thé hién cac
phan tng tinh cam, cam XGac nhu yéu thich,
ghét, lo lang, hdi hop... Pidu nay c6 nghia la
ngoai khia canh nhan thac dé xdy dung nén
niém tin vé thay d6i nhu Holt va cong sy (2007)
da dé cap o trén, sy sin sang thay déi con thé
hién ¢ yéu té cam xuc. Lap luan nay 1am nay
sinh y tuong hoan chinh thém cac khia canh
phan anh su sin sang cua ca nhin dbi véi thay
ddi t6 chuce, dic biét trong bdi canh Viét Nam.
C4 nhén khi tiép xtc v6i mot sang kién thay doi
trong giai doan dau tién thudng thé hién cam
xuc cta ban than dbi véi thay ddi do.

3. Phwong phap nghién ctru

Bang cau hoi st dung trong nghién clru
duoc hinh thanh can ctr trén thang do su sin
sang thay ddi ctia ca nhan trong nghién ciru ciia
Holt va cong su [2]. Tap cac phat b1eu duoc
chuyén ngir dé do luong khai niém can nghién
ctru. Tac gia nhan dinh do c6 sy khac biét vé
nén tang van hoa va cac diéu kién kinh té nén 1
thang do duogc thiét ké & mot nude phat trién co
thé chua phu hop véi tinh hinh ¢ Viét Nam, do
do thang do dugc hi¢u chinh béng phuong phap
phong van sau gitra tic gia voi mot s6 ca nhan
da trai qua tinh huong thay doi la sap nhap ngén
hang. Thong qua két qua phong van sdu, Cac
phat biéu da dugc chinh stra cho phu hop véi
suy nghi va ngdn ngit cua ddi twong nghién
ctru. Thém mét sb phat biéu méi dugc xay dung
va dua vao thang do dé bao ham duogc khia

canh cam xuc trong su san sang thay doi ciia ca
nhan (4 phat biéu thé hién cam xuc cua cac
nhan khi thay doi dién ra, bao gdm sy mong
cho, thich thu, lo la'ing, cam giac dé chiu va
phan khich vé thay d6i). Phong van siu ciing
gitp tac gia khang dinh rang thang do Likert 7 cap
d6 (nhu trong thiét ké ban dau ciia Holt va cong
sw, 2007) giy bdi 16i cho nguoi tra 10i, do do
nghién ctru nay sir dung thang do 5 mirc do dé
don gian va dé hiéu hon, bit dau tir 1 13 “hoan
toan khong dong ¥ dén 5 14 “hoan toan dong y”".

Nghién ciru chinh thirc duoc tién hanh sau
khi bang cau hoi da dugc diéu chinh ngén tir dé
dam bao tinh mach lac trong hanh van nho Kkét
qua phong vén thu.

V6i diéu kién han ché vé nguén luc thuc
hién nghién cru nén muc tiéu khao sat sy san
sang cua ca nhan dbi voi thay doi to chirc duge
khoanh ving nghién ctru bdi canh thay doi la
tinh hudng sap nhap ngan hang. Ngan hang
dugc lua chon dé khao sat 1a Ngan hang Phat
trién nha Bong bang Song Ciru Long (MHB),
sap nhap vao Ngan hang Pau tu va Phat trién
(BIDV). Dé tranh cac nhan dinh khong khach
quan vé cam xtc va nhan thic cta ngudi tra 10
vé thay doi dién ra trong to chirc, nghién ciru
nay tim kiém va khao sat trén nhiing ca nhan
Iya chon tiép tuc gan bo voi to chirc sau thay
d6i va ca nhitng ngudi da khong con tiép tuc
gin bo voi to chirc sau thay d6i. Pdi tuong
duogc chon bao gém ca nhan vién va nha quan
ly co s¢. Nhitng nguoi tham gia duoc yéu cau
nh¢ lai khoang thoi gian ngén hang tién hanh
sap nhap (khoang 1 nam trudc do) va cho biét
nhitng cam xtc, nhan dinh cua ca nhan vé su
thay ddi nay cua t6 chirc.

Dir liéu duoc thu thip bang cach gui bang
hoi dén 200 ca nhan di trai qua tinh huong sap
nhdp ngan hang bang email va phleu tra loi
online. S6 bang hoi thu vé dugc kiém tra dé loai
b6 nhitng bang hoi kém chit lugng, cudi cing
chi con 108 bang hoi sir dung dugc tot. Cac
bang hoi dugc nhap liéu va xu ly trén phan
mém SPSS. Hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc sir dung
dé gan loc thang do vé su sin sang cua c4 nhan
d6i v6i thay ddi cta t6 chirc. Phuong phap phan
tich ANOVA duoc 4p dung dé phan tich su
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khéc biét vé muc d) san sang cla cé nhan gitra
cac vi tri cdng viéc, s0 nguoi phu thude va gidi
tinh khac nhau.

4. Két qua, dién giai va nhan dinh

4.1. Céc nhdn t6 phan dnh sy san sang cia cd
nhan doi voi thay doi to chuc

Dé xac dinh cac nhan t6 thé hién su sin
sang cla ca nhan cho thay doi to chirc, nghién
ctru thuc hién kiém tra su phu hop cua dir li¢u
v6i phuong phap EFA dugc thuc hién qua chi
s6 KMO va kiém dinh Bartlett. Quy tic khao
sat két qua phan tich EFA 12 cac thanh phan cia
su san sang thay d6i ca nhan dugc rat trich phai
c6 tri s0 Eigen Value tuong tmg 16n hon 1 méi
dugc chdp nhan, ngoai ra tong phan trim giai
thich dugc phai tir 50% trd 1én [7]. Theo d6, cd
thé x4c dinh c6 5 nhan t5 (tirc 5 thanh phan thé
hién su sdn sang cua c4 nhan cho thay ddi to
chtrc) dugc trich ra tir 16 muc héi trén téng sb
30 muc hoi cia thang do ban dau vé su sin sang
thay d6i ctia ca nhan. Tong phan trdm giai thich
dugc ciia cac thanh phan nay 1a 73,776%. Nhan
dinh ban dau 1a b thang do da xac dinh dugc 5
nhan t6 phan anh sy sin sang cua ca nhan dbi
v6i thay doi to chirc. Trong d6 c¢6 4 nhan t6 kha
gidng nhu bo thang do ciia Holt va cong sy
(2007), mot nhan t6 méi tach ra phan biét véi
cac nhan t6 con lai chinh 1a nhém cac muc héi
phan anh cac trang thai cam xic cta ca nhan
dbi voi thay d6i nhu lo ling, thich tha, phan
khich, mong ch¢d - la cA&c muc hoéi mdi dugce
thém vao thang do cua Holt va cong su. Tuy
nhién, trong s 4 nhém nhan t6 tach ra sau do,
so voi thang do gbc cua Holt va cong su c6 mot
vai diém khéc biét.

Dé goi tén cac nhan t& mot cach rd rang
hon, nghién ciru tién hanh xoay ma tran nhén t6
dé @ giai thich, do viéc xoay ma tran lam mbi
tuong quan gitra cac bién va nhan t6 16 1. Viéc
xé4c dinh 5 nhom nhén t6 dugc két hop cing lac
v6i viée tinh toan hé s Cronbach’s Alpha tir
0,6 tr& 1én 1a bd phan thang do dat yéu ciu
trong st dung. Két qua xac dinh 5 nhom nhan
t6 nhu sau:

Nhén t6 san sang 1: Chira 4 muc hoi thé
hién cam xuc cia ca nhan d6i thay doi cua t6
chtre. Cac cam xuc niy bao gdm su mong cho,
phan khich, lo ling va yéu thich dbi voi thay
d6i dang dugc thuc hién. Nhu vdy, day chinh la
nhom nhan 6 thé hién su sin sang thay doi cua
c4 nhan dya trén cam xac cua cd nhan ddi véi
thay d6i d6. Gia tri Cronbach’s Alpha trén 0,8
chung té chat luong cao ciia nhan t6 cam xuc.
Nhan t6 nay duoc goi tén 13 cam xuc véi
thay doi.

Nhan t6 san sang 2: Thé hién nhan thirc cia
¢4 nhan vé su phi hop cua thay dbi dbi véi to
chic. Theo Armenakis (1993), nhan thirc nay
cua ca nhén s€ tao niém tin trong ho rang viée
thay doi 1a can thiét d6i voi to chirc. Sy can
thiét nay duoc thé hién qua viéc ca nhan thiy
duoc réng thay ddi 1a ¢6 loi cho td chuc, viée
thay ddi s& cai thién hiéu luc téng thé cua to
chuc, sy thay ddi s& ¢6 loi cho t6 chirc, phu hop
véi cac quy dinh luat phap va phu hop véi cac
vu tién trong giai doan hién nay cia to chuc.
Trong thang do cua Holt va cong sy (2007),
ngoai nhén thuc vé cac loi ich ma té chirc nhan
dugc, su san sang con thé hién thong qua céac
loi ich ma ca nhén ciing nhén duoc tir su thay
d6i. Tuy nhién, trong nghién ciru ndy, su can
thiét cta thay doi ddi véi to chirc duoc hiéu 1a
do cac quy dinh ctia Nha nudc. Piéu nay co thé
ly giai la cac ngén hang dugc khao sat trong
nghién ctru nay déu 1a cac ngan hang thudc dién
bat budc phai sap nhdp va nhan vién hiéu rd
didu nay. Do vdy, ¢6 3 muc hoi c6 hé sb tai (16n
hon 0,6) trén cing mot nhom thé hién nhan
thirc rat rd rang cua nhéan vién vé tinh hudng
nghién ctru nay. Cu thé ndi dung 3 muyc nay la:
(1) Thay d6i nay la theo ding quy dinh cua
phép lut; (2) Thay doi nay phu hop véi uu tién
hién nay cua t6 chirc va (3) Ung ho thay doi vi
thay d6i 1a hop ly véi td chirc. Gia trj
Cronbach’s Alpha cua nhan t5 nay 1a 0,743.
Nhém nay dugc goi tén 1a nhan thirc vé su can
thiét cua thay doi.

Nhén t6 sdn sang thir 3: Nhom nhan té nay
thé hién nhan thirc cia ca nhan vé sy ung hd
clia lanh dao dbi véi thay doi to chuc. Céac
thanh vién trong t6 chuc s& sin sang thay ddi
néu ho théy dugc su ung hd ctia cac nha lanh
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dao cao nhat trong t6 chirc d6i voi thay doi. Su
ung hd nay thé hién thong qua viéc khuyén
khich, thiic day nhan vién nam lay su thay doi,
hay cac cam két thay do6i cua cac nha quan ly
cap cao. C6 3 muc hoi c6 hé so tai phu hop trén
nhém nhan t6 nay. Cac gia tri d¢ tin cdy cua
nhom nay 14 0,783.

Nhdn t6 sdn sang thir 4: Thé hién nhan thuc
clia ca nhan vé kha nang thyuc hién thay doi cia
chinh ban than ho, tir d6 s& tao cho ho niém tin
rang t6 chic co thé thuc hién thanh cong thay
d6i nay. Kha niang thuc hién thay d6i cia ca
nhan thé hién qua viéc ho tin rﬁng minh c¢é san
cac ky nang hay viéc ho san sang hoc thém moi
thtr can thiét dé thuc hién nhiém vy méi hodc
ho ¢6 tu tin vGi Cac nhiém vu mai ¢6 kha nang
s€ dugc giao cho ho hay khong. Ngoai ra, viéc
tin r?mg ban than c¢6 thé thuc hién nhiém vu méi
mot cach dé dang ciing phan anh sy sin sang
cho thay ddi ciia ho. So voi 6 muc hoi trong
thang do gdc ctia Holt va cong su (2007), chi co
3 muc hoi c6 hé s tai phu hop trong nghién
ctru ndy. Nhan té nay duoc goi tén 1a nhan thirc
vé nang lyc thuc hién thay doi.

Nhdn té sdn sang thir 5: Nhan t6 cubi cing
thé hién qua 3 muc hoéi xac dinh céc gia tri ma
c4 nhan nhan dugc néu thay doi dién ra trong t6
chtre. Ca nhan c6 thé lo ling vé cac loi ich, vé
cac mdi quan hé ho co thé s& bi mat khi thay
d6i nay dién ra. Nhan vién ciing c6 thé lo ling
vé twong lai cong viéc cua ho néu thay dbi nay
din ra. Ca 3 muyc hoi trong thang do déu c6 hé
s6 tai kha cao thé hién muc do hoi tu va phan
biét rat tot cua nhom nhan t6 nay. Gia tri
Cronbach’s Alpha ciia nhom nay rat tét (0,817).
Nhom nay duoc goi tén 1a nhan thirc vé gia tri
cé& nhan.

Tom lai, phan tich EFA va tinh toan hé sb
Cronbach’s Alpha da cho phép kham pha cac
nhan t6 phan anh sy sin sang cta c4 nhan ddi
v6i thay doi t6 chirc. Cac nhan té nay cung véi
bd cac muc hdi dugc xem xét cling chinh la
thang do mirc d6 sin sang cua ca nhan voi thay
dbi td churc. Trong tinh hudng nghién ciru 1a sap

nhdp ngan hang, sy sin sing cua ca nhan ddi
v6i thay d6i to chirc dugc thé hién thong qua
nhitng phan hoi ciia c4 nhan vé 5 khia canh:
phan mg cam xac ddi véi thay ddi, nhan thirc
vé su phu hop cua thay ddi, nhan thirc vé su
ing ho cta cic nha lanh dao véi thay ddi, nhan
thirc vé kha ning thuc hién thay doi va nhan
thirc vé gia tri cta thay doi véi ca nhan. Cac
nhan t6 nay duoc trich rat trén mot thang do c6
phuong sai giai thich dugc 73,776%. Nhu vay,
con gan 30% bién dong vé su sin sang thay doi
ma thang do nay chua bao ham dugc. Trong
tinh hubng kha dic thu 14 sap nhap ngan hang,
trir nhom nhan t6 dau tién vé phan tmg cam xuc
dugc nghién ciru phat trién thém thi viée cac
muc hoi duoc tai 1én 4 nhan t6 con lai rat giéng
v&i nghién ctru ctia Holt va cong su (2007) cho
thiy két qua nghién ctru 1a kha quan, didu nay
cling goi y va dit tién dé cho nhitng kham pha
tiép theo sdu hon nita vé& sy sin sang cia ci
nhan d6i vai thay d6i t6 chirc.

Xéc dinh dugce 5 nhom nhan t phan anh vé
su san sang thay d6i cua ca nhéan trong tinh
hudng sap nhap ngan hang s& tao diéu kién cho
quan |y ngan hang va rong hon 14 cac td chirc
n6i chung trong viéc lanh dao thay doi thanh
cong. Cu thé 1a dé tao ra duoc su sn sang cho
cac thanh vién ddi véi thay ddi, cac nha quan ly
can lam cho nhan vién cua minh nhan thic
dugc sy phu hop cua thay ddi d6i voi td chire,
thé hién su ung hd cua minh ddi voi thay ddi
thong qua viéc khuyén khich nhan vién cap
dué6i nam Iy co hoi thay ddi ciing nhu thé hién
cam két dbi voi thay ddi. Tir cAp do ca nhén,
nhan vién cta t6 chirc s& cam thdy va thé hién
su san sang thay d6i néu ho hiéu dugc nhimg
loi ich ma minh s& c6 dugc tir thay ddi, va ban
than ho phai cam thay c6 du niang lyc dé thuc
hién thay d6i do. Tat ca nhimg diéu trén s&
duoc hd trg thém bdi nhitng phan ing cam xiic
tich cuc cuia chinh ho ddi véi thay doi, dic biét
trong giai doan dau khi thay déi bat diu duoc
gi6i thiéu t6i toan thé thanh vién t6 chiec.
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Bang 1. Két qua phan tich cac nhan t6 thé hién sy sin sang cuia ca nhan véi thay doi t6 chirc

Cam xuc Lgiich ca Sw phu
véithay nhantr hep cﬁgl h{ ctia c@a ¢4 nhéin
TT doi thay doi thay doi lanh dao dé thuc hién

Swiung Kha ning

v6i to chire véi thay thay dbi
dbi

Thich sy thay d6i nay

Mong chd sy thay d6i nay

Phén khich véi thay dbi nay

Lo léng va hdi hop vai thay ddi nay

877
,867
,856
774

Thay d6i c6 thé pha v nhiéu mdi quan hé c4 nhan
d3 phit trién

Lo lang s& mat mot s& quyén loi khi thay dbi

dién ra

Tuong lai cong viéc s€ bi han ché bai thay d6i nay

P [ WOWN B

,853

,820
, 787

Co6 moét sb 1y do hop ly dé thay doi nay dién ra
C6 mét vai quy dinh phap lut khién t6 chic
thuc hién thay déi nay

Thay d6i nay phu hop véi cac uu tién ciia t6 chirc

,795
7193
,626

Lanh dao khéng mudn thay doi dién ra

Lanh dao cip cao khuyén khich nhan vién nim lay
thay déi nay

Ngudi ¢6 quyén quyét dinh cao nhét dat tit ca sy tng
ho vao thay dbi nay

N RPlWw N RPw N

w

,815
,812

,768

1 Cobcéc ky nang can thiét d€ thyc hién thay doi
C6 thé c6 mot sb nhiém vy méi duge yéu ciu
ma khong thé 1am tdt duoc

C6 thé hoc moi tht ma ban than s& dugc yéu clu
khi thay d6i dién ra

,833
,812

147

Nguon: Két qua khao sat (2018).

4.2. Phan tich tinh huong cia sw san sang
thay doi

Nam nhan t6 thu duoc tir phan tich EFA,
sau khi kiém dinh d6 tin cdy, nghién ciru tién
hanh phan tich ANOVA mét nhan t6 va kiém
dinh T-test dé xac dinh sy khdc biét vé muc do
san sang thay doi giita cac nhoém khac nhau vé
vi tri cong viée, gidi tinh va s6 nguoi phy thudc.

Két qua kiém dinh T-test, khi xem xét mdi
tuong quan gilra cac nhom gidi tinh voi cac
khia canh thé hién su sin sang thay doi cia ca
nhan - cho thdy khong c6 sy khac biét vé mirc
do sin sang gitta hai nhom gidi tinh (nam va
nir). Pidu nay trung khép véi khiang dinh trong
mdt sb nghién ctiru gan day trén thé gisi vé sin
sang thay d6i ctia ca nhan, nhu nghién ctru ciia
Vakola (2014) hay Shah (2011) [5, 6]. Ngay
trong nghién ctru cua Holt va cong su (2007),

tac gia ciing khong tim thy su khac biét v& sy
san sang cua c4 nhan voi thay di to chuc trong
hai nhém gidi tinh. DSi voi bién sb vé vi tri
cong viée, nghién ciru ciing khong tim thiy su
khac biét gilra hai vi tri nhan vién va quan ly.
Diéu nay co thé duoc giai thich 1a do nghién
clru méi chi thu thap dir liéu vé cac nha quan ly
cép co s0 ma chua ¢ dugc dir liéu cua cac nha
quan ly cép trung va cip cao. Piém thr hai dé
giai thich ¢6 thé do nhan thirc vé ban chét tinh
hudng bit budc phai sap nhdp cia cic ngan
hang, ma lai sap nhap vao ngan hang 16n hon
nén nhimg ngudi duoc hoi déu co xu hudng sin
sang thay d6i, d0 dbi twong 1a quan ly hay
nhan vién.

Két qua phan tich ANOVA theo nhan t6
nguoi phu thudc (tic sb nguoi phai nu01 duong)
cho két qua co sy khac biét kha rd vé sy san
sang thay doi giita cac nhom ¢ 1, 2, 3 va chua
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phai nudi dudng ai ca. Su khac biét nay ciing
khéc nhau theo tirng ndi dung phan 4nh mtrc do
san sang thay doi. Hai su khéac biét 16n nhat 1a:

- Khia canh nhan thic vé kha nang thyc
hién thay doi: nhom chua phai nudi dudng ai
(0 ngudi phu thude) c6 mirc do thip nhat. Dleu
nay co thé duoc 1y giai do nhom nay chu yéu la
nhitng nguoi tré, thuong ¢ it kinh nghiém lam
viéc, do vay c6 thé ho cam thay chua tu tin véi
tinh hudng thay doi.

- Khia canh nhan thic vé gia tri hay loi ich
cd nhan: nhom c¢6 mirc dd nhéan thic tich cuc
hon 14 nhém c6 nhiéu ngudi phu thudc nhat (3
ngudi phy thude). Kiém tra chi tiét dit liéu cua
nhom nay cho thiy, phan 16n ngudi trong nhém
nay c6 nhiéu nim kinh nghiém lam viéc, nhiéu
nguoi gitt vi tri quan ly nén ho kha ty tin vai
thay ddi va nhan thic rd vé loi ich ma thay doi
mang lai cho ban than ho.

Nhu vdy, tinh tinh huéng cua sy sin sang
clia ca nhan cho thay doi theo s6 ngudi phu
thudc da duoc khéng dinh 12 ¢6 ton tai trong bdi
canh sap nhdp ngan hang. Trong cac nghién cuu
trude ddy, nguoi tré tudi thuong duge xem la
dédi tuong thé hién su san sang thay ddi cao hon
nhiéu so v&i ngudi nhiéu tudi. Két qua nay phan
anh mdt hién trang trong linh vuc ngan hang la
du vai nam gin ddy co su du thira nhan sy
nganh nay, nhung nhan sy c¢6 kinh nghiém va
chuyén mén cao thi van rat thiéu, diéu nay
khién nhiing nguoi tré (ddng nghia con thiéu
kinh nghiém 1am viéc) thuong lo ling vé vi tri
cong viéc ciia minh mdi khi ngan hang co
nhing thay d6i 16n.

5. Két luan

Két qua nghién ciru cho thay cac khia canh
phan anh mot pham tru kha médi mé trong
nghién ctu tai Viét Nam, d6 1a sy san sang cua
cd nhan v6i thay ddi t6 chirc. Mic du vay,
nghién ctru nay mai chi mang tinh kham pha va
doi hoi sy can than hon khi suy rong ra cho cac
thay ddi to chirc khac nhau. Bén canh do, su
han ché vé quy m6é miu (n = 108) khién cho
nghién ctru ndy co thé chura phan anh day du tat

c4 cac nhan t6 thé hién sy sin sang thay doi cua
ca nhan. Tuy nhién, mé hinh vé& su sin sang cua
ca nhan duogc dinh hinh qua nghién ctru nay co
thé xem nhur mot nghién ciru thir nghiém, bude
dau xac lap khung ly thuyét co ban dé tiép tuc
phat trién nhimg nghién cuu tuong lai. Trong
cac nghién ctru sau hon vé sy san sang thay doi
trén thé gigi, mot vai nhan td tién dé va anh
hudng clia sy san sang thay d6i ddi véi to chirc
d3 duoc kiém dinh. Tuy nhién, tai Viét Nam,
day van la mot xu huéng nghién ciru méi me.
Dic biét, trong bbi canh hién nay khi thay doi
dién ra lién tuc va do6i khi 1a ap luc bat budc ddi
V6i cac to chire thi nghién ciru nay cang tré nén
c0 y nghia.
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