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Cac yéu t6 anh huong dén ky vong
cua cac don vi/doanh nghiép v€ nguoén nhan luc
trong linh vuc quan 1y giai tri va su kién
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Tém tit: Nghién ctru phan tich cac yéu t6 anh huong dén ky vong ctia cac don vi/doanh nghiép vé
nguén nhan lyc trong linh vuc quan 1y giai tri va sy kién giai tri tai mot ) tinh, thanh phé thudc
khu vuc Pong bang séng Hong. Két qua cho thiy yéu té “kién thirc chuyén mén” ¢6 anh hudng
16n nhat t6i ky vong cua cac don vi/doanh nghiép. Tiép dén 1a yéu t6 “tinh than thai do”, “ky
ning” va “ning luc”. Yéu t6 c6 anh huong it nhat t6i ky vong cua cac don vi/doanh nghiép 1a yéu
to “kién thire nén tang”. Tur do, nghién ctru dé xudt mot s6 kién nghi dbi véi cac co s dao tao khi
xdy dung chuong trinh dao tao nguén nhén lyc trong linh vuc quan 1y giai tri va su kién cling nhu
dbi véi sinh vién dang va dy dinh theo hoc nganh nay nham dap tung dugc nhimng ky vong, yéu cau
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cua cac don vi/doanh nghiép.

Tir khéa: Ngudn nhén luc, giai tri, sy kién.
1. Pit van dé

Trong thoi gian gan ddy, sy bung nd manh
mé cua cac dich vy giai tri cling nhu cac khu
vui choi giai tri tai Viét Nam da lam cho nganh
giai tri va to chirc sy kién trd nén séi dong hon
bao gid hét. Hang nam nhiéu sy kién giai tri v6i
quy md tir nho dén 16n di thu hut dong dao
nguoi tham gia, ddc biét 1a gioi tré. Viét Nam
bat dau co nhitng sy kién giai tri mang tAm c&
qudc té nhu L& hoi Am nhac Quéc té, L& hoi
Am nhac Qudc té Gio mua, Giai Pua xe cong
thire 1 tai Viét Nam,... Su phat trién nhanh cua
linh vyc giai tri va sy kién di khién cho nhan
lyc cua nganh nay ludn bi thiéu hut khong chi
vé sb luong, ma con ca vé chat luong.

Khu vuc Ddng bang Séng Hong véi sy tap
trung cua cac tinh, thanh phd nhu Ha N6i, Vinh

* Téc gia lién hé.
Dia chi email: thuonghuydo@yahoo.com

https://doi.org/10.25073/2588-1108/vnueab.4378

Phiic, Phi Tho, Nam Pinh, Bic Ninh, Hung
Yén, Hai Duong, Ninh Binh, Quang Ninh, Hai
Phong,... duoc coi la khu vyc trung tdm vé
chinh tri, kinh té - xi hoi, qudc phong an ninh,
d6i ngoai cua ca nudc va 1a noi t6 chirc nhiéu 18
hoi va su kién 16n hang nam, gop phan thiic day
phat | trién nganh giai tri, sy kién va du lich. Mac
d0 nam trong xu thé phat trién manh mé cua ca
nudc nhung linh vuc gidi tri va sy kién tai khu
vuc nay dang phai d6i mat v6i su thiéu hut
nguén nhan lyc quan ly dugc dao tao mét cach
bai ban, chuyén nghiép. Ngudn nhan luc nay
khong chi doi hoi phai co cac ky ning, kién
thirc chuyén moén nghi¢p vu ma con phai co
nang lyc 1anh dao, diéu hanh, truyén cam hung
cho nhan vién ciing nhu c6 tinh than, thai do
tich cuc dbi véi cong viéc.

Do d6, nghién ciru vé ky vong cua cac don
vi/doanh nghiép hoat dong trong linh vuc quan
ly giai tri va su kién ddi véi nhu cau ngudn
nhén luc khong chi giup cac co so gido duc chi
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y dén viéc trang bi nhing kién thuc, ki ning
cho sinh vién trong qua trinh dao tao, ma con
gop phan dinh huéng cho sinh vién tu trau ddi
kién thirc, ki niang va rén luyén ban than dé dap
g dugc nhu cau cua thi truong lao dong trong
linh vyc nay.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1.Co 56 1y thuyét

Quan ly giai tri va su kién 1a qua trinh 1ap
ké hoach, t6 chitc, chi dao, diéu hanh va kiém
soat cac hoat dong trong viéc to chirc hoat dong
giai tri va sy kién. Do do, nha quan ly giai tri va
su kién can d4p Gmg nhiing yéu cau sau:

2.1.1. Ky nang

Theo Kimes (2011), cac k¥ ning giao tiép,
dam phan, lanh dao, quan ly nhém thyc hién
nhiém vu va quan ly thoi gian gitip nha quan ly
thuc hién cong viéc mot cach dé rang vi ban
than cong viéc doi hoi phai co su tuong tac voi
nhiéu nguoi. Ngoai ra, phat trién chién luoc va
kiém soét cac yéu t6 marketing ciing la ky nang
khong thé thiéu ddi véi ngudn nhan lyc trong
linh vuc quan ly giai tri va sy kién vi nhiing
nguoi nay thuong lam viéc tai cac dia diém giai
tri, cac to chirc qudc té, cac khach san va céac
linh vuc khac co lién quan dén nganh cong
nghiép giai tri. Ho thuong la doi ngili chuyén gia
quan ly va giao ph6 cac cong viéc cua don
vi/doanh nghiép [1].

2.1.2. Tinh than thai do

Aries Susanty va cong su (2013) cho ring
thai d6 lam viéc tich cuc khong chi gitp nang
cao nang suét lao dong ma con giup tuong tdc
tot hon voi tap thé, dong thoi giup phat trién
mdi quan hé véi cac khach hang va déi tac dé
xdy dung mot mang ludi cac nha cung cap dich
vu, tai tro, truyén thong cho su kién hoac hoat
dong giai tri [2]. Vi vay, thai d6 tich cuc, cau
thi 12 yéu t6 quan trong cta mot ngudi quan 1y
noi chung va ngudi quan ly trong linh vyc giai
tri va sy kién noi riéng.

2.1.3. Nang luc nghé nghiép

Theo Gurel Cetin va cong sy (2016), kha
ning phan chia cong viéc hop 1y, giai quyét cac

van dé mot cach triét dé va huy dong cac bén
tham gia tich cuc s€ gilp cong viéc quan ly tro
nén hiéu qua hon. Ngoai ra, kha nang sir dung
cong nghé thong tin cliing la yéu cau khong thé
thiéu ddi v6i ngudi lam viéc trong linh vuc giai
tri va sy kién. Nho cé cong nghé thong tin ma
viée lién lac voi cac nha cung cap dich vy trd
nén dé dang hon rat nhiéu. Pong thoi, cling nho
c6 cong nghé thong tin ma sb luong khach hang
tiép can cac dich vu giai tri va sy kién ciing
thuén loi hon va c6 nhiéu co hoi lya chon cac
dich vu phu hgp véi muc thu thip cua ban than
[3]. Pac biét, nho c6 cong nghé, cac cong viée
quan 1y nhan sy nhu chdm cong, tinh luong,
quan ly thong tin cua nhan vién, khach hang,
nha cung cép dich vu,... tr& nén thuan thién
hon rat nhidu va cac bd phan ciing co thé dé
dang theo ddi tién do cong viéc cia nhom hodc
don vi ma nguoi quan ly dang tham gia.

2.1.4. Kién thuc nén tang

Kién thirc nén tang vé kinh té, van hoa, xa
hoi, nghé thuat va giai tri cling nhu nhiing
nguyén 1y co ban vé marketing va truyén thong
giup cac nha quan ly trong linh vyc giai tri va
su kién c6 cai nhin tong thé vé bdi canh xa hoi
va nganh [3]. Ngoai ra, nhitng kién thirc co ban
vé tai chinh, quan tri doanh nghiép va quan tri
du 4n ciing giup cac nha quan ly, diéu hanh
trong linh vuc giai tri va sy kién nim duogc cac
quy trinh ctia hoat dong giai tri va sy kién cling
nhu sy tac dong dén xa hoi noi chung va linh
vuc nay noi riéng [4].

2.1.5. Kién thtc chuyén mén

Theo Hallin va Marnburg (2008), nha quan
1y giai tri va sy kién phai c6 kién thic chuyén
sAu vé quan 1y noi chung va quan 1y du an noéi
riéng thi méi c¢6 thé dam bao cong viéc dién ra
mot cach troi chay va dung thoi han ké hoach
[5]. Viéc lap ké hoach cho mdt chwong trinh
giai tri hodc sy kién dugc vi nhu 1a trai tim cua
mot don vi/doanh nghiép td chirc hoat dong giai
tri hodc su kién [4]. Dé cac budi biéu dién hay
sy kién dién ra theo ké hoach, nguoi quan ly
phai 1am rat nhiéu viéc tir 1ap ké hoach, dat dia
diém t6 chirc sy kién, quan 1y kinh phi, dam
phan hop dong va chi phi, lién lac voi nguoi
biéu dién, quan ly su kién, lam viéc vdi cac td
chire truyén thdng, nha cung cap dich vu va nha
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tai trg cting nhu cdc bén lién quan, quan ly rui
ro marketing cho sy kién,... Crompton va Lamb
(1986) da nghién ctru sau vé tiép thi trong dich
vu giai tri cong cong va xac dinh k¥ thuat tiép
thi hitu ich cho céc dia diém du lich cong cong
[6]. Do d6, kién thirc chuyén sau vé& quan 1y rat
can thiét d6i véi mot nha quan ly giai tri va
su kién.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru nay nham lugng hoa cic yéu td
anh hudng dén ky vong cua cac don vi/doanh
nghiép vé nhu ciu ngudn nhan lyc trong linh
vuc quan ly giai tri va sy kién thong qua sir
dung mo hinh héi quy cho dir lidu bang duoc
mo ta nhu Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru.
Nguon: D¢ xuat cla tac gia.

Trong do:

Bién dgc ldp:

- KN (K¥ néng);

- TTTD (Tinh than thai d9);

- NL (Nang luc);

- KTNT (Kién thirc nén tang);

- KTCM (Kién thirc chuyén mon).

Bién phu thudc:

- KV (Ky vong ctia cac don vi/doanh nghiép).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru dua ra cac gia thuyét:

H1: Ky ning c6 anh hudng tich cuc dén su
ky vong ctia don vi/doanh nghiép.

H2: Tinh than thai d6 c6 anh hudng tich cuc
su ky vong cuia don vi/doanh nghiép.

H3: Nang luc c6 anh hudng tich cuc dén su
ky vong ctia don vi/doanh nghiép.

H4: Kién thirc nén tang c6 anh huéng tich
cuc dén su ky vong cua don vi/doanh nghiép.

H5: Kién thic chuyén mén cé tac dong
tich cuc dén su ky vong chung cua don
vi/doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Pham vi va doi tigng nghién ciru

Pham vi nghién ciru 1a cac don vi/doanh
nghiép hoat dong trong Iinh vuc du lich, vin
hoéa, thé thao, t6 chuc su kién va giai tri thugc
mot sd tinh, thanh phd & khu vic Dong bang
Song Héng nhu: Ha No6i, Vinh Phtc, Pht Tho,
Nam Binh, Bac Ninh, Hung Yén, Hai Duong,
Ninh Binh, Quang Ninh va Hai Phong. Doi
twong nghién ctru 1a 250 can bd, nhan vién lam
viéc tai cac co quan, ban, nganh va cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc nay.
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3.2. Phuong phap thu thdp dir liéu

Khao sat v& nhu cau ngudn nhén lyc quan
ly giai tri va sy kién duogc tién hanh tir thang
6/2019 dén thang 10/2019. Cong cu thu thap
thong tin 1a bo phiéu khao sat sau khi di trao
doi truc tiép véi cac chuyén gia trong linh vuc

Bang 1. Bang cau hdi khao sat

giai tri va sy kién. Mau nghién ctru dugc thu
thap du6i hai hinh thtrc: i) Phat phiéu diéu tra
gidy (phat di 180 phiéu va thu vé 152 phiéu hop
1¢); ii) Pién vao mau online Google Docs
(thu dugc 66 phiéu, trong d6 65 phiéu hop 18);
tong ca hai hinh thirc 1a 217 phiéu (Bang 1).

M Noi dung cau hoi Tham khao
Ky nang lam viéc
KN1 K§$ nang lam viéc nhom
KN2 K§$ nang quan ly thoi gian
KN3 K§¥ ning phan tich, théng ké va xtt ly dit liu trong cong viéc
v | i s it ong o5 0 56 i oy
KN5 K§ ning giao tiép, két ndi, truyén cam hing
KN6 K§ nang diéu hanh su kién
KN7 K§ nang giao quyén hiéu qua
Tinh than thai dé 1am viéc
TTTP1 | Tuan thi cac quy dinh cua phép luat
TTTDb2 Tuén thi cac quy dinh, quy trinh 1am viéc cua co quan/don vi
TTTD3 | Tinh than trach nhiém, dao dirc nghé nghiép
- : - — - Susanty va cong su (2013)
TTTb4 Tinh than hoc héi, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
TTTD5 Tinh than sin sang chiu ap luc trong cdng viéc
TTTP6 | Tinh than khdng ngai kho khan
Néng lyc nghé nghiép
NL1 Kha ning 1ap ké hoach cho hoat dong giai tri va su kién
NL2 Kha nang phan chia cong viéc mdt cach hiéu qua
NL3 Kha ning giai quyét nhanh chong va triét dé moi vin dé
NL4 KAhé n'Zl.ng huy dérng_s%r tt]arp gia gﬂa cac bén lién quan vao _
cbng viéc quan ly giai tri va su kién Gurel Cetin va cong su (2016)
NL5 Kha nang lam viéc trong mot méi truong da van hoa
NL6 Kha nang nhan dién, phan tich va giai quyét cac van dé trong
quan ly su kién
NL7 Kha nang str dung cac cong cu hd trg trong quan ly giai tri va su kién
Kién thizc nén tang
KTNT1 | Kién thic vé khoa hoc x4 hoi (van hoa, xa hoi, tam 1y,...)
KTNT2 | Kién thirc vé quan tri doanh nghiép Hallin va Marnburg (2008)
KTNT3 | Kién thirc vé truyén théng va marketing
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KTNT4 | Kién thtrc vé quan ly dy an
KTNT5 | Kién thirc co ban vé giai tri
KTNT6 | Kién thuc vé kinh té vi mo, vi mo
KTNT7 | Kién thic co ban vé tai chinh
Kién thizc chuyén mén
KTCM1 | Kién thtrc chuyén sau vé to chirc, quan ly giai tri va su kién
KTCM 2 | Kién thuc vé diéu hanh, t6 chac sy kién
KTCM 3 | Kién thirc vé quan tri co s& Vat chét phuc vu giai trf va su kién _
KTCM 4 Kié:n thuc vfé quan tri nhan sy cho giai tri va su kién g%rleé)cit:pnzg (C;éllglju
KTCM 5 | Kién thac vé cung ing cho giai tri va su kién
KTCM 6 | Kién thirc vé truyén théng, marketing cho giai tri va su kién
KTCM7 | Kién thtrc vé& quan ly cac bén lién quan va nha tai tro
Ky vong ciia don vildoanh nghiép
KV1 K¥ nang lam viéc cua nhan su cho don vi/doanh nghiép
KV2 Thai @ lam viéc cua nhan su cho don vi/doanh nghiép
KV3 Nang luc lam viéc ctia nhan su cho don vi/doanh nghiép Nhom tac gia nghién cliru
Kv4 Kién thtrc nén tang cia nhan su cho don vi/doanh nghiép
KV5 Kién thic chuy&n mon cia nhan su cho don vi/doanh nghiép

Nguon: Nhom tac gia nghién ciru.

3.3. Phuong phap phan tich dir liéu

Dit liéu nghién ctru dugc lam sach va tién
hanh phén tich. Pau tién 1a cac thang do danh
gia tinh nhét quan nodi tai bﬁng hé sb
Cronbach’s Alpha va hé s twong quan bién
téng. Tiéu chuin dugc lua chon danh gia do tin
cdy cia thang do 1a hé s Cronbach’s Apha
> 0,7 va hé sb twong quan bién téng > 0,3 [7].
Tiép theo 1a phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
dugc sir dung dé rat gon cac bién. Tiéu chuan
dugc lya chon trong nghién ciru nay 1a hé sb
KMO > 0,5; kiém dinh Barlett c6 p-value
< 0,05; hé sb tai nhan té > 0,6; téng phuong sai
giai thich > 50% [7]. Sau do6, nghién cuu st
dung phuong phap EFA dé kiém dinh cac nhan
td anh hudng va nhan dién cac nhan td duoc
cho 1a phu hop dé dua vao phan tich nhan t6
khang dinh (CFA). M6 hinh cau tric tuyén tinh
(SEM) duoc sir dung dé xac dinh anh hudng
cia ting yéu t&6 dén ky vong cua cac don

vi/doanh nghiép vé& nhu ciu ngudn nhan lyc
trong linh vuc quan ly giai tri va su kién.

4. Két qué nghién ciru
4.1. Két qua kiém dinh cia thang do

Két qua phan tich dir liéu khao sat thang do
v6i 28 bién quan sat sau khi di loai cac bién
KTNT1, KTNT3, KTCM1l, KTCM2 va
KTCM7 do hé s6 tuong quan voi bién tong nho
hon 0,3; va bién KTNT2, KTCM3, NL1, NL2,
NL3 va KN7 do hé sb Cronbach’s Apha cua
ting bién quan sat nho hon hé so Cronbach’s
Apha cua nhom yéu t6 cho thiy tit ca cac yéu
t6 trong mo hinh va bién phu thudc “Ky vong
cua don vi/doanh nghiép” déu dat tinh nhAt
quéan noi tai. Hé sb Cronbach’s Alpha déu > 0,7
(nho nhat voi yéu t6 Kién thic nén tang ¢
a = 0,785), h¢ s6 tuong quan voi blen tong cla
cac bién quan sat trong timg yéu t6 déu > 0,3
(Bang 2). Cac b1en nay duoc dua vao phan tich
nhén t§ & budc tiép theo.
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Bang 2. Két qua dénh gia d tin cdy ciia thang do

Tuong quan'bié'n Cronbach’s S6 bién
Nhan td tong nho nhat Alpha quan sat
K§ nang 0,345 0,789 6
Tinh than thdi do 0,645 0,847 6
Nang luc 0,460 0,829 4
Kién thirc nén tang 0,551 0,785 4
Kién thirc chuyén nganh 0,814 0,947 3
Ky vong cua don vi/doanh nghiép 0,681 0,860 5

Nguoén: Két qua phan tich tir phan mém SPSS va tong hop ciia nhom téc gia.

4.2. Két qud phan tich EFA

Hé s6 KMO = 0,836 cho thiy dir liéu pha
hop dé tién hanh phan tich EFA. Két qua cho
thay gi4 tri P-value cua kiém dinh Bartlett bing
0, thé hién céc bién co twong quan véi nhau xét
trén pham vi tong thé. Phan tich EFA (véi phép
trich nhan t6 dugc st dung 1a Principal Axis
Factorlng va phép quay Promax) cho thdy 6
nhom yéu té dugc trich rat ra véi tong phuo*ng
sai trich 12 60,11% (> 50%), thé hién ring yéu
td duoc trich rat giai thich duoc 60,11% su bién
thién coa dir liéu diéu tra. Nhu vay, thang do
sau khi dénh gia so bo gdm 6 yéu té: i) Kién
thoc chuyén moén; ii) Tinh than thai do;
iii) Kién thirc nén tang; iv) K§ ning; v) Ning
luc; va vi) Ky vong cua cac don vi/doanh
nghiép” (Bang 3).

43. Két qud phdan tich nhin 6 khang
dinh (CFA)

Két qua phan tich CFA trong Hinh 2 va
Bang 4 cho thay cac trong s6 hdi quy chuan hoa
cua tat ca cac bién déu I6n hon 0,5. Didu d6 cho
thdy mo hinh dat dugc gia tri hoi tu. Ngoai ra,
c4c chi tiéu phd bién dung dé danh gia do tuong
thich caa mé hinh vai théng tin thi truong bao
goém: x2 (Chi-square), 2 - diéu chinh theo bac
ty do (Chi-square/df), GFI, CFI, TLI va
RMSEA dugc xét dén (Hinh 2).

Két qua sau khi chay CFA cho thdy chi s6
GFI chua dat yéu cau, cac chi s6 con lai dat yéu
cau. Do do, két qua kiém dinh bang phan mém

AMOS thuc hién theo nguyén tic diéu chinh
cac quan hé co MI > 6. Sau do6, chay lai CFA
cho thdy gia tri x2 c6 P-value tuong tng < 0,05;
Chi-square/df = 1,687 < 2; chi c6 GFI = 0,865
nho hon 0,9, nhung khong qua nho; cac chi sb
CFI = 0,925, TLI = 0,936 déu lén hon 0,9;
RMSEA = 0,056 nhé hon 0,08 cho thiy
do twong thich vai dir liéu thi truong cua mo
hinh, cac sai sb cuia cac bién quan sat c6 mot sé
twrong quan voi nhau nén mé hinh khong
dat duoc tinh don hudng. D6 tin cay tong hop
(CR) cua cac thang do déu Ién hon 0,7 va
phuong sai trich (AVE) cua cac thang do 16n
hon 0,5 (Bang 4).

4.4. Két qud mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

M® hinh co gia tri y2 = 469,321, bac ty do
la 265, v6i P = 0,000 nén dat yéu cu vé tuong
thich dir liu thi truong. Khi diéu chinh 2 véi
bac tu do CMIN/f thi gia tri nay dat 1,1771 <
2, hon nita cac chi s6 GFI, CFI, TLI lan luot Ia
0,856, 0,916, 0,926 déu > 0,8; RMSEA 14 0,060
< 0,08. Két qua nay cho thdy mé hinh tuong
thich véi dix liéu thi truong. Cac khai niém cé
tuong quan giita cac sai s6 nén khong dat duoc
tinh don hudng (el va e2, el5 va el6, el6 va
e18) (Hinh 3).

Trong s6 wéc lugng trong md hinh & Bang 5
cho thiy mirc do tac dong cua bién doc lap dén
bién phu thudc déu c6 P nho hon 0,05. Cu thé,
trong s6 Klén thire chuyén moén la cao nhét
(0,369); tiép dén 1a tinh than thai do (0, 315);
tiép dén 1a K§ nang (0,157) va Nang luc nghé
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nghiép (0,153). Thap nhat 1a Kién thtrc nén tang
v6i gia tri 1a 0,062. Piéu nay cho thdy yéu t6
Kién thirc chuyén mén ¢ anh huong manh nhat
den ky vong cua don vi/doanh nghi¢p vé nhu
cau ngudn nhan lyc quan 1y giai tri va su kién.

Tiép dén 1a Tinh than thai 6, K§ nang va Nang
lyc nghé nghiép. Sau cung 1a Kién thirc nén
tang co it tac dong dén ky vong cua cac don
vi/doanh nghiép. Nhu vay, cac gia thuyét HI,
H2, H3, H4 va H5 dugc chap nhan (Bang 5).

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6

Nhém nhén td

3 4 5 6

KV5

0,815

KV4

0,791

KV1

0,780

KV2

0,751

KV3

0,656

TTTD4

0,761

TTTDS

0,759

TTTD2

0,743

TTTD3

0,730

TTTD6

0,720

TTTD1

0,573

KTCM4

0,924

KTCM5

0,920

KTCM6

0,820

NL7

0,855

NL5

0,730

NL6

0,654

NL4

0,601

KTNTS

0,855

KTNT7

0,730

KTNT6

0,654

KTNT4

0,601

KN1

0,861

KN3

0,722

KN2

0,545

KMO

0,836

P-value (Barlett)

0,000

Téng phuong sai giai thich

60,115

** Tuong quan & muc y nghia 1%

Nguon: Két qua phan tich tir phdn mém SPSS va téng hop ciia nhom tac gia.
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19 g‘ 1.00 Chi-gquare=433.485; df=257; P=.000
89, s ;:Chi-square/df=1.687
D 0o ° GFI=.865; TLI=.925: CFl=.936
ez - g = :RMSEA=.056
D
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36
62 Y5—
230
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_Hinh 2. Két qua phén tich CFA.
Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia.
Bang 4. D6 tin cay cua cac nhan té
CR AVE | MSV | MaxR(H) | KV TTTD KTCM | NL KTNT | KN
KV 0,871 | 0,575 | 0,460 | 0,874 0,759
TTTD | 0,868 | 0,523 | 0,113 | 0,870 0,336*** | 0,723
KTCM | 0,937 | 0,833 | 0,460 | 0,961 0,678*** | 0,323*** | 0,913
NL 0,803 | 0,506 | 0,368 | 0,808 0,208* 0,279** | 0,233** | 0,711
KTNT | 0,805 | 0,510 | 0,368 | 0,816 0,188* 0,246** | 0,120 0,607*** | 0,714
KN 0,764 | 0,525 | 0,062 | 0,817 0,214* 0,250** | 0,233** | -0,121 -0,102 | 0,725

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS 24 va tong hop ctia nhom tac gia.
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Hinh 3. Phan tich cAu triic tuyén tinh SEM.
Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia.

1.00

83

Chi-square=469.321; df=265; P=.000
:Chi-square/df=1.771
:GF1=.856; TLI=.916; CFI=.926
‘RMSEA=.060

o\ 1.03

Bang 5. Két qua udc luong theo dir liéu thi truong

Méi quan hé chsléuong 311:1 Ez: lwong | se | cr | P
KV <-KTCM | 0,369 0,361 0,054 | 7,062 | ***
KV<-TTTD | 0,315 0,300 0,067 | 6,023 | ***
KV <-KTNT | 0,062 0,050 0,602 | 5,048 | 0,040
KV <- KN 0,157 0,177 0,075 | 3,793 | 0,028
KV <- NL 0,150 0,116 0,093 | 2,435 | 0,048

Nguon: Két qua phan tich tir phdn mém AMOS 24 va tdng hop ctua nhom tac gia.

31



32 D.H. Thuong, N.T.P. Hong / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 36, No. 3 (2020) 22-33

5. Mt s6 kién nghi

Két qua nghién ctru thyc nghiém & trén cho
théy ky vong cuia cac don vi/doanh nghiép vé
ngudn nhan lyc trong linh vyc quan ly giai tri
va sy kién phu thudce vao 5 yéu té theo muc do
tir cao xudng thap nhu sau: i) Kién thirc chuyén
mon; ii) Tinh than thai do; iii) K§ ning; iv)
Ning luc; va v) Kién thic nén tang. Nhu vay,
dé dap tmg ky vong cua cic don vi/doanh
nghiép trong thoi gian tdi, cac co sd dao tao khi
xdy dung chuong trinh dao tao nguon nhan lyc
trong linh vuc quan 1y giai tri va sy kién ciing
nhu nhitng sinh vién dang va dy dinh theo hoc
nganh nay can chu trong dén mot sé van dé sau:

Thir nhat, co s& dao tao can cha trong dén
viéc trang bi kién thirc chuyén mén trong linh
vuc quan ly giai tri va sy kién cho sinh vién
mot cach bai ban, khoa hoc. B@)ng thoi, sinh
vién ciing phai chi dong ty trang bi nhing kién
thire chuyén mén ciing nhu kién thire thyc tién
trong Iinh vuc giai tri va sy kién cho ban than
dé c6 thé dap ung nhu cau cia thi truong lao
dong sau khi tot nghiép. Kién thic chuyén
nganh sau rong co thé gitp ich cho ngudi quan
ly trong viéc diéu phdi cong viéc quan 1y mot
cach thanh cong.

Thit hai, ngoai kién thirc chuyén mon, cac co
s& dao tao ciling can phai chu y dén viéc rén luyén
tinh than thai d6 cho sinh vién trong qua trinh hoc
tap dé ho c6 thé tré thanh nhimg nguoi quan ly
trong tuong lai co tinh than ham hoc hoi, san sang
duong dau véi nhimng kho khan trong viéc quan ly
diéu hanh hoat dong cta don vi/doanh nghiép.
Trong qua trinh hoc tp, sinh vién cling phai ty ¥
thirc rén luyén tinh than thai do ciia ban than dé
dap ung nhu ciu ngay cang khét khe cua cac don
vi/doanh nghiép hoat dong trong linh vuc giai tri
va su kién.

Thir ba, cac ky nang - dac biét la cac ky
nang mém - gitt vai trd quan trong dbi voi
nguoi lam quan ly gidi tri va su kién. Do do,
céc co s¢ dao tao can phai b6 tri nhiéu mon hoc
rén luyén cac ky ning mém nhu k¥ ning thuyét
trinh, giao tiép hiéu qua va truyén cam hung
cho sinh vién theo hoc nganh quan ly gidi tri va
su kién. Dang chi y la, trong thoi ky hoi nhép
nhu hién nay thi cac k§ ning ngoai ngit rit can

thiét d6i v6i sinh vién sau khi ra truong lam
viéc trong méi trudng qudc té, da van hoa. Néu
sinh vién khong c6 co hoi tiép xtic véi ngudi
nudc ngoai thuong xuyén hodc khong chu dong
tim kiém cac co hoi tiép xtc véi ngu’m nuaoc
ngoai thong qua céac hoat dong ngoai khoa va
tinh nguyén thi khong thé hiéu dugc vin hoa,
tap quan va tham chi 1a nhu cau ctia ngudi nudc
ngoai vé linh vye ma ho dang theo duoi.

Thir twr, nang luc lanh dao cua nguodi quan
1y ciing can phai dugc chu trong rén luyén trong
cac chuong trinh dao tao. Cac nang lyc nay co
thé dugc hinh thanh trong cac chuong trinh dao
tao danh cho nha quén ly, lanh dao. Do @6, céac
co s& dao tao can phai thiét ké cac moén hoc
gitip khoi day va phat trién cac niang luc linh
dao cho cac nha quéan ly trong tuong lai. Cac
néng lyc quan 1}'7, lanh dao nhu phan chia c6ng
viéc hop ly, giai quyet cac van dé triét de,
truyén cam himg dé huy dong cac ngudn luc
vao cong viéc chung cua co quan/don vi ciing
nhu kha nang sir dung cong nghé thong tin va
ngoai ngli trong moéi truong lam viéc da vin
hoéa s& gitp ich cho nha quan 1y diéu hanh cong
viéc mot cach hiéu qua.

Thir ndm, kién thic nen tang vé nghé thuat,
vin héa, x3 hoi, kinh t& va quan ly 1a diéu
khong thé thiéu dbi v6i nhimg ngudi 1am quan
Iy noi chung va quan ly giai tri va sy kién noi
riéng vi nhiing kién thirc nay gitip cho ngudi
lam viéc trong linh vyc quan ly giai tri va su
kién c6 nhan thuc tét hon vé nganh giai tri va
su kién trén thé gi6i ciing nhu & Viét Nam. Tir
do, ho co thé dua ra nhitng chién luoc, ké hoach
hop 1y dé diéu hanh don vi/doanh nghiép cua
minh hoat dong mot cach hiéu qua.

6. Két luan

Nghién ciru 1a khao sat so by dé tham do ky
vong cua cac don vi/doanh nghi€p hoat dong
trong linh vyc quan ly giai tri va sy kién ¢ khu
vuc Dong bang S6ng Hong vé nhu cau nguon
nhan Iyc. Két qua nghién ciru cho thdy yéu tb
anh huong manh nhét dén ky vong ctia cac don
vi/doanh nghiép vé nguon nhan lyc quan ly giai
tri va su kién 1a Kién thic chuyén mén. Tiép
dén 1a Tinh than thai d6, K§ ning va Nang luc
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nghé nghiép. Kién thirc nén tang c6 it tic dong
nhit téi ky vong ciia cac don vi/doanh nghiép.
Két qua nghién ciru nay giup cac co sd dio tao
cling nhu nhiing sinh vién dang va dy dinh theo
hoc nganh nay c6 cai nhin cu thé hon dbi voi
nhu ciu vé ngudn nhan lyc cua cac don
vi/doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc giai
tri va sur kién, tir d6 cac co sd dao tao phai chu
y trang bi kién thirc, rén luyén cac k¥ nang cho
sinh vién dé c6 thé dap Gmg nhu céu cua thi
truong. Pong thoi, ban than cac sinh vién ciing
can phéi cha dong tu trau ddi kién thuc va rén
luyén ban than dé thé dap ung nhu cau cua céc
don vi/doanh nghiép.
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