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Abstract: Brand governance of a university is considered as the whole of solutions and resources
to locate the university brand through quality accreditation, university ranking, and evaluation of
stakeholders,... A quality university brand must have high academic ratings and reputation. In the
general trend, the universities can choose a set of quantitative indicators in the QS-starred rankings
for internal evaluation to build strategies for developing internationalization of universities,
improving teaching quality, training, and research, forming a university governance mechanism
according to the goals, and identifying opportunities to be compared with schools ranked at the top
in the QS rankings. The results of the QS star-ranked university rankings are expected to: i) be a
stimulus for universities to set development goals and improve the quality of comprehensive
education in the context of integrated education; and ii) bring many advantages for universities to
assert prestige/reputation in the international arena.
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Quan tri thuong hi¢u dai hoc
nhin tir goc do danh ti€ng hoc thuat

Nguyén Thi Minh Phuong”, Luu Thi Mai Anh, Pao Thi Thanh Huyén
Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 144 Xudn Thuy, Cau Gicfy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 18 thang 02 nam 2020
Chinh sira ngay 04 thdng 9 nam 2020; Chap nhan dang ngay 04 thang 9 nam 2020

Tém tit: Quan tri thuong hiéu dai hoc dwoc coi 1a téng thé céc giai phap va ngudn luc nhim dinh
vi thuong hiéu nha truong théng qua kiém dinh chét luong, xép hang dai hoc va danh gia cua cac
bén lién quan,... Mot thuong hi¢u dai hoc chat luong phai ¢6 chi 6 xép hang va danh tiéng hoc
thuét cao. Trong Xu thé chung, cac truong dai hoc co thé lya chon mot bo chi sb dinh luong trong
bang xép hang gan sao QS dé danh gia ndi bd nham xay dung chién luoc phat trién qubc té hoa
nha truong, cai tién chét lugng giang day, dao tao va nghién ctru, hinh thanh co che quan tri trudng
hoc theo cac myc tiéu, xac dinh co hoi duge dbi sanh véi cac truong dugce xép hang ¢ top dau
trong bang xép hang Qs. Két qua cua xép hang dai hoc theo huéng gan sao QS ky vong s la:
i) yéu t6 kich thich dé cac truong dai hoc dit ra myc tiéu phat trién nang cao chat lugng gido duc
toan dién trong bdi canh gido duc hoi nhap quoc té; va ii) dem lai nhiéu loi thé dé cac truong dai
hoc khing dinh uy tin/danh tiéng trén truong qudc té.

Tuwr khoa: Thuong hiéu, danh tléng hoc thuat, quan tri thuong hiéu, bang xép hang QS.

1. Mé dau

Véi xu hudng gido duc phat trién toan cau,
gido duc dai hoc (GDPH) gio day dugc xem la
mét hoat dong mang lai lgi ich cho nhiing
ngudi hoc hay nghién ciru. Nha trudng tir chd
khép kin chuyén sang mé cira, d6i thoai voi xa
hoi va gén véi xa hoi, voi nghién ctru khoa hoc
- cong ngh¢ va tng dung,... Nhing thay db6i vé
quan ly truong dai hoc trong diéu kién GDPH
dai chiing va yéu ciu vé quan Iy nhan sy, ké
todn quan tri, giang day va nghién ctru khoa
hoc,... dd duoc dat ra nham nhan dién vi thé va
danh tiéng hoc thuat ciia cac nha truong.

Nhiéu truong dai hoc trén thé gidi da tap
trung vao cac giai phap truyén thong dé quang
ba thuong hi€u cta truong. Mot dich vu gido
duc thong qua quang ba co thé giri mot tin hiéu
manh mé& dén sinh vién tiém ning vé chat luong
va uy tin cta td chitc GDPH [1]. V6i tu cach 1a
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mot thwong hiéu dich vu cu thé, né duoc thé
hién qua tén giao dich cua truong, gan lién véi
ban sdc riéng, uy tin va hinh anh cua nha truong
nham gdy dau 4n voi nguoi hoc, dbi tac, nha
tuyén dung va phan biét voi cac trudng khac
trong hoat dong dao tao, dong thoi do 1a su
nhan thic ctia nguoi hoc, giang vién, can bd
nhan vién nha truong, ddi tac hop tac, nha
tuyén dung va ca xa hoi vé hinh anh ma mot
truong dai hoc c6 dugc thong qua nhiing gi ho
cung ung cho xa hoi. Tuy nhién, thuong hiéu cua
to chue ciing. giébng nhu mot hop dong Ve chat
luong san phdm, dich vu gitta nha cung cip va
ngudi tiéu ding [2]. Vi vdy, dé thuong hiéu cua
mdt trudng dai hoc dugce biét dén va tao do tin cay
thi can phat trién theo huéng lam gia ting gia tri
ctia nha trudng, dic biét thong qua danh tiéng hoc
thuat trén co sd phat trién noi tai.

2. Thwong hi€u va quén tri thwong hiéu dai hoc

Thuong hi¢u 1a mot thudt ngli quen thudc
gan lien voi su ton tai va phat trién cua doanh
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nghiép, nhung thuat nglr thuong hiu trong gido
duc ¢ Viét Nam lai la mot khai niém kha moi
mé. Nhiéu trudong dai hoc ni tleng O cac qudc
gia da tr¢ thanh thuong hiu quoc te dugce cac
t6 chuc nghién ciu gido duc qudc té danh
gia cao.

Theo Aaker (1991) gia tri thuong hi¢u
(xét tir quan diém khach hang) 1a tap hop cac tai
san mang tinh vo hinh gin lién vé6i tén goi va
biéu tuong cia mot thwong hiéu. N6 gép phan
lam tang thém (hoac gidm di) gid tri cia mot
san phém, dich vu hodc gia tri cta td chire ddi
Vi cac ddi tuong khach hang ma né nhim t6i
[3]. Viéc phat trién thwong hiu & cac trudng
dai hoc thuc chit 1a chién lugc lam gia tang
phén gia tri noi tai cua thuong hiu.

Theo Ruben (2004), c6 6 nhan t6 co ban
quyét dinh gia tri thuong hiéu ciia mot to chirc
giao duc: Dich vu gido duc dao tao; chét lugng;
gi4 (mdt chi ddu cho gia tri thwong hiéu); su doi
moi; hinh anh; mac do tiép xUc voi bén ngoai
(thé hién uy tin, danh tiéng cling nhu tinh
chuyén nghiép va tdm anh hudng 16n cia nha
truong voi cong dong) [4]. Trong do: i) Dich vu
la yéu t6 quan trong hang dau la san pham
chinh cia mét thuong hiéu can cung ung cho
nguoi hoc; khong cé dich vu tdt va phu hop,
moi nd luc khac cua nha truong dé hinh thanh
thuong hi¢u déu tré nén vo nghia. ii) Chat
lwong hang hoa phan anh qua nhiéu khia canh
vala yéu td ma nguoi hoc ¢o6 su so sanh khi lya
chon thuong hiéu dai hoc. iii) Uy tin, danh
tiéng, tinh chuyén nghiép thé hién tdm anh
huong cua nha truong véi cong dong. M01
thwong hiéu dai hoc déu co dic trung riéng Ve
dong san pham, dé thu hit khach hang thi can
uy tin chét luong tao nén tir bé day thanh tich
lich str cua nha truong.

Theo ly thuyét quan tri kinh doanh, danh
tiéng truong dai hoc thuc chét 1a thuong hiéu
ctia nha truong. Néu thuwong hiéu dugc truyén
thong tot nhat bang mot “thong diép cbt 16i”
cua kinh doanh/marketing/quang céo thi danh
tiéng s& duoc truyén tai hiéu quéa nhét thong qua
tinh minh bach. C6 thé hiéu thwong hiéu 14 hinh
anh, danh tiéng 1a thyc té. Theo luan diém cia
Ries (2002), khong cé uy tin tirc 1a khéng co
thwong hiéu [5]. Thuong hiéu cin phat trién

theo hudng 1am gia ting gia tri c6t 16i cua no.
D6 chinh 14 van hoa, sit mang, uy tin trong linh
vuc chuyén mon,... cia mdt truong dai hoc, la
chat luong, sy canh tranh ma céc truong dai hoc
phai ddi mat trong dai han. Trong quéan tri
truong dai hoc, quan tri thuong hi¢u la téng thé
cac giai phap va ngudn luc cua nha trudong
nham thuc hién cam két chat luong cua san
pham nha truong d6i v6i xa hoi, 1a thuc thi sir
mang, tim nhin ctia nha truong; xay dung cac
gia tri ¢t 161 cua nha truong, qua d6 dinh vi
thuong hi€u nha trudong trong xa hdi thong qua
danh gia vé kiém dinh chat luong truong dai
hoc, cac bang xép hang dai hoc cling nhu danh
gia cua cac bén lién quan. Pay chinh la gid tri
ndi tai cia truong dai hoc, dong vai trd quan
trong trong viéc xac dinh danh tiéng ciia nha
truong trén truong qudc té.

Trong bdi canh GDPH phét trién tiém cén
qudc té, viéc ap dung quy chuin chit lugng theo
xép hang dai hoc c6 thé xem 1a lya chon phu hop
dé nang cao chat lugng cac trudng va da tré thanh
xu thé toan cau. Nang cao danh tiéng, c6 hinh anh
4n tuong va thu hut dwoc nhiéu sinh vién chat
luong chinh 1a diéu ma cac trudng dai hoc can dé
tao nén thuong hi¢u nha truong.

2.1. Xu huong xdy dung thuong hiéu dai hoc
théng qua ap dung tiéu chudan chat luwong xép
hang dai hoc

Gia tri thuong hiéu chinh 1a yéu t then
chét dinh vi su thanh cong, quyét dinh su khac
biét ctia mot td chic so véi cac dbi tha canh
tranh. Trong bdi canh gido duc phat trién toan
ciu, c4c truong dai hoc cin phai c6 mot cong cu
do luong chinh xac tha tai sdn quan trong nay.
Nhung gia tri thuong hiéu 1a mét khai ni€ém kha
triru tuong, lam cach nao dé do ludong thir vo
hinh? V¢i nhiéu trudng dai hoc trong nhiing
nin gan dy thuong hiéu dugc nhan dién dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau va c¢6 xu huéng tiém
can chuin murc quéc té, nhu:

Xé}) hang dai hoc

Xép hang gitip cac truong: i) minh bach
thong tin va ting cuong trach nhiém giai trinh;
va ii) quan Iy va d& dang tiép can voi “chat
lwong gido duc” theo thir hang. Bang xép hang
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VvGi cac cong cu phan tich thuyét phuc s& giup
cac truong dai hoc cO sy danh gia khach quan
hon vé cac mat hoat dong co ban, vé uy tin cua
nha truong, ... gop phan dua ra quyét dinh dang
vé chién lugc cai tién chat luong va hiéu qua
hoat dong, nang cao uy tin, canh tranh lanh
manh dé phat trién va nang cao chit luong,
phuc vu ngudi hoc, phuc vu cong déng.

Trong s 16 bang xép hang hang dau thé
gidi, cac bang xép hang nhu QS, xép hang cua
bai hoc Giao thong Thuong Hai (ARWU) va
xép hang cuia Tap chi Times Higher Education
(THE),... dé cap dén nhiéu nhom tiéu chi khac
nhau véi cac chi sb danh gia twong tmg. Mdi
tiéu chi danh gia dugc dit cac trong s6 khac
nhau va dugc xem xét & mac dd wu tién dé
khong bi chi phdi boi bat cir yéu té nao trong
viéc ra quyét dinh lya chon. Vi nhiéu bang xép
hang, cac tiéu chi lién quan dén chat lugng dao
tao, nghién ctu khoa hoc va danh tiéng hoc
thuat ludén co6 trong s6 cao nhat, chiém 30-40%
s6 diém danh gia. Tuy nhién, viéc xdy dung
thuong hiéu dai hoc theo hudng xép hang hay
gin sao dai hoc ciing phai tuan theo quy luat
canh tranh khic nghiét. Sy du tu tuong ing ca
vé chat va lugng s€ tao ra uy tin theo chuan va
bao vé chuin nay.

Kiém dinh chat lwong

Viéc kiém dinh chat lugng (KPCL) dugc
nhin nhan nhu mét sy danh dau vé chit lugng.
Anh hudng cua kiém dinh da thyuc su tac dong
dén GDDPH thdng qua quéa trinh dam bao chat
lwong, qua trinh ning cao chit lugng gido duc.
Kiém dinh git mot vi tri ddc biét trong viéc
giam sat cac truong dai hoc. Mot cach tong thé,
cac hoat dong KDCL gop phan i) Tao dung
long tin dbi véi qudc gia va giam nhe nhiém vy
ciia chinh phu; ii) Thic diy céc truong xay
dung nodi quy bén trong cho su thay doi va tién
bo; iii) Ung ho, giup d& hinh thanh cac cach doi
méi trong thyc hién quan 1y chit lugng GDDH.

Nhin chung, viéc xép hang dai hoc va
KPCL di duoc Chinh phu thé ché hda trong
cac quy dinh cu thé nhu 1a cdng cu/ché tai kiém
soat chét lugng va duoc tham chiéu trong céc
diéu luat cia Luat GDPH. Viéc dinh chuan
cling da duoc Chinh phu dé ra dé cac truong tu
chi thyc hién, yéu cAu minh bach théng tin,

ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat, xr ly vi pham trong GDDPH; trén co s&
hudng dan thuc hién, cac truong c6 tham chiéu
cu thé va c6 dinh hudng phat trién trong dai han
dé khang dinh vi thé va danh tiéng trong linh
vuc dao tao.

2.2. Ham y cho cac truong dai hoc Viét Nam
trong xdy dung thirong hiéu dai hoc theo huong
gan sao QS

Du tham gia Xép hang dai hoc hay thyc hién
KDPCL, muc dich cudi cung cua cac trudong dai
hoc 14 khang dinh uy tin va thuong hiéu trén
truong quéc té. Cac thong tin dugc cung cip
theo xép hang dai hoc dugc xem 1a mot bude
tién trong quan tri dai hoc thoi ky hoi nhép
quoc té; giup ich trong viéc xay dung ké hoach
chién lugc ciing nhu cai thién chét luong giang
day va nghién ctru; 14 cong cu do ludng, kiém
soat chat luong giang day, dao tao va nghién
clru,... ctia nha truong. Khi hoi tu du cac diéu
kién, cac truong dai hoc Viét Nam sé& san sang
tham gia “cu¢c choi” dé duogc doi sanh, dugc
ghi nhan va phat trién trén trudng quéc té.

2.3. Xu huong thuc hién gcfn sao QS cua mot $0
truong dai hoc

Nhiéu truong dai hoc ngay cang quan tdm
dén viéc xép hang nham danh gia hiéu suit cua
nha trudng trén co sO nang luc, so trudng dé
1am ndi bat cac linh vuc xuat sic trong cac khia
canh cu thé. Xep hang dai hoc cua QS, ARWU
va THE 1a ba bang xép hang dai hoc thé gioi
chinh thirc hién nay, trong do xep hang QS noi
bat hon ca boi lan dau yéu t6 viéc 1am cua sinh
vién sau khi tot nghiép duoc coi 13 mot trong
bdn yéu té quan trong dé danh gid mot truong
dai hoc (bén canh cac yéu td dao tao, nghién
ctru va quéc té hoa).

QS cung cip hai loai hinh dénh gia dai hoc
chinh Ia Xép thir hang (Universities ranking
system) va gin sao (Star ratlng) Du thuc h1en
x€p hang theo vi tri hay gan sao QS thi cac van
de c6 lién quan dén danh tiéng hoc thuat, danh
tiéng nguoi sir dung lao dong, chat luong dao
tao, hop tac quic té,... déu duoc dat ra dé so
sanh gilia cac truong. VO’l gin sao, QS xét cac
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truong trén 8 linh vuc (52 chi tiéu) nham mo ta
bt tranh toan dién vé nha truong. Céac truong
dugc gin tir 1 dén 5 sao trén timg linh vuc, ting
tiéu chi (v6i thang diém 1.000) thuong la
truong ¢6 uy tin qudc té, ¢ thanh tich, c6 tén
tudi trong linh vyc hoc thudt, nghién clru, giang
day, c6 cac chuyén nganh hoc chuyén sau va co
céc cong trinh nghién ciru mang tam qudc té
cling nhu ¢6 cac gido su, giang vién danh tiéng
trén thé gioi,...

Véi xép thir hang, QS yéu cau 50% la thong
tin thu thap tir cac giang vién, nha tuyén dung.
501 tuong phong van cua QS mang tinh c6i mo,
tat ca giang vién déu c6 thé tham gia. Cac
truong dai hoc Viét Nam cé thé co du diéu kién
dé tham gia cic bang xép hang theo nganh,
ving va do tudi cia truong. Véi QS, trudng co
thé 1ay y kién cta giang vién qua hé thong tra
161 md. Pay 1a co hoi dé nang cao vi tri ciia nha
truong. Diéu nay 1a khong thé véi bang xép
hang cua Thuong Hai hay THE [12]. Nhiéu
chuyén gia gido duc ctua Viét Nam ciing cho

biét, QS 1a bang xép hang phu hop véi céc
truong dai hoc, boi hai bang xép hang ARWU
va THE ¢6 yéu ciu cao vé& nghién ctru va hop
tac qudc té - von khong phai 1a thé manh cua
céc truong dai hoc Viét Nam [6]. Vi bang xép
hang THE, c¢6 kha nhiéu truong cia khu vuc
ASEAN lot vao danh sach nay, nhung Viét
Nam khong co6 dai dién nao. Trong két qua xép
hang 500 dai hoc tot nhat chau A nam 2019
(QS Asia 2019), Viét Nam c6 7 truong: DPai hoc
Qudc gia Ha Noi (xép hang 124), Pai hoc Qudc
gia Thanh phé H6 Chi Minh (144), Truong Pai
hoc Bach khoa Ha Noi (nhom 261-270),
Truong Pai hoc Tén Puc Thing (nhém 291-
300), Pai hoc Can Tho (nhom 351-400), bai
hoc Hué va Pai hoc Pa Ning (nhom 451-500).

Va véi xu thé chung hién nay, nhidu truong
dai hoc da chon cach thuc hién gén sao QS dé
khang dinh ning lyc va uy tin ctia minh. Bang 1
thé hién két qua thyc hién gén sao QS cua mot
) truong dai hoc Viét Nam.

Bang 1. Théng ké mirc danh gia tich lity cac chi sé gin sao QS cua mot sé truong dai hoc

Gia tri tich iy (4 sao)

Noi dung dinh huéng
theo gén sao QS

—
—

Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh |Tén Ptrc Thing |Dai hoc FPT

Truong Pai hoc | Truong

1 |Chat luong giang day 4 sao (2019) 5 sao0 (2018) 5 sao (2015)

2 |Tinh trang viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép |5 sao (2019) 4 sao (2018) 5 sao (2015)

3 |Chét luong nghién ctru - - -

4 [Muc d6 qudc té hoa 3 sao (2019) 5 sao (2018) -

5 |Co s& vat chat 5 sao (2019) 5 sao0 (2018) 5 sao (2015)

6 |Pong gop xa hoi 4 sao (2019) - 5 sao (2015)

7 |Ching nhan KBCL 4 sao (2016, 2019) |5 sao (2018) 3sa0 (2012, 2015)
8

Hoc bong va cac loai hinh hd trg sinh vién -

Nguon: Tac gia tong hop.

2.4. Ham y cho cdc truong dai hoc Viét Nam

Xép hang va chién lwoc phdt trién quoc té
hoa cua truong dai hoc

V& co ban, cic bang xép hang dai hoc c6
dén 70% cac chi s6 danh gia giéng nhau va tap
trung vao cac nhom nang luc nghién ciru (thong

qua céc chi sb danh gia chuyen giao cong nghg,
hop tac nghién ciru, cong bd qudc té, trich dan
khoa hoc, danh tiéng hoc thuit,...), gidng day
(thong qua cac chi s6 danh gia ning luc giang
vién, danh gia sinh vién/cyu sinh vién, nha sir
dung lao dong, ty 1¢ giang vién/sinh vién,...),
tinh quéc té hoa va su cOng nhan trong cac hoat
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dong KDCL,... Pay déu l1a nhimng tru cot quan
trong trong st ménh cia mét co s& gido duc,
thé hién rd tinh nhat quan va minh bach trong
thuc hién chién luge phat trién truong.

Véi xép hang gdn sao QS, trong s6 ludn
dugc dit cao nhat & 5 tiéu chi c6 lién quan dén:
chét lugng dao tao, viéc lam cua sinh vién,
nghién ctru, tinh qudc té hoa va ching nhan
KDCL. Xem Xét cac tiéu chi xép hang, c¢6 thé
thiy day la hé thong xép hang gan sao QS phu
hop nhat voi nhiéu truong dai hoc Viét Nam.
Chang han, cac chi bao lién quan den tinh quoc
té hoa (chiém 15% trong tong s6 diém xép
hang) 1a mot diéu ma bat ky truong dai hoc nao
cling co thé cai thién duoc thdng qua ting
cuong trao doi va tiép nhan sinh vién, giang
vién qudc té, xay dung chinh sach thu hut giang
vién gioi, tao dugc moéi truong lam viée tot, ..
Mot s0 truong da thanh cong trong viée xep
hang gin sao, co truong dang ting budc cai tién
chét luong dé dat dugc cac chi so néu trén theo
tiéu chuan qudc té, ¢d truong da va dang chuan
bi co so dir liéu tlep can KPCL giao duc va hé¢
théng tiéu chi cua cac bang xép hang, hodc dat
van dé tham gia gin sao QS trong chién luoc
phat trién kKhoa hoc cong nghé trong dai han.
Két qua xép hang dugc lanh dao cac truong su
dung dé chimg minh cho su thanh cong cia
chién lugc phat trién ma trudng dang theo dudi
[7]. Muc dich cua viéc tham gia xép hang
nham: i) Khing dinh cac két qua di dat duoc
cua nha truong phu hop véi cac ti€u chi danh
gia chung ctia khu vyc va ¢6 tinh hi nhap cao;
va ii) Thé hién su tu tin va virg vang hoi nhap,
la trich nhiém cua nha truong ddi véi cong
ddng, 1a hinh thirc cong khai minh bach (mot
cach khach quan) cac didu kién dam bao chat
luong t6i cac bén lién quan. Voi mot hé thong
tiéu chudn quéc té, cac truong co co hdi duoc
giao luwu, tham khao va dbi sanh voi cac truong
dai hoc dugc xép hang top dau trong bang xép
hang QS, gilp cac truong tap trung vao viéc
nang cao ho so qudc té.

Xép hang va chdt hrong gido duc

Khi dinh huéng tham gia xép hang, céc
truong dai hoc phai ty nang cao chat lugng dao
tao va nghién ctru khoa hoc theo 19 trinh cu thé.
Céc truong cb thé lya chon mot bo chi sé dinh

lugng trong bang xép hang gan sao QS, sir dung
bo chi sb nay trong cac dgt danh gid ndi bd tai
truong nham kiém tra muc do dat dugc cac muc
tiéu dé ra clia nha trudng. Dleu can chuy ¢ day
la khong phai dinh ra mot s6 diém can dat dugc,
mdt thir hang cin vuot qua trong bang xép hang
quoc té, ma la phén tich cac chi s6 cu thé dé
hiéu 15 vé két qua, vé diéu kién can va du dé
tham gia xép hang; tir d6 dé ra chién lugc hanh
dong dua trén cac diém manh, diém ton tai dé
chinh stra, hoan thién va nang cao chét lugng
giang day, dao tao va nghién ctru dudi nhicu
goc canh khac nhau. Chang han d6i v6i Truong
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
(PHQGHN), nha truong xéac dinh viéc tham gia
gin sao QS dugc dit trong chién lugc phat trién
dai han giai doan 2020-2030. Thong qua thyc
hién d& an “Phat trién thuong hiéu Truong Dai
hoc Kinh té, PHQGHN theo hudéng gin sao
QS”, nha truong hudng tdi: i) xac dinh cac tiéu
chi phat trién thuong hi€u cua truong dai hoc
thong qua cac chi sd gin sao QS nhu mot trong
nhiéu chi sd phat trién dai hoc nghién cuu
chuin quéc té tai truong; ii) xac dinh co hoi va
thach thirc ciia truong trong phat trién thuong
hiéu theo huéng gin sao QS trén co s¢ danh gia
thuc trang chién luoc phat trién khoa hoc cong
nghé trong bdi canh GDDH phat trién theo
huéng tu chi (vé hoc thuat, nghién ciru khoa
hoc) va huéng t6i dai hoc qudc té; va iii) xay
dung cac giai phap phat trién thuong hiéu
truong theo hudng xép hang gin sao QS tuong
mg véi cac giai doan phat trién bén vimg cua
truong dai hoc quéc té; ky vong qua trinh phat
trién danh tiéng hoc thudt va quan tri thuong
hiéu trong giai doan 2020-2030 bai ban, theo 16
trinh s& gitp truong dat duge nhimg thanh tyu
nhit dinh tiém can Vol chuan quéc té.

Xep hang va moi quan hé giita vi thé, co
ché quan tri va két qua

Két qua xep hang hang nam, dédc biét la xép
hang quc té, 1a can cr de danh gia vi thé cua
truong dai hoc. Viéc xép hang c6 nhiing tac
dong tich cuc tdi cac bén lién quan trong qua
trinh gido duc. Vién Chinh sach Gido dyc Dai
hoc cua Hoa Ky (IHEP) da néu ra 5 tac dong
tich cyc ctua xép hang nhu sau [7]: Cai thién
qué trinh ra quyét dinh dua trén s6 liéu; Thic
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day viéc do luong cac yéu td tao ra sy thanh
cong cua trudng; Cai tién thuc tién giang day va
hoc tép; Xac dinh va nhan rong cac chuong
trinh dao tao uu ti; Tang cudng hop tac gitra
cac truong vi két qua x€p hang co thé duoc
dung 1am khoi diém dé xac dinh cac trudng co
thé hop tac va tré thanh dbi tac. Thong qua xép
hang, cac truong dai hoc thu hut duoc nhiéu
nguén luc, dac biét la doi ngili chuyén gia, can
bd khoa hoc gioi va nhitng sinh vién c6 dau vao
chat luong cao - day chinh la nhimg nhan to
gop phan lam gia ting gia tri, giup phat trién
thuong hi¢u ctia nha truong.

Theo Marginson (2007) xép hang c6 chirc
ning nhu mot siéu chi sé hiéu suat. N6 khong
chi phan anh nhiing nét dic trung va chit luong
cua mot truong dai hoc. Cac tiéu chi dugc st
dung dé xac dinh vi tri coa truong dai hoc trong
hé théng xép hang da tro thanh cic siéu san
lwong ma moi truong dai hoc déu phai wu tién
dua vao ké hoach [7].

Bén canh d6 13 co ché quan ly, co cAu, van
hoa t6 chirc, mdi quan hé gitta cac bén lién quan
trong va ngoai trudng voi tu cach 1a mot t6
chtec,... - @6 chinh 1a co ché quan tri truong dai
hoc. Céac nha quan 1y sé& sir dung két qua xép
hang dé thuc hién cam két va khuyén khich
phat trién vin hoa chat lwong. Vi viy, cac
truong phai chu trong vé ngudn lyc dé xay
dung thuong hiéu cua trudng trén nén tang thuc
hién tot cong tac dam bao chét luong - tién dé
cho viéc tham gia xép hang dai hoc. Can phai
két hop cong tac dam bao chit luong va xép
hang dai hoc, tao nén tang viing chic cho viéc
nang cao chat lwgng GDPH va nang cao thir
hang trong bang xép hang cua nha truong.

Nhu vay, viéc tham gia xép hang dai hoc
theo hudng gan sao QS nham xay dung thuong
hi€u truong dai hoc 1a kha phu hop voi cac
truong Viét Nam, dap tng yéu cdu phat trién
truong hoc theo ca hai huéng: i) Tiép can theo
chuan quéc té, ghi nhan vé danh tiéng hoc thuat
va nghién ctru; va ii) Khing dinh tinh nhit quan
va minh bach trong cac két qua KPCL theo xu
thé chung cua nhiéu truong dai hoc trén thé gidi

trong nhitng nim gan day. Khi nha truong co
uy tin vé chét lugng ddo tao va nghién ctru khoa
hoc, cling dong nghia véi viée dugc cong dong
(d6ng nghiép, nha tuyén dung) quc té biét dén
va thira nhan.

3. Két luan

D6i v6i truong dai hoc, viéc phét trién
thuong hiéu thyc chat 1a chién lugc lam gia
tang gia tri thuong hiéu. Do do, viéc tiép can
theo huéng x&p hang gin sao QS hay tham gia
KBCL d phat trién thuong hi¢u da tr¢ thanh
xu thé chung cta nhiéu truong dai hoc trén thé
gidi va Viét Nam. Céc truong dai hoc da tién
hanh phét trién thuong hiéu theo hudng bén
viing tir viéc xay dung chién lwoc quan tri
thuong hiéu, thiét ké va trién khai hé thdng
nhan dién thuong hiéu nhit quan dén t6 chuc
truyén thong thuong hiéu ca bén trong 1an bén
ngoai trudng; nang cao chat luong dao tao va
nghién ctru khoa hoc tao ra sy khac biét va uu
thé canh tranh 1a c4c muc tiéu trong diém ma
cac truong dang phan dau thuc hién dé phat
trién thuong hiéu theo hudéng bén viing. Mot
thuong hiéu dai hoc chat lugng vai chi s6 xép
hang cao, dac biét trén truong qudc té, s& 1a mot
thuong hiéu manh, tao nén niém tu hao cho céan
bo, giang vién, nguoi hoc, ciing nhu ddi Voi
nhiéu thé hé cén bo, giang vién,... Phat trién
thuong hiéu khdng phai la cu chuyén cua ngay
hém nay ma can phai c6 qua trinh hinh thanh va
phét trién theo timg giai doan cu thé; dic biét 1a
phét trién thuong hiéu theo hudng gin sao QS.
Tung hanh dong ma cac truong dai hoc dang
lam véi thuong hiéu cta minh khodng chi 1a tac
d6ng mot chidu ma né 1a sy anh huong sau rong
va lau dai tir chién luoc dén chit luong, dén co
ché quan tri dé co duoc két qua ky vong. Két
qua cua xép hang dai hoc theo hudng gan sao
QS, két qua cua KDCL,... s& la: i) yéu té kich
thich dé cac truong dai hoc dit ra muc tiéu nang
cao chit lwong gido duc toan dién trong bbi
canh gido duc hoi nhap qubc té; va ii) dem lai
nhiéu lgi thé (vé nguon luc, dac biét 1a doi ngii
chuyén gia, can bd khoa hoc gioi va nhitng sinh
vién c6 dau vao chit lwong cao,...) cho cac
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truong dai hoc néu mudn khang dinh uy
tin/danh tiéng trén truong quoc te.
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