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Abstract: The research aims at understanding the difference in geographical culture and consumer
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how the geographical cultural differences affect consumer lending practices of the two cities. Thus,
some implications in this paper can help consumer lending institutions have appropriate policies to
improve the efficiency of their operations.
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Sy khac nhau vé vin héa dia ly va hanh vi vay tiéu ding
cua nguoi dan tai Ha N6i va Thanh pho H6 Chi Minh

Nguyén Thuy Dung , Cung Thi Lan Anh

Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, 144 Xuan Thuy, Cau Gicfy, Ha Noi, Viéet Nam

Nhén ngay 25 thérjg 11 nam 2019
Chinh stra ngay 20 thadng 12 nam 2019; Chap nhén déng ngay 20 thang 12 ndm 2019

Tém tit: Bai viét xem xét sy khac nhau vé van hoa dia 1y va hanh vi vay tiéu dung cta ngudi dan
tai hai thanh phd 16n (Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh) trong diéu kién thi truong tai chinh tiéu
dung Viét Nam dang phaét trién rat nhanh nhimg nim gan day. Nghién ciru st dung 1y thuyét van
héa cua Hofstede (1980, 1991) va su phét trién khia canh van hoa cap c& nhan caa Sharma (2010),
gdm cac khia canh: Tinh doc l4p va tinh phu thudc, Quyén luc va thiéu cong bang trong xa hoi, So
rui ro va khéng chdp nhan su mo hd, Nam quyén va binh ding gidi, Su truyén théng va khon
ngoan. Cac nhom khia canh van hoa trén duoc van dung dé 1y giai su khac biét vé& van hoa dia 1y
tac dong thé nao dén hanh vay tiéu dung ciia ngudi dan tai hai thanh phd nay, tir d6 gitp cac to
chirc cho vay tiéu dung c¢6 nhiing chinh sach phii hop nhdm nang cao hiéu qua hoat dong.

Tir khoa: Thi truong tai chinh tiéu dung, van héa dia 1y, hanh vi vay tiéu dung.

1. Pit vin dé

Trong thoi gian qua, thi truong tai chinh
tiéu dung qudc té da c6 nhitng bién dong dang
ké. Vay tiéu dung ca nhan dang co diu hiéu
tang truéng véi tong du ng ting 20% hang nim
theo bdo cdo cua EuroMonitor. Quy mo thi
truong tin dung tai chinh tiéu dung thé gisi du
béo sé tiép tuc ting truong dat dén gan 14 nghin
ty USD vao nam 2022 [1].

Tai Viét Nam, thi truong tai chinh ti€u dung
dang budc vao thoi ky bung nd nhanh chong.
Gan day, theo thong ké cua FiinGroup, tin dung
tiéu dung tang trung binh toi 66.3%/ndm trong
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giai doan 2015-2017, cao hon nhiéu so véi mirc
20% cua 2013-2014. Téng truong cta nam
2018 dat 30.4%, thép hon véi mirc 59% trung
binh 5 ndm trudc. Du vay, tin dung ti€u dung
ngay cang c0 vai tro quan trong khi ty trong tin
dung tiéu ding trong tong tin dung cho nén
kinh té da tang tir mirc 12.3% (nim 2016) lén
17% (nam 2017) va 19.7% (ndm 2018). Tuy
nhién, day van la muc thap hon so vdi cac nude
phat trién trén thé gioi (40-50%) [2].

Véi sb dan trén 96,9 triéu nguoi, trong do
cac dich vy tai chinh tiéu ding méi chu yéu tap
trung phat trién tai cac thanh phé 16n nhu Ho
Chi Minh (8.99 triéu dan), thanh phd Ha Noi
(8.05 triéu dan) thi dung luong thi trudong van
con rat 1on. Theo 6ng Kalidas Ghose - Tong
Giam doc FE Credit nhan dinh rang thi truong
Viét Nam du ting truong manh nhung lugng
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khach hang hién cac cong ty tai chinh khai thac
méi chiém khoang 18%. Do viy, tiém ning
khai thac thi truong Viét Nam tai nhiéu dia
phuong van con rit 16n. Ngoai ra, nho cac tin
hiéu tich cuc cua nén kinh té, ké tir naim 2014,
chi s6 niém tin ngudi tiéu ding Viét ngay cang
gia tang, cham dinh 129 vao quy 3/2018 va quy
1/2019 [2]. Do d6 c6 thé thiy téc do phat trién
ciia thi truong ndy van con ting cao trong
tuong lai.

Nghién ctru ciia Nielsen (2009) vé thoi quen
tiéu dung ctia mdi ving mién da chi rd sy trai
dai vé dia ly va su da dang, phong phu vé van
hoa tai Viét Nam d hinh thanh nén nhiéu ving
mién khac nhau véi nhitng thoi quen tiéu dung
rat dac trung. Su khac biét ké dén khong chi la
cach suy nghi, giao tiép irng xir ma con ca trong
qué trinh ra quyét dinh tiéu dung, trong d6 cé
vay ti€u dung [3]. Lam rd su khac biét nay s&
gitp céc to chue tai chinh ¢6 nhiing chién luoc
phi hop dé tiép can khach hang tai cac thi
truong khac nhau, tir d6 nhdm khai thac hiéu
quéa hon tiém ning ma thi trudng tai chinh tiéu
dung cua Viét Nam dang cé.

Tir thyc té trén, bai viét ndy s& phan tich su
khac nhau vé vin hoa cta ngudi dan hai mién
Nam-Bac, cu thé 1a Ha N¢i va TP. HCM dan toi
su khac nhau nhu thé ndo trong hanh vi vay tiéu
dung cua ho. Tur d6, bai viét s& dé& xuit mot sé
giai phap di vai cac to chirc cho vay tiéu dung
nham nang cao hiéu qua hoat dong cua ho.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Tin dung tiéu dung, hanh vi vay tiéu dung

Tin dung tiéu dung (Consumer credit) Ia
khoan vay dugc cung cdp boi cac to chuc tai
chinh, trong d6 chu yéu bao gdm cic ngan hang
thuong mai, cac cong ty tai chinh cho muc dich
tiéu dung. Thuat ngit “tin dung ti€u dung” con
dugc goi 1a “cho vay tiéu ding” vi no gin lién
v6i hoat dong cho vay ciia cac to chiic tin dung
va hoat dong vay cua c4a nhan (Trich trong
nghién ciru ciia Nguyén Phuong Mai, 2019) [1].

Theo Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN quy
dinh cho vay tiéu dung cuaa cbng ty tai chinh

néu rd: “Cho vay tiéu dung la viéc cong ty tai
chinh cho vay bang dong Viét Nam doi Vi
khach hang la ca nhan nhim dap tng nhu cau
vén mua, sir dung hang héa, dich vu cho muc
dich tiéu dung cua khach hang, gia dinh cua
khach hang d6 véi tong du ng cho vay tiéu
ding ddi véi mot khéch hang tai cong ty tai
chinh d6 khéng vuot qua 100.000.000 dong;
Muc tong du no ndy khong ap dung déi véi cho
vay tiéu dung dé mua 6 td va st dung 6 t6 do6
lam tai san bao dam cho chinh khoan vay d6
theo quy dinh cua phap luat. Nhu cau vén mua,
st dung hang héa, dich vu bao gdbm: Mua
phuong tién di lai, do dung, trang thiét bi gia
dinh; Chi phi hoc tap, chira bénh, du lich, vin
hoa, thé duc, thé thao; Chi phi stra chira nha 6,
4]

Nhu véy, c6 thé hiéu “tin dung tiéu ding”
hay “cho vay tiéu dung” 1a mdt hinh thic qua
d6 ngan hang hoidc cac cong ty tai chinh chuyén
cho khach hang (ca nhén hay ho gia dinh)
quyén st dung mot luong gia tri (tién) trong
mot khoang thoi gian nhit dinh, v6i nhitng thoa
thuan ma hai bén da ky két (vé sé tién cip, thoi
gian cép, 14i sudt phai tra..) nhim gitp cho
khach hang c6 thé sir dung nhitng hang hoéa va
dich vu trude khi ho c6 kha nang chi tra, tao
diéu kién cho ho c6 thé hudng mét cudc sdng
cao hon.

Hanh vi vay tiéu dung la cac hoat dong cua
nguoi tiéu dung lién quan dén tiép can to chuc
tin dung cung cap khodn vay va st dung khoan
vay d6 cho muc dich c4 nhan. Giéng nhu viéc
mua va st dung cac hang hoéa va dich vu bat ky,
hanh vi vay ti€u dung cling tuan theo cac quy
ludt co ban trong 1y thuyét hanh vi ngudi tidu
dung. Tirc 1a khi ra quyét dinh vay, nguoi tiéu
dung sé trai qua dy du cic giai doan nhu nhan
thirc van d¢, tim kiém thong tin, danh gia, quyét
dinh tién hanh thu tyc va danh gia sau khi vay.
Ngoai ra, hanh vi vay tiéu dung con chiu anh
huong boi dic diém ctua ngudi vay nhu thong
qua cic dic diém vé vin héa, xd hoi, ca tinh,
tam ly cua ho. Trong nghién clru ndy, nhdém tac
gia s& tim hiéu nhitng dic diém vin hoa dia 1y
clia ngudi tiéu ding tai hai thanh phd Ha Noi va
Ho6 Chi Minh tic dong nhu thé ndo dén hanh vi
vay tiéu ding cua ho thé hién trong viéc lya
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chon ngudn vay, quyét dinh hinh thic vay, mirc
1ai suat vay, nhu cau vay...

2.2. Van hoa dia ly

Vin hoéa dia Iy hay con goi 1a van hoéa theo
linh thd, theo ving mién. Pay l1a thuat ngir
dugc ding dé noi dén nhing dic diém vé tinh
cach, suy nghi, 16i séng, hanh vi, thoi quen, tip
quan cta ngudi dan tai mot vang lanh thd nhét
dinh. Hofstede 1a mot nha nghién ciru nbi tiéng
vé linh vuc nay. Ong da thyc hién viéc quan sét,
phan tich sé liéu va cho thiy su khac nhau trong
quan dlem va hanh vi cta cac ca nhan dén tur
cac quoc gia, cac ving lanh thd khac nhau dang
lam viéc tai IBM trén toan thé gidi vao khoang
gitta ndm 1967 va 1973. Két qua nghién ctru
cho thay, cac gia tri vin hoa khac biét giita cac
ca nhan dén tir cac ving lanh thd khac nhau.
bo la:

(1) Chir nghia c& nhan - chu nghia tap thé
(Individualism - collectivism): biéu hi¢n nay
cho thiy xu huéng dé cao c4 nhan _hay tap thé
cua nguoi dén song trong ving mién/quic gia.
Néu mot ving mién nao d6 dé cao vai trd cia
ca nhan thi cac cd nhén thuong chu trong dén
chi thé “t6i” hon la “chung t6i”. Néu ving
mién d6 dé cao chu nghia tap thé, thi mbi quan
hé gilra gitra cac thanh vién dong vai tro quan
trong, y kién tap thé ludn duge coi trong.

(2) Mtc do e ngai rai ro (Uncertainty
avoidance): Thé hién chirng muc ma con ngudi
6 thé chép nhén rui ro va sy khong chic chin
trong cudc séng ciia ho. Mot viing mién/qudc
gia c6 mirc do e ngai rui ro cao, con nguoi
thuong lo 1ang cho su khong chéc chan, thuong
tim cach tdi thiéu rai ro, mudn dam bao an toan
tai chinh. Nguoc lai, mgt viung mién ¢6 mirc d6
e ngai rui ro thap, con ngudi & ddy quen va ludn
ddi mat véi su khong chic chin, linh hoat, sin
sang duong dau v4i cac thach thirc, chip nhan
su khac biét.

(3) Khoang cach quyén luc (Power
distance): Thé hién khoang cach giita nhiing
nguoi co quyén luc/dia vi trong xa hoi hodc
trong to chirc so vo1 nhirng nguoi ¢6 dia vi thap
hon. Mot quc gia hay ving mién nao co
khoang cach quyén luc cao thudng phd bién

quan dlern phuc tung, c¢6 hanh vi chuyén quyen
c6 sy mat cong bang, chip nhén thé ché ménh
lénh...Nguoc lai ving mién niao cé khoang
cach quyén lyc thap thi mbi quan hé giira ngudi
¢6 quyén/co dia vi v6i nhitng nguoi khac s& din
chii, binh déng hon.

(4) Nam quyén hay nir quyén
(Masculility/Femininity): Khia canh van hoa
nay thé hién quan diém, hanh vi ciia con ngudi
trong mdt ving mién/quéc gia mang dic tinh
clia nam gi6i hay nir gi¢i. Van hoéa ving mién
theo tinh nam c6 dic diém 1a con nguoi ludn co
nhitng hanh dong quyét liét, quyét doan, canh
tranh, tham vong, dam duong dau véi nhiing
thach thuc. Con mét qudc gia hay vung mién
theo tinh nir thi con nguoi thuong duy tri su
phu thudc 1an nhau, quan tim, nhuong nhin, coi
trong tinh 6n dinh, tranh xung dot trong quan
hé, duy tri sy thda hiép...

(5) Pinh huéng dai han (Long term
orientation): Khia canh van hoa dugc bd sung
sau khi Hofstede thuc hién mot nghién clru ctru
doc 1ap khac tai Hong Kong nam 1991, 2004
[5-6]. Khia canh nay thé hién quan diém, hanh
vi ciia con ngudi hudng vé qua khir, hién tai
hay tuong lai. Mot quéc gia hudng vé tuong lai
thi con nguoi thudng nhin vé 1au dai khi 1ap ké
hoach cho cong viéc va cudc séng, coi trong
tinh ky luat, trung thanh, siéng ning, kiém ché
ham mudn c4 nhan, tu duy “in bita nay phai lo
cho bita mai”. Nguoc lai, néu mot quéc gia co
dinh huéng ngin han, con ngudi hudng vé hién
tai (qua khtr), thich huong thy, cha trong tinh
hiéu qua, quan hé xa hoi mang tinh song phing,
ngang hang, khong phy thudc vao than phan
hay dang cap.

(6) Su thoa min va kiém ché: khia canh vin
hoa nay dugc Hofstede bo sung sau khi nghién
ctru vao nam 2010 [7]. Khia canh nay cho thy
thai do, quan diém cua con ngudi v€ viée nhin
nhan, huong thu cude sdng. Mot qudc gia hay
viing mién nao d6 ma con ngudi duge phép tu
thoa min tirc 1a ho duge thé hién mét cach tu
do cac nhu cu co ban va ty nhién cua minh, vi
du nhu hudng thu cude séng. Nguoc lai, mt xa
hoi ma con nguoi khong co quyén tu do nay thi
ho thudng bi su kiém soat boi nhitng dinh kién,
chudn muc nghiém ngit trong viéc huong thu
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cia cd nhan. Mot xa hoi cho phép huong thu
thuong tao niém tin cho c4 nhan rang chinh ho
can quan 1y cudc séng va cam xuc cua minh;
trong khi d6 xa hoi dé cao tinh kiém ché tin
rang c6 nhiing yeu t6 khac, ngoai ban than ho,
diéu khién cudc sdng va cam xuc cta chinh ho.
Nhu viy, 1y thuyét ciia Hofstede cho thiy
nhitng dic diém vin hoa khic biét theo ving
dia ly. Tuy nhién, theo Luna (2001) dua trén gia

tri van héa cap quéc gia khong thé do ludng su
khac nhau gitra cac thanh vién nén tu do cac
nha nghién ctiru d@ mé ra mot hudng nghién ciu
vin hoa cip d6 c4 nhan dé cac nghién ctu sau
nay duoc rd rang va chinh xac hon trong pham
vi nho [8]. Sharma (2010), dd phat trién 5 khia
canh vidn hoa dau tién theo ly thuyét cua
Hofstede thanh mudi khia canh vin hoa cap cé
nhan theo bang sau [9]:

Bang 1. Céc khia canh vin hoa Hofstede (1991) va két qua phan tich cia Sharma (2010)

STT Cac khia canh Hofstede (1991)

Két qua phan tich Sharma (2010)

1 Chu nghia ca nhan/ chu nghia tap thé

2 Khoang cach quyén lyc

3 Soruiro
4 Nam quyén/nit quyén
5 Dinh huéng dai han va ngin han

Tinh doc 1ap ca nhan

Tinh phy thudc

Quyén lyc

Thiéu cong bang trong xa hoi
So ruiro

Khong chép nhén sy mo hd
Nam quyén

Binh déng giéi

Truyén théng

Su khon ngoan

(Nguén: Téng hop ciia nhoém nghién ciru)

Tinh dgc 13p va tinh phu thudc

Theo Hofstede (1991), van hda theo chu
nghia ca nhan wua thich tu do, quyén tur chu,
hanh dong doc lap, va huong dén thanh tich ca
nhan; van hoa theo chu nghia tap thé tao cho
cac thanh vién thdy minh nhu 13 mot phan cua
nhom, co trach nhiém voéi cong déng va san
sang uu tién cho cadc muc tiéu chung hon 1a muc
tiéu c4 nhan, nghia la ho s€ phu thudc vao nhém
nhiéu hon [5]. Do d6, Sharma (2010) [9] d4 cu
thé hoa khia canh vin hoa chii nghia ca nhan va
chii nghia tap thé theo 1y thuyét cia Hofstede
(1991) thanh hai khia canh tinh dc 14p va tinh
phu thude.

Quyén lye va sy thiéu cong bing trong
xa héi

Sharma (2010) da cu thé héa khia canh
khoang cach quyén luc trong van hoa cia mot
quoc gia theo quan diém cua Hofstede ¢ hai
khia canh quyén luc va su bat binh dang trong
x3 hoi [9]. Nha nghién ctru nay cho rang mot ca
nhan sdng trong mot xa hdi coi trong quyén luc,

4t s& chap nhan sy thiéu cong bang & mot chirng
muc nhét dinh.

S¢ riii ro va chip nhan sy mo hd

Murc d6 e ngai rui ro trong 1y thuyét cua
Hofstede (1991) dugc (Sharma, 2010) cu thé
hoa thanh khia canh s¢ rii ro va chép nhan su
mo ho trong quan diém va hanh vi cta ca nhan.
Nha nghién ctru nay cho rang, néu s riii ro cao
thi ca nhan d6 mong muén giam sy mo ho va
nguy co qua viéc yéu cau co vin ban, co quy
tac ro rang, tinh hudng cu thé, theo théi quen
tiéu ding trong qua khi, c6 su kiém ching,...
Céc ca nhan so rii ro cao thién vé tinh cam va
tim kiém sy an toan, nguoc lai cac cd nhén it s¢
rai ro it ¢6 cam x0c va thich mao hiém, c6 nhu
cau 16n hon trong kiém soat méi truong, su
kién va cac tinh huéng ca nhan cuda ho.

Nam quyén va binh ding gi6i

Khac voi Hofstede, trong nghién ctu cua
minh, Sharma (2010) [9] ¢4 mé ta hai biéu hién
doc 1ap cho khia canh nam quyén & cap c4 nhin
1a nam quyén va binh dang gioi. Nam quyén dai
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dién cho su quyét doan, tu tin, xam lugc va
tham vong. Binh ding gi6i 1a mirc d6 ma ngudi
ta cam nhan dan ong va phu nit binh dang vé
vai trd xa hoi, kha ning, quyén va trach nhiém.

Truyén thong va sy khén ngoan

Sharma (2010) [9] d3 cu thé hoa khia canh
dinh huéng dai han va ngén han trong nghién
ctru Hofstede (1991) thanh tinh truyén théng va
su khon ngoan. Khi xem xét vin hoa cap ca
nhan, tinh truyén théng duoc xem nhu mot dinh
hudng van hoéa ca nhan dai dién cho cac gia tri
truyén thong trong ngian han. Sy khon ngoan 1a
mot dinh hudng van héa ca nhan dai dién cho
viée 1ap ké hoach, su kién tri, va tiét kiém cho
dinh hudng tuong lai.

3. Phwong phap nghién ciru

Nhoém nghién ctiru da thuc hién viéc nghién
clru cac tai liéu thir cép dé lya chon khung phan
tich phu hop, tim hiéu sy khac biét trong van
hoa theo vung dia 1y gitta mién Nam va mién
Bic Viét Nam, cu thé 1a Ha Noi va thanh phd
HO Chi Minh. Budc nay s& giup nhém hinh
thanh bang khao sat so bo dé tim hiéu sy khac
nhau trong hanh vi vay tiéu dung cua nguoi dan
hai dia phuong nay.

Bang ciu hoi tim hiéu vé hanh vi vay tiéu
ding ban dau duoc thyc hién khao sat so bo
theo phuong phap ldy mau ngiu nhién phi xac
xudt ddi v6i 50 nguoi dan theo cic lra tudi va
nghe nghiép khac nhau trén dia ban Ha Noi va
thanh phé HO Chi Minh. Két qua thu dugc lam
sach, phan tich va tién hanh diéu chinh nham
dam bao vé ngir nghia, cach hiéu gitip nhom tac
dat dugc muyc tiéu nghién ctru. Bang hoéi chinh
thirc dugc st dung cho budc nghién ctru dinh
luong chinh thirc.

Nghién ctu dinh lugng chinh thic duoc
thyc hién bang hinh thic khio sat truc tiép
1000 nguoi dan tai hai dia ban Ha Noi va thanh
phé Ho Chi Minh. Tir danh sich cic quan,
huyén thudc hai dia ban nay, nhom nghién ctru
chon ngu nhién mdi quan/huyén 50 ngudi dan
theo phuong phap liy mau ngiu nhién phan
tang va phuong phap thuan tién. Theo nghién
ctru ban dau thi ty 16 nguoi dan di vay tiéu ding

tai Viét Nam chwa nhiéu, hon thé nira, nhém
nghién ctru gdp kho khan trong viéc cd duogc
danh sach chinh thitc nguoi dan da di vay nén
viéc két hop hai phuwong phap ldy miu nay duoc
cho la phu hop dé tim hiéu trén dién rong va du
sdu Vvoi cac dbi twong da di vay, tir d6 dam bao
co ciu mau theo yéu cau.

Theo d6 mdi dia ban nhom trién khai khao
sat 500 ngudi dan. Ty 16 phiéu thu vé co thé sir
dung d6i voi dia ban Ha Noi 1a 407 phiéu (dat
ty 16 81,4%), dbi dia ban thanh phé HO Chi
Minh 1a 429 phiéu (dat ty 18 85,8%). Ty 1&
nguoi tham gia khao sat 1a nit chiém 67%, con
lai 12 nam. Tubi trung binh ctia ngudi tham gia
khao sat 1a 35 (trong d6 thdp nhit 1a 18 tudi va
cao nhat 1 70 tudi). Co ciu vé nganh nghé cia
nguoi tham gia khio sat bao gdm nhan vién vin
phong: 186 nguoi (chiém 22,2%), cong nhan:
170 nguoi (chiém 20,3%), lao dong tu do: 124
ngudi (chiém 14,8%); ho kinh doanh: 88 ngudi
(chiém 10,5%); sinh vién: 76 ngudi (chiém
9,1%) con lai 1a nguodi tiéu ding co nghé
chuyén mon cao va nguoi nghi huu.

Dbi tugng tham gia khao sat c6 muc thu
nhdp tir 6-10 triéu chiém 13,3%, tir 10-20 triéu
chiém 17,7%, trén 20 triéu chiém 10,8%. Trong
do dac biét ddi tuong chua c6 thu nhédp di vay
tiéu dung chiém ty 18 16n, hon 40%. Diéu nay
cho thiy, ddy 1a ddi twong c6 s luong 16n trén
thi truong hién nay.

Nhu vay, mau khao sat da dam bao co ciu
vé Ita tudi, mirc thu nhép, gi6i tinh, khong co
hién tuong thién 1éch hoac thiéu nhom. Mau
khéo sat d3 dam bao tinh khoa hoc dé dai dién
cho tong thé, du diéu kién dé tién hanh cac phan
tich trén miu va dung cac két qua cia mau dé
suy ludn cho tong thé nghién ciru.

S6 lidu nghién ctru dugc tién hanh lam sach
va thyc hién phan tich bang phin mém SPSS
22. Nhom tac gia sir dung thang do Likert 5 cap
d6 cho cac bién quan sat dugc sir dung trong
phiéu khao sat. Viéc so sanh cac biéu hién trong
van hdéa va hanh vi vay tiéu dung tai hai dia
phuong dugc thue hién bang cach so sanh gia
tri trung binh cua cic biéu hién nay.
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4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Tinh doc ldp, tinh phu thudc ca nhan va
hanh vi vay tiéu dung

Nhu trinh bay trong phan trude, tinh doc 1ap
hay tinh phu thudc ca nhan thé hién trong viéc
ca nhan d6 doc 1ap hay phu thudc trong suy
nghi va hanh vi cia ho. Diéu ndy phu thudc vao
dic thu van héa cia ving mién dé dé cao chu
nghia c4 nhan hay chi nghia tdp thé. Theo
nghién ctru ctia Nielsen (2009) thi nguoi tiéu
ding (NTD) TP Hb Chi Minh (HCM) rat doc
lap va thién vé tinh ca nhan trong d6 NTD Ha
Nai chiu anh huong boi tp thé. Trong khi NTD
tai TP HCM c¢6 quan dlem rd rang rang Quyet
dinh ciia t6i la chinh yéu, ¥ kién cia nguoi xung
quanh chi dé tham khao” thi NTD tai Ha Noi ¢6
quan diém rang “Y kién ciia nguoi xung quanh
c6 anh hudng dén suy nghi va hanh dong cia
t6i”. Két qua nghién ctru cho thiy ngudi NTD
Ha Noi s& di vay tiéu dung néu co6 “Ban be,
nguoi than, gia dinh giéi thiéu” hay “Co nguoi
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than 1am & to chirc d6” (chi sb trung binh 3,24
va 3,08) trong khi d6 chi s6 nay khi khao sat
NTD HCM chi 14 3.05 va 2.89). Két qua nay
tuong dong voi nhan dinh trong nghién ctru cia
Bui Pinh Luan, Ninh Thai Viét Long (2010).
Ngoai ra, nghién ctru cua FTA (5/2009) cling
chi r6: nguoi dan Ha N¢i thuong la nhiing
nguoi bi anh hudng boi v kién nguoi khac khi
dua ra quyét dinh (99% bi anh hudéng boi gia
dinh, 91% boi ban be, 94% bdi hang x6m va
83% boi dong nghiép, dbi tac) nén trong hoat
dong vay tiéu dung, nguoi dan Ha Noi cling s€
bi anh hudng khé 16n béi cac yéu to bén ngoai
nay hon so v6i ngudi dan thanh phé HCM [10].

Do ¢6 tinh phu thudc, sy giang budc trong
cac mbi quan hé 1An nhau va bj anh hudng cua
dam dong nén NTD tai Ha Noi ludn muon ¢o
dugc sy ton trong cua ngudi khac vé ban than
ho va gia dinh ho. Do d6 ho san sang dau tu cho
viéc hoc ctia con cai, cho viéc mua sdm dd dung
trong gia dinh va phuong tién di lai hon NTD

HCM.
Cl > &

A\ o (, "® bo

EHa NGi ETPHCM

Biéu d6 1. Nhu cu tiéu dung cia ngudi dan tai Ha Noi va TP HCM.
Nguon: Nhom nghién ciru)

4.2. Tinh quyén lic, s thiéu cong bang va hanh
vi vay tiéu dung

Tinh quyén lyc va sy thiéu cong bang thé
hién & viéc cac ca nhan nhin thirc c6 su khac

biét vé& quyén luc trong xd hoi dan téi sy phai
chép nhén viéc thiéu cong béng 0 mot mirc do
nao d6. Trong nghién ctru nay, nhitng biéu hién
van hoa nhu trén duoc thé hién trong viéc luya



N.T. Dung, C.T.L. Anh / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 35, No. 4 (2019) 30-41

chon t6 chic cho vay, trong viéc phai chap
nhan diéu kién vay va muc 13i suit vay cao hon
ctia nhitng NTD it quyén lic hon trong xa hoi.
Khac voi NTD tai HCM, NTD tai Ha N¢i bi
anh hudng nhiéu ciia van hoa phong kién Trung
Quédc vbn ¢6 phan dinh rach roi vé vi thé, giai
cap, quyén luc trong xa hoi va gia dinh. Do vy
NTD tai Ha N6i nhén thire ro rang hon va chﬁp
nhan nhiéu hon sy thiéu cong bang khi ca nhan
c6 dia vi va quyén luc thip hon. Két qua nghién
ctru cho thiy déi twong sinh vién va ngudi lao
dong tu do la nhitng ddi tuong thuong tim dén
cac cong ty tai chinh, thdm chi tin dung den véi
murc 14i xudt cao vi khong co tai san dam bao,
trong khi d6 ty 1& nay it hon v6i cac nhom ddi
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tuong la nhan vién van phong hay nguoi lam
kinh doanh.

Khia nay ciing thé hién & viéc NTD khi c6
nhu ciu vay s& tim dén cac to chire ¢6 uy tin/ co
quyén lyc hon trong xd hoi. Nguoi dan tai
HCM tim dén ngan hang nhiéu hon khi c¢6 nhu
ciu vay. Nguoi dan tai Ha Noi ¢6 xu hudng tim
den cac cong ty tai chinh nhiéu hon khi khéng
mubn dé ngudi khac biét viéc vay no cia minh.
Ngoai ra, ngudi dan tai Ha Noi con tim ngudn
vay tai co quan cong tac hodac qua cac cong ty
bao hiém. Pa sb ngudi dan tai Ha Noi Va
TP.HCM khong tin tuéng vi€c vay qua cac t6
chuc phi chinh thirc nhu hui, ho - nhiing to
chirc duoc cho 1a khong dang tin cdy, cd muc
d6 uy tin thip, quyén luc thip trong xa hoi.

TP HCM

Biéu db 2. Ngudn tim dén khi c6 nhu cdu vay ciia nguoi dan tai Ha Noi va TP HCM.
Nguon: nhom nghién cliru

Do d6 cac to chire tai chinh muén khai thac
tiém ning vay tiéu dung ctia ngudi dan hai
thanh phd nay thi can phai c6 nhitng chinh sach
hay bién phap phu hop, dac biét véi nhiing
nhoém “yéu thé” hon nhung lai chiém s6 luong
kha déng déo trén thi truong.

4.3. Tinh so rii ro, chdp nhdn sw mo ho Va
hanh vi vay tiéu dung

Tinh s¢ rdi ro va miac do chép nhan sy mo
ho thé hién ¢ viéc NTD muodn cé cdm giac an

toan d6i voi quyét dinh ciia minh. Theo nghién
ciu cua Nielsen (2009), NTD tai Ha No6i kha
than trong voi cac quyét dinh mua hang, do vdy
thoi gian ho quyét dinh mua hang lau hon [3].
Ho thuong c¢6 xu hudng tim nhiéu thong tin
dam bdo, mua hang theo thoi quen, thudng
trung thanh hon véi cdc doanh nghiép da mua
trudc day hodc da nhiéu ngudi chon mua vi yén
tam hon do dd duogc kiém chimg. Pa s NTD
tai Ha Noi can nhic hon trong viéc vay ng do
tam 1y so rui ro. Ho ngai thi tuc va gidy to; lo
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ling viéc ban than khong hiéu hgp dong, lo ling
vé kha ning khong tra duoc tién khién... Do do,
ho mudn 13 suit thép, tién phat do tra mudn
thip... S6 liéu dudi day cho thdy su khac nhau
gitra Ha Noi va HCM:

Khac voi nguoi dan Ha Noi, nguoi dan
thanh phé H6 Chi Minh c6 hanh vi mua hang
tiy hing hon, ua mao hiém va d& chip nhan cai

méi. Do d6 khi chon té chirc dé vay, ho it can
nhic nhitng rui ro ma dé cao su thun tién khi
st dung dich vy, nhitng vu dai khuyén mai hép
dan cta to chic,... Nhan dinh ndy ciing trung
voi nghién ctru cua Nielsen (2009) cho rang &
Ho Chi Minh, ctr 5 nguoi thi 1 ngudi san sang
tiép nhan cai mai trong khi & Ha Noi, ty 1& nay
chila 1:10 [3].

Bang 2. Mbi quan tAm cua ngudi tiéu ding khi lwa chon t6 chirc cho vay

TP H) Chi Minh TP Ha Noi
(y kién cua da s nguoi tham gia (¥ kién cua da sé ngudi
khéo sat) tham gia khao sat)

Lai sudt thap 4.33 4.45

Tién phat do tra muén thép 3.9 4.27

Khoan tién vay linh hoat 3.68 3.85

C6 uy tin, nhiéu nguoi biét dén 3.84 3.67

C6 chwong trinh wu dii, khuyén mai hip ddn ~ 3.25 3.03

Céc diéu kién vay don gian, dé dap img 2.99 2.87

Nguon: nhém nghién cuu

4.4. Nam quyén, binh ddng gidi va hanh vi vay
tiéu dung

Theo Sharma (2010), tinh nam quyén trong
van hoda theo dia ly thé hién & viéc nguoi dan tai
viing mién d6 c6 sy quyét doan, ti tin va tham
vong [9]. Nhu phén tich & cac phin trude, van
hoa tiéu dung tai HCM thé hién tinh nam quyén
nhiéu hon khi ho ¢ tinh quyét doan hon trong
chi tieu- ho it tham khdo ngudi khic hodc c6
tham khao thi ho van la nguoi dua ra quyét dinh
cudi cuing; khong can nhic qua nhleu mua hang
nhanh hon; khong ngai rui ro; sin sang chip
nhén cai m&i nhiéu hon so v6i NTD tai Ha Noi.

Do vdy, ¢ thé n6i NTD tai Ha Noi ¢6 tinh nam
quyén thap hon.

Binh dang gi6i biéu hién & viéc nam hay nir
dugc binh ding nhu thé nao & kha ning, quyén
han va trach nhiém trong xa hdi va gia dinh.
Két qua nghién ctru cho thiy nit gidi ¢ ca hai
thanh phé déu di vay va ¢6 nhu ciu vay cao hon
nam gioi. Tuy nhién, nam gidi tai TP HCM cé
vai trd cao hon trong viéc chi tiéu hon so vdi
nam gioi tai Ha Noi biéu hién & s6 lwong nam
giéi di vay va c6 nhu ciu vay cao hon trong
viéc chi tiéu cho nha ctra va gido duc tré em.

Bang 3. Thong ké s6 lidu vé tinh hinh va nhu ciu di vay tiéu ding ciia NTD tai Ha Noi va TP. HCM

Ha Noi TP. H6 Chi Minh
Nam N Nam N
SO lugng SO Iugng SO Iugng SO lugng
Chua ting di vay 81 198 108 167
ba timg di vay 31 97 39 104
Thay d6i chd & (d6i sang noi & khac tot hon) 112 295 147 271
Gidao duc tré em (cho con cai di hoc hoic du hoc, mua 112 295 147 271

sam d6 dung hoc tap, nhac cu hoc tap...)

Nguon: nhéom nghién ctu
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4.5 Khia canh truyén théng, sw khén ngoan Va
hanh vi vay tiéu dung

Tinh truyén théng 1a biéu hién vin hoa ca
nhan trong viéc dinh huéng ngin han nhu
khong lo xa, thodi mai hon trong chi tiéu. Su
khon ngoan la mét dinh hudng van hoéa ca nhan
trong viéc c6 dinh hudng dai han hon nhu viéc
chi tiéu c6 1ap ké hoach hon, sy kién tri hay tiét
kiém hon, lo cho tuong lai nhiéu hon. Nhu phan
tich ¢ trén, NTD tai HCM c¢6 thién hudng tiéu
dung tuy hing hon trong khi NTD tai Ha Noi

250

lai can nhic nhiéu hon trong chi tiéu. Biéu do 3
dudi day cho thiy rd diéu nay:

Van hoa tiéu dung khoén ngoan (tiéu dung
¢6 ké hoach) con biéu hién trong nhu ciu vay
tiéu ding clia nguoi dan tai hai thanh phd nay.
Nguoi dan tai Ha N6i c6 nhu ciu cao hon cho
viéc tich trit tai san bang viéc mua phuong tién
di lai, bit dong san, von lam an, dau tu gido duc
con cai hodc cham lo cho strc khée. Cac chi sd
trén bang ctia ngudi Ha Noi déu cao hon so véi
chi s6 ciia ngudi dan thanh phé HO Chi Minh
(Bang 4):

200
150
100
o Hm .- m B _l

Toi sé”injséng diT6i chap nhan di Toi sé giam tiéu  T6i chi chép T6i chi mua sam Téi khong bao

vay dé mua
dwoc the minh
thich

can thiét

hop bét dac di

vaynéuthdy dungchirkhong nhén divay néudélatien  gio mudn ng
mudn di vay

trong truong nan vi qua nhidu

rlii ro varac roi

ctia minh

mHANG WTP.HCM

Biéu db 3. Quan diém trong viéc vay ti€u dung cua NTD tai Ha Noi va TP HCM.
Nguon: nhom nghién cliru

Béng 4. Nhu cau din dén vay tiéu ding ciia NTD tai Ha No6i va H6 Chi Minh

Nhu cau dan dén vay tiéu ding TP Ha Noi TP HCM
Thay d6i chd & 2.18 2.15
Mua phuong tién di lai (O t6, xe may,...) 3 2

Cham soc strc khoe va cac dich vy y té 2.8 2.62
Lam von budn hodc mua phuong ti€n lam viéc cua gia dinh (May 3 2

moc, chuéng trai chan nudi, cong cu lao djng,..)

Gido duc tré em ( cho con cai di hoc hoac di du hoc, mua sam d6 2.8 2.54
dung hoc tip, nhac cu hoc tap)

Nguon: nhom nghién clru
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V6i quan diém vin héa khac nhau nay, cac
t6 churc tai chinh can phai xac dinh rd nhu ciu
tiéu dung cua nguoi dan hai thanh phd nay dé
¢6 nhitng chinh sach vé thoi han khoan vay tiéu
dung phu hop véi nhitng muc dich sit dung
khac nhau ctia nguoi dan.

5. Ham y va két luin

C6 thé noéi rang, hoat dong cho vay tiéu
ding d3 gop phan nang cao kha ning tiép cin
tai chinh cho nguoi dan, giup ning cao chét
luong cude sbéng cua ho, gop phan day lui
nhirng mat trai cua "tin dung den", tir d6 s& thuc
day tang truong kinh té thong qua viéc tac dong
1én tong cau. Nhu’ng nam gan day, tin dung tiéu
dung da tang vdi toc do cao gip nhleu lan téc
d6 tang cua cAu phan tiéu dung cubi cing trong
GDP (nam 2018 1a 29% va 7% tuong ung),
didu d6 cho thiy tin dung tiéu dung dang la
cong cu quan trong dé hd tro cdu phan tiéu
dung trong GDP [11].

Két qua nghién cru trong bai viét nay cho
thdy c6 su khac nhau vé& hanh vi vay tiéu dung
cua NTD tai Ha No6i va TP HCM theo nhiing
dac thu vé van héa dia ly. Hiéu 10 nhing déc
thu vé vin héa cua timg viing mién s& gitip cac
t6 chirc tin dung tiéu dung c6 thé dua ra duoc
quyét dinh quéan 1y phi hgp nhdm nang cao hiéu
qua hoat dong ctia minh.

Mot trong céac luu y d6 la: NTD tai Ha No6i
la nhitng nguoi tiéu dung kho tinh. Do vay, cac
t6 chirc cho vay tiéu ding khong chi don gian
gianh dugc niém tin cia mot ngudi ma phai
gianh dugc niém tin coa ca tap thé thi méi co
thé dat duoc hiéu qua hoat dong. NTD tai Ha
Noi kha than trong trong cac quyét dinh mua,
ho bi danh hudong bdi nhitng nguoi tham khao,
ho mudn an toan cho cac quyét dinh ctia minh.
Ho c6 thoi quen tiéu dung co ké hoach, 13 mét
nhom nguoi c6 van hoa tiéu dung khén ngoan
nén sin sang dau tu cho nhitng nhu cau phat
trién twong lai nhu gido duc, kinh doanh.

NTD tai Ha N&i cling la nhom ngudi co
mong mudn tao hinh anh dep ctia minh trudc
dam dong do anh huong cia van hoa tap thé.
Ho thudng c6 nhu cau 16n va san sang chi tra

cho nhitng khoan dau tu vé nha cua, dd dung
trong gia dinh, phuong tién di lai va di du lich.
Cac hoat dong sale, marketing cua cac td chirc
cho vay tiéu dung can lwu ¥ dic diém nay dé co
nhitng cach tac dong cho phu hgp. Cac chinh
sach kich cau tiéu ding nén tip trung vao viéc
nang gid tri cho khach hang lam cho ho cam
théy duoc tran trong, dugc phuc vu; quan tdm
dén nhitng ngudi & quanh ho, khong nén qua
tap trung dén nhitng chuong trinh khuyén mai
hoic qua ting khong mdy su khac biét nhu
hién nay.

NTD tai Ha Ndi cling 1a nhém nguodi trung
thanh v6i doanh nghiép néu ho ¢ nhimng trai
nghiém tét dep trong qua trinh mua. Do vy,
cac to chie cho vay tiéu dung can thiét ké cac
chuong trinh trai nghiém khach hang tir khau
déau tién khi khach hang c6 nhu cdu dén khau
cubi cing- chdm séc sau mua. Qua trinh nay
dugc tién hanh va diéu chinh thuong xuyén
theo nhitng mong mudn ciia khich hang s&
mang lai hiéu qua dang ké cho doanh nghiép.
Mot dlem cha ¥ 13 tai HN d6i tuong tiép can va
¢6 nhu cdu vay nhiéu hon thuong 14 phu nit, do
vdy, cac cong ty tai chinh tiu dung nén tap
trung hon cho dbi tuong khach hang nay.

Déi voi NTD tai TP HCM, cac t6 chuc tin
dung tiéu ding can tap trung nhiéu vao viéc tao
ra nhirng san phAm méi, nhitng chuwong trinh
khuyén mai hap dan bi nhém ngudi mua & day
c6 van hoa tiéu dung kha céi mo, khong bi anh
huong boi nhirng nguoi xung quanh. Ho yéu
thich cai méi va sin sang dau tu cho nhig san
pham moi trén thi truong. Cac san pham nén
thiét ké nham dap img yéu cau thuc té cia ca
nhan. Dbi tuong can tac dong nhiéu hon tai
HCM la nam gidi thay vi tac ddng vao nir gidi
nhu tai thi truong Ha Noi.

Céc t6 chirc cho vay ciing nén co nhiing
chinh sach linh hoat vé 1ai suat, thoi gian hoan
trd khoan vay, chuong trinh vu dai, thong tin
g6i vay, thi tuc vay d6i véi mdi ddi tugng theo
khu vuc khac nhau. Cac cong ty cin dua ra cac
chinh sach cho nhém “yéu thé” hon trong xa
hoi nhu nhém sinh vién, nguoi lao dong tu do.
Hién nhom nay c6 sb luong 16n va nhu cau tai
chinh kha cao.
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Vi téng s6 dan gan 100 triéu ngudi, trong
khi hon mét nira dan sb hién chua tiép can cac
dich vu tai chinh thong qua ngan hang [12]. RS
rang, dung luong thi truong tai Viét Nam van
con 16n. Vi vy, tiém ning khai thac thi truong
Viét Nam tai nhiéu dja phuong con nhiéu. Tuy
nhién, mdi mot thi trudng tai cac ving mién
khac nhau s€ c6 nhitng thoi quen tiéu dung dac
trung, doi hoi cac td chirc phai c6 nhitng nghién
ctru nham hiéu rd nhitng dic thu vin héa dia Iy
nay, ¢6 nhu vdy méi dam bao dugc kha niang
canh tranh va tranh viéc ra nhiing chién luoc sai
lim, khong phu hop giy can tré trong thi
truong ddy tiém ning nay.

Nghién ciru nay méi chi xem xét mot s dic
thi vé van héa dia 1y tai hai thanh phé Ha Noi
va HO Chi Minh, chua di sau phan tich ting
khia canh cu thé, dic biét 1a mo rong quy mod
nghién ctru trén nhiéu dia phuong khac. Huéng
nghién cru trong tuong lai ciia cac nha nghién
ctru tiép theo co thé mé rong theo hai hudng
nghién clru sau vé mot sb khia canh cu thé va
md& rong hon pham vi nghién ctru tai mot $6 dia
phuong c6 tiém ning nhu Ddng Nai hay Hai
Phong, Phu Tho...

Loi cam on

’Nghién ciru nay duqc tai tr(_y’b("yi Pai hoc
Quoc gia Ha Noi trong dé tai ma s6 QG.18.24.
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