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Abstract: In the 4.0 industrial revolution, developed countries have successfully applied enterprise
resource planning (ERP) to aggregate data from various processes and store it in a centralized
database for different usage purposes. However, in Vietnamese textile companies, ERP has not
been widely used. Thanks to her study, the author finds that ERP can be greatly beneficial for
Vietnamese textile companies. Six factors that affect the application of ERP in Vietnamese textile
companies have been found through the usage of a Regression Model. Based on the research
results, some solutions are offered to enhance the successful application of ERP in Vietnamese
textile companies.
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Céc nhén t0 anh huong dén img dung hé thong hoach dinh
nguon lyc doanh nghi€p vao nganh dét may tai Viét Nam

Tran Ta Uyén®, BUi Thi Phuong Thu
Trwong Pai hoc Ngoai thirong, 91 Chila Lang, Pong Pa, Ha Néi, Viét Nam

Nhén ngay 44 thang 8 ndm 2020
Chinh sira ngay 01 thdng 12 nam 2020; Chap nhan dang ngay 10 thadng 12 ndm 2020

Tém tit: Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac nude phat trién trén thé gioi da mg dung
thanh cong hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP) nham gitip doanh nghiép tap hop
tat ca dir liéu tir cac quy trinh khac nhau va luu trit trong mét co' s¢ dir liéu tap trung cho phep sur
dung thong tin theo nhleu cach khac nhau. Tuy nhién, tai Viét Nam noi chung va nganh dét may
n6i riéng, ERP dugc sb it cac doanh nghiép tng dung. Sau qua trinh nghién ctru dac diém cua céac
doanh nghiép dét may tai Viét Nam, tac gia nhan thay viéc img dung ERP phu hop va mang lai loi
ich cho cac doanh nghiép, dac biét 1a cAc doanh nghiép dét may. Nghién ctru dad xac dinh 6 nhan t6
anh huong t6i viée rng dung ERP trong cac doanh nghiép dét may tai Viét Nam thong qua md
hinh hdi quy nhi phan. Trén co sé d0, tac gia dé xuat mot sé kién nghi nham giup cac nha quan 1y
doanh nghi¢p dét may noi ri€ng va cac doanh nghiép tai Viét Nam noéi chung nang cao kha ning
g dung thanh cong hé théng ERP vao doanh nghiép.

Tir khéa: Hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghié¢p (ERP), hdi quy nhi phan, co sé& dir li€u tap

trung, nganh dét may.

1. Pt van dé

Trong nhimng nam gan ddy, cudc cach mang
cong nghiép lan tht tw, hay con goi cong
nghiép 4.0, la tdm diém ciia cac cudc thao luén
trén toan cau. Két qua cua sy tich hop manh mé
cong nghé 1a lan séng trién khai hé thong cong
nghé thong tin mgi dang lan rong khip thé gidi
kinh doanh, trong d6 c6 phin mém ERP - mot
trong nhirng tng dung doanh nghiép manh.
Hang nam, Tap doan Paronama - doanh nghiép
chuyén vé tu vén phan mém ERP - déu thuc
hién cac cudc khao sat v& tinh hinh thuc hién du
an ERP cua cic doanh nghiép trén thé gioi.
Nam 2019, Paronama da tién hanh khao sat cac
doanh nghiép di va dang trién khai mg dung
ERP. Ty I¢ nguoi dung hai long khi tng dung
phin mém ERP c6 xu huéng ting cao, dat ty 18
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88% so v4i mirc 68% nam 2018. V& ngan sach
trién khai, c6 dén 45% cac du an vuot qua ngan
sach ban dau. So voi ndm 2018 (64%), day la
su thay d6i theo chiéu hudng tich cuc, vi né cho
thdy cac doanh nghiép c6 thé nhin nhan thyc té
hon vé thoi gian, cong sirc va ngudn luc can
thiét dé trién khai ERP. Viéc trién khai ERP
vuot qua ngan sach do nhiéu nguyén nhan nhu:
m¢ rong pham vi (43%), phi tu van dy klen
thap (38%), cac van dé vé mat ky thuét hodc t6
chtre (33%). Vé thoi gian trién khai, c6 t6i 58%
cac dy an tré han, xuét phat tur nhiéu nguyén
nhan nhu: dy kién thoi gian du an khong thuc té
(48%), van dé dit lidu (41%), mé rong pham vi
du an (41%),... Theo kinh nghiém cua
Panorama, viéc trién khai vuot qua thoi gian dé
ra con do viéc bd sung nguon luc khong kip
thoi hay thiéu su “hudng dan cua don vi trién
khai. Ngoai ra, ké hoach hanh dong cho viéc
trién khai, quan 1y su thay doi to chirc, cai tién
quy trinh kinh doanh ciing 13 nhitng 1y do dan
dén viéc tré han trong viéc trién khai cac phén
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mém ERP (Paronama, ERP Report 2018 va
ERP Report 2019). Viéc trién khai phan mém
thanh cong ERP dé dat dugc cac loi ich khi ung
dung ERP khong phai la mot viéc don gian.

Dét may 1a mot trong nhitng nganh cé kim
ngach xuat khau 16n ciia Viét Nam. Dé c6 thé
canh tranh v6i cdc nu6e 6 nganh coéng nghiép
dét may phat trién nhu Trung Qudc, An D9, .
cac doanh nghi¢p dét may Viét Nam phai g1a1
quyet cac van dé quan trong nhu tbi vu hoa san
xuat, cit giam chi phi, tin hoc hoéa doanh
nghiép. Theo d6, nganh dét may Viét Nam
dugc xem nhu 1a thi truong so6i dong cua ERP.
Sau qua trinh nghién ctru va tim hiéu cac dic
diém cua cac doanh nghiép dét may Viét Nam,
tac gia nhan thay viéc tmg dung ERP phu hop
cho cac doanh nghiép dét may nhiam dat duoc
cdc muc tiéu cu thé: Xac dinh cac yéu td anh
huong dén ung dung hé théng ERP vao céc
doanh nghiép dét may Viét Nam; Xac dinh murc
dd tac dong cua ting nhan té dén ung dung hé
théng ERP vao cic doanh nghiép dét may Viét
Nam. Tir két qua phan tich, tac gia d& xuit mot sb
kién nghi nhdm giup cac nha quan 1y doanh
nghi€p dét may noi riéng va cac doanh nghiép tai
Viét Nam noi chung nang cao kha ning tng dung
thanh cong hé thong ERP vao doanh nghiép.

2. Tong quan cac nghién ciru truée diy

Tir trude toi nay di co rat nhidu nghién ciru
vé hé théng ERP duéi nhiéu goc do khac nhau.
Trong hoat dong quan ly cua doanh nghiép,
ERP duogc hiéu 12 “mdt hé théng bao gdm mot
goi phan mém thuong mai hira hen sy tich hop
lién mach cua tit ca cac thong tin chay qua
cong ty, tai chinh, ngudn nhan luc, chudi cung
ung va thong tin khach hang ctia ho” [1]. Theo
Klaus va cdng sy (2000), ERP 1a mét mat hang,
mot san pham dudi dang phan mém may tinh va
la mdt phuong ti€én quan trong cung cap giai
phap kinh doanh cho doanh nghiép. ERP khong
don thuan 12 mot giai phap phan mém ma con la
giai phap kinh doanh chién lugc cho doanh
nghiép [2]. Theo Olson (2004), ERP la mot
phian mém gitp doanh nghiép hoach dinh va
quan 1y nhiing phan quan trong cia qua trinh

kinh doanh, bao gém lap ké hoach san xuét,
mua hang, quan 1y hang tén kho, giao dich véi
nha cung cép, cung cp dich vu khach hang va
theo doi don dat hang [3]. Theo Aernoudts va
cong su (2005), ERP tap hop tat ca dit lidu tur
cac quy trinh khac nhau va luu trit trong mot co
so dir li€u tap trung cho phép st dung thong tin
theo nhiéu cach khac nhau [4]. Trong nghién
ctru thuc nghiém vé cac yéu té anh hudng dén
su chap nhan cua ngudi dung ddi véi hé théng
ERP - tap trung vao cac doanh nghiép vira va
nhoé ¢ Viét Nam, cac hé thong ERP cb ging tich
hop tat ca cac quy trinh kinh doanh vao mot bo
tmg dung, quy trinh va sb lidu dugc ddng bd
hoa dé cai thién tinh dong nhét dit liéu va tich
hop cac tng dung mo-dun [5].

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xay dung mo hinh nghién ciru

Truéc day di co6 nhiéu nghién ctru chi ra
cac nhan t6 anh huong dén viéc tng dung hé
théng ERP. Can clr vao tinh hinh thuc té tai
Viét Nam két hop véi cac nghién ciru khac &
trong va ngoai nudc, tac gid xay dung mo hinh
gdm 6 nhan té anh huodng t6i viée ung dung hé
théng ERP tai cac doanh nghiép dét may, cu thé
nhu sau:

Sw ho tro tir lanh dao cd'p cao

Su hd trg tir 1anh dao ce‘ip cao la sy ung ho
tich cuc tir ban lanh dao trong viéc cung cip
ng116n luc, cam két vé du 4n, su tham gia cua
lanh dao trong viéc giai quyét cac van dé cua du
an khi c6 van d& phat sinh [6]. Ban linh dao
nén hiéu rd timg muc d cua sy hd trg thay doi
va hd tro [7]. Su hd tro cua ban ldnh dao ting
duoc xem la nhan td quan trong nhét va duoc
xac nhan trong nghién cliu cua cac nudc
phuong Tay [8-14].

H1: Sy hd tro tir 1anh dao cip cao cang 16n
thi sy thanh cong ctia du an g dung ERP vao
nganh dét may Viét Nam cang cao.

Sw hiéu qua cua quan ly dy an

Du an ERP thudc dang du an phtc tap, vi
vy can phai c6 mét chién luge quan 1y hiéu
qua dé kiém soat viéc thyc hién [15]. Quan ly
du 4n 1a mot qua trinh theo doi va kiém soat
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xuyén sudt vong doi cua dy an, cac cong viéc
lién quan dén viéc str dung cac ki nang va kién
thirc trong viéc 1ap ké hoach va giam sat cac
cong viéc nham dat duoc muc tiéu dé ra cua du
an, dat duoc sy cam két ciia nhan vién va to
chtic qua trinh thuc hién [16]. Do do, mét ke
hoach du an chi tiét lién két véi muc tiéu can
phai dugc xac dinh. Quan 1y du an duoc xem la
mot nhéan t6 quan trong quyét dinh dén su thanh
cong cia du an [11-14, 17, 18].

H2: Quan ly du an cang hiéu qua thi su
thanh cong cua du an tng dung ERP vao nganh
dét may Viét Nam cang cao.

Su thay doi cua cach thire quan 1y

Trién khai hé thong ERP bao gdom viéc
chuan hoéa céac ‘quy trinh nghi€p vu cti thanh cac
quy trinh chuin méi theo cac cong ngh¢ khac
nhau [19]. Vi viy, cac to chirc can phai sin
sang trong viéc thay dbi quy trinh cia ho dé
phu hop véi quy trinh dd dugce thiét ké trén
phan mém ERP, giam thiéu cac chinh sira trén
ERP. Viéc chinh stra qua nhiéu trén ERP s& lam
cho hé théng phat sinh nhiéu 156i khong kiém
soat dugc, lam giam hiéu qua tng dung ERP.
Chuan héa quy trinh va giam thiéu chinh stra
ph?m mém d3 duoc thao luin nhiéu béi cac nha
nghién ciru, theo d6 viéc chudn hoa quy trinh
duge xem nhu 13 sy xem xét va thiét ké lai quy
trinh nghiép vu kinh doanh dé dat duoc sy cai
thi€n, hiéu qua hon, véi tiéu chi nhu chi phi,
chat luong, toc do,... [8-10, 14, 15, 20].

H3: Cach thirc quan ly thay d6i cang tét thi
su thanh cong cia dy an tng dung ERP vao
nganh dét may Vi€t Nam cang tang.

S hé tro tir cong ty tu van phdn mém ERP

Bén cung cdp san phdm ERP nén c6 quan
hé hop tac tot voi cong ty Gmg dung ERP, dua
ra duogc nhitng dich vu chét lugng trong khoang
thoi gian hop 1y, cung cdp cho ngudi dung cac
kién thuc vé nghiép vu va sy thanh thao trong
cach st dung ERP, dong thoi cung cip cac tai
liéu huéng dan, tai liéu hoat dong va céc tai lidu
can thiét khac cho viéc sir dung ERP [21]. Mbi
doanh nghiép c6 mdi nhu cau khac nhau, con
mdi nha cung cap co nhiing giai phap khac
nhau. Ho thuong dap tng khong day du cac nhu
cau cta doanh nghiép, dic biét khi quy trinh
kinh doanh cta doanh nghiép 1a duy nhit. Do

d6, dé tang co hoi thanh cong, quan 1y phai lya
chon phan mém phu hop va chit ché nhit véi
cac yéu cau cua doanh nghiép. Nha cung cip
ERP sir dung nén tang phan ctmg khac nhau, co
so dir liéu, hé thong hoat dong va mot s6 phan
mém ERP dong gbi nay chi tuong thich véi mot
s6 doanh nghiép. Vi viy, dau tién cac doanh
nghiép nén tién hanh phan tich cic yéu cau dé
chic chan nhitng van dé dang can phai duoc
giai quyét va tuy bién phan mém ERP dé phu
hop véi doanh nghiép [15].

H4: Sy hd tro tir cong ty tu vin phan mém
ERP cang 6t thi sy thanh cong ciia du 4n img dung
ERP vao nganh dét may Viét Nam cang tang.

Pao tao

Theo Nelson va Cheney (1987), c6 mdi lién
hé tich cuc gitra viéc dao tao nhan vién va kha
nang ho st dung cac san pham coéng nghé hay
lién quan dén mdy tinh [22]. Mot loat cac
nghién ctru cho thdy c6 mdi lién quan gilta sy
hai long cua ngudi dung phan mém ERP va
viéc ho duogc dao tao dﬁy du vé phén mém ERP.
Mot nghién ctru khac cua Gartner Group cho
thiy cac doanh nghiép nén danh 25% kinh phi
cua du an ERP cho viéc dao tao ngudi st dung.
Vige rat ngén thoi gian dao tao nhanh nhat va it
tén kém nhit s& phan tic dung trong thoi gian
dai [23]. Pao tao dé cap dén qua trinh cung cip
cho nha quan 1y va nhén vién voi cac khai niém
tong thé cia phan mém ERP, tir 6 ngudi ding
¢6 sy hiéu biét t6t hon vé mdi lién quan giita
cong viéc cua ho vdi cac phong chirc nang khac
trong doanh nghiép [24].

H5: Pao tao cang k¥ ludng thi sy thanh
cong cua du an tng dung ERP vao nganh dét
may Viét Nam cang cao.

Nguwoi sur dung

Su tham gia ciia nguodi dung vao qua trinh
trién khai lam ting mutrc d6 hai 1ong va niém tin
ctia ho voi hé thong ERP. Theo Zhang va cong
su (2005), cong ty nén cho nguoi dung tham gia
vao dy 4n trién khai ngay tir giai doan xac dinh
yéu cau, tiép d6 cho ho tham gia vao giai doan
trién khai [14]. Khi ngudi ding tham gia vao
qué trinh trién khai, ho s€ lam quen véi hé
théng va hiéu vé hé théng nhanh hon, tir d6
gitip ho cam thay co it khac biét giira hé thong
cii va méi. Piéu nay con giup nguoi ding tiép
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xtc voi hé thong tir sém va khi budc vao giai
doan dao tao, ho s€ khong con théy la 1am va
khé khin nira. Mot khi da hiéu hét quy trinh va
nghiép vu, ngudi dung s& khong con can dén tu
van vién nira, diéu nay giup giam chi phi cho
doanh nghiép. Ddng thoi, ho co thé dao tao lai
cho nhitng ngudi méi tiép xtic véi hé thong

dao cap
cao

Dao tao

Su hiéu
qua cua
quan ly

thanh cong
hé thong
ERP

ERP. Ngoai ra, nguoi sir dung tham gia vao
trién khai hé thong c6 hiéu qua hon béi vi nd
tang cudng kiém soat nhan thirc thong qua tham
gia cac ké hoach toan bo du an [15].

H6: Nang luc ctia ngudi sit dung cang cao
thi sy thanh cong cua dy an ing dung ERP vao
nganh dét may Viét Nam cang cao.

1r tha

doi cua
cach
thire

quan Iy

Hinh 1. M6 hinh cic nhéan ‘té anh huong dén tmg dung hé thong ERP.
Nguon: Tac gia xay dung.

TC = B0 + BILD + B2DA + B3TD + B4TV
+ B5DT + B6DT + ¢

Trong d6: B0 la hang s6 hdi quy. Bl, B2, 3,
P4, B5, 6 la cac heé so héi quy. € 1a sai s6 ngiu
nhién. Bién doc 1ap: i) LD: Su hd tro tir lanh dao
cap cao; i) DA: Sy hiéu qua ciia quan 1y dy an;
iii) TD: Sy thay dbi cua cich thirc quan ly;
iv) TV: Su hd tro tir cong ty tu van ERP; v) DT:
Pao tao; vi) SD: Nguoi str dung. Bién phu thudc:
TC - Ung dung thanh cong hé thong ERP.
3.2. Thu thdp sé liéu

Dé tién hanh thu thap sb liéu, tac gia da
thiét ké bang hoi, cac céu hoi khao sat dugc
chia 1am 2 phan: Phan 1 gom 3 c4u hoi nham
tim hiéu nhing thong tin vé doanh nghiép dét
may Viét Nam nhu tén cong ty, hé thong ERP
ma cdng ty dang str dung va thoi gian cong ty
da tmg dung hé théng ERP; Phan 2 gém 25 cau
hoi nham diéu tra cdc nhan t6 anh huong dén
viéc ung dung thanh cong ERP vao cac doanh
nghi€p dét may Viét Nam. Khao sat dugc tién
hanh trong giai doan tir thang 4/2020 dén thang
6/2020, dugc giri bang website, email téi cac

Ban giam ddc, truong bd phan va cac nhan vién
tham gia tmg dung hé théng ERP cta 130 cong
ty dét may tai Viét Nam c6 website chinh thirc
va dia chi email rd rang theo cung cip ciia danh
muc khach hang cta cac cong ty tu van phan
mém ERP tai Viét Nam (BRAVO, Fast, FPT
IS, Vietsoftware, Effect,...) nam 2020.

4. Két qua nghién ciru

V& phan mém ERP ma cac doanh nghiép dét
may Viét Nam dang st dung: Trong téng sb
108 cau tra 101, c6 49 nguoi chon phin mém
SAP (chiém 45,4%), 37 nguoi chon phin mém
Oracle (chiém 34,3%), 12 ngudi chon phan
mém Microsoft Dynamixs (chiém 11,1%) va
con lai 10 nguoi chon phan mém khéc (chiém
9,2%). V& thoi gian st dung hé thdng ERP:
Trong tong s& 108 cau tra 16i, c6 1 ngudi chon
mirc 1 ndm tré lai (chiém 0,9%), 16 ngudi chon
mirc 1-2 nam (chiém 14,8%), 14 ngudi chon
mirc 2-3 nam (chiém 13,0%), 14 ngudi chon
mirc 3-4 nim (chiém 13,0%) va con lai 63
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ngudi chon muc trén 4 nim (chiém 58,3%).
Tién hanh kiém dinh do tin cdy cua thang do
gdm 6 nhan té (6 bién doc lap) va kiém dinh
Cronbach’s Alpha cho bién phu thudc, ‘nghién
clru ta co hé s6 twong quan qua bién téng cua
tat ca cac nhan td ciia 6 thang do déu 16n hon
0,3 nén khong c6 bién nao bi loai. Nhu viy
thang do nay dat yéu cau vé do tin cdy, cac bién
quan sat s& duoc dua vao phan tich nhan td
kham pha tiép theo. Téc gia kiém dinh su thich
hop ctia md hinh phén tich nhan t5 EFA (KMO)
va kiém dinh twong quan giita céc bién quan sat
(Bartllet’s Test).

Bang 1 cho théy, kiém dinh Bartlett: gia tri
p (Sig) = 0,000 < 0,05, nhu vdy cac bién doc
1ap co quan hé voi nhau. Kiém dinh KMO cho
thay hé s KMO rét cao (0,844 > 0,5), dat yéu
cau, thé hién phan chung giita cic bién 1on.
Bang 2 cho thiy tong phuong sai trich ¢ dong
s6 6 va cot % tich lily ¢ gia tri phuong sai
cong don cua cac yéu td 1a 73,48% > 50%, dap
g tiéu chuan. Két luan: 73,48% thay ddi cua
cac nhan t6 duoc giai thich boi cc bién quan
sat. Tri s6 Eigenvalue = 1,05831 > 1 (thoa mén)
(Bang 3).

Tac gia tién hanh kiém dinh hé sé tai nhan
t6 va thu duoc két qua (Bang 4).

Két qua phéan tich EFA 6 nhan t6 dam bao
gia tri hoi tu va gia trj phan biét, tiép tuc duoc
st dung phan tich trong cac budc sau. Phan tich
hdi quy tuyén tinh bdi bang phuwong phap dong

thoi ENTER nham kiém dinh cic gia thuyét
(Bang 5).

He¢ sb xac dinh R? 14 0,689 khac 0, cho thiy
mé hinh nghién ciru phu hop. Két qua ciing cho
thay R? hiéu chinh 13 0,670, nho hon R2 hé sb
nay duoc dung dé danh gia d6 phu hop ctia mé
hinh an toan, chinh xac hon vi né khéng thdi
phdng do phu hop ctia mo hinh. Nhu vy, mé
hinh hdi quy tuyén tinh bdi di xdy dung phu
hop voi tap dir li€u 1a 67,0%. No6i cach khac,
khoang 67,0% phuong sai cia tng dung thanh
cong ERP duoc giai thich bdi phuong sai cua
6 bién doc lap (Bang 6).

Béng 1. KMO va kiém dinh Bartlett’s Test
cho céc bién doc lap

Yéu td can Gia tri So

danh gia chay bang  [|s&nh

Hé s6 KMO 0,844 0,5< 0,844 <1
Gia tri Sig trong

kiém dinh Bartlett 0,000 0,000 <0,05
Phuong sai trich 73,48% 73,48% > 50%
Giéa tri Eigenvalue |1,05831 1,50831>1
Df 231

Nguon: Két qua xu 1y sb liéu SPSS

Bang 2. Két qua phuong sai trich

Eigenvalues khoi tao Ty Ié giai thich nhan t6 Gia tri phwong sai don tich

Npéan Téng T P Tong B % Tong A
phuong sai | Tich liy phuong sai | Tich lity phuong sai | Tich liy

1 7,987 36,304 36,304 | 7,987 36,304 36,304 | 3,158 14,354 14,354
2 2,445 11,115 47,419 2,445 11,115 47,419 | 3,129 14,224 28,578
3 2,090 9,499 56,919 2,090 9,499 56,919 | 2,926 13,300 41,878
4 1,400 6,365 63,283 1,400 6,365 63,283 | 2,458 11,175 53,053
5 1,185 5,385 68,669 1,185 5,385 68,669 | 2,393 10,876 63,929
6 1,058 4,810 73,479 1,058 4,810 73,479 | 2,101 9,550 73,479

Nguon: Két qua xir Iy s liéu SPSS.
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Bang 3. Chi tiéu danh gia d6 phu hop ciia mo hinh

Mo hinh | R R2 RZ hiéu chinh | Sai s6 u6c lugng | Durbin-Watson
1 0,893a] 0,689 0,670 0,2699 1,676
Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu SPSS.
Bang 4. Kiém dinh d6 phti hop ciia mé hinh
ANOVA?

M@ hinh Téng cac binh phwong df  [Trung binh phuong F Sig,
Hoi quy 16,303 6 2,717 37,273 0,000b
Phan du 7,363 101 0,073

Tong 23,666 107

Nguon: Két qua xir 1y sb liéu SPSS.

Kiém dinh F st dung trong bang phén tich
phuong sai kiém dinh gia thuyet v€ do phu hop
ciia md hinh hdi quy tuyén tinh tong thé. Tri
F = 37,273 va mirc y nghia p (Sig) = 0,000 <
0,05. Do vy, md hinh hoi quy tuyén tinh dua ra
phi hop véi dit liéu va c6 thé sir dung.

Trong s6 hdi quy P cta cac bién doc lap déu
¢6 ¥ nghia théng ké, cac gia tri p (Sig) déu nho
hon 0,05: LD (0,000), DA (0,001), Tb (0,002),
TV (0,037), BT (0,030), SD (0,347). Vé kiém
dinh da cong tuyén, cac hé s6 phong dai phuong
sai VIF déu nho hon 10 (LD: 1,959, DA: 1,791,
TD: 1,659, TV: 1,475, BT: 1,319, SD: 1,466) cho
thay hién tuong da cong tuyén khong bi vi pham.

Vé cudng d6 anh huéng (tAm quan trong) ctia cic
bién doc lap dén bién phu thudc dugc so sanh
thong qua hé s6 Beta chuin hoa. Cin cir vao két
qua & Bang 7 cho thdy c6 6 yéu té tac dong dén
ung dung thanh cong ERP vao nganh dét may
Viét Nam dugc xép theo thir tyr quan trong ting
dan nhu sau: nguoi sir dung (B = 0,063); dao tao
(B = 0,140); sy hd tro tr cong ty tu van
(B = 0,142); su thay ddi cta cach thic quan 1y (B
= 0,231); sy hiéu qua cua quan ly du én
(B=0,259) va cudi cung la sy hd tro tir lanh dao
cép cao (B = 0,298). Két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru chinh thirc (v6i mirc y nghia
5% va 10%) dugc thé hién & Bang 5.

Bang 5. Trong s6 hdi quy

B | Saiss | Bew cntitn | phas o VI
(Hang s0) -0,051 0,290 -0,175 | 0,862
LD 0,230 0,060 0,298 3,833 | 0,000 | 0,510 1,959
DA 0,224 0,064 0,259 3,487 | 0,001 | 0,558 1,791
™D 0,236 0,073 0,231 3,238 | 0,002 | 0,603 1,659
TV 0,142 0,067 0,142 2,111 | 0,037 | 0,678 1,475
PT 0,141 0,064 0,140 2,198 | 0,030 | 0,758 1,319
SD 0,059 0,062 0,063 0,944 | 0,347 | 0,682 1,466

Nguon: Két qua xtr Iy s6 liéu SPSS.
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Bang 61. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru chinh thirc

Gia thuyét | Phat biéu gia thuyét Giatri Sig. (P) | Két qua kiém dinh

H1 S}_r ho trq t’u lanh dao cap E:ao cang 16n thi su thanh cong P <005 Chép nhan
cua du an ing dung ERP cang tang
Du an duoc quan ly cang hiéu qua thi sy thanh cong cua £ A

H2 du an tng dung ERP cang cao P <005 Chap nhan

H3 S}r thay doi cua pgch thac quan ly cgng 'Eot thi su thanh P <005 Chép nhan
cbng cua dy &n trién ung dung ERP cang ting

Ha Sg ho t[q tu cong ty tl{ van phan mem‘ERPvcang tot thi su P < 0,05 Chép nhan
thanh cbng cua dy &4n tng dung ERP cang tang

H5 Pao tao cang k¥ ludng thi sy thanh cbng cua du &n tng P < 0,05 Chép nhan
dung ERP cang cao

H6 I\{ang 1u,zc (;ua nguoi sir dupg cang cao thi su thanh cong P < 0,05 Chép nhan
cua dy &n tng dung ERP cang cao

Nguoén: Két qua phan tich dir liéu.

MBS hinh hdi quy bdi sau day dic trung cho
mo hinh nghién ciu phu hop véi di li¢u
thi trueong:

TC = 0,298LD + 0,259DA + 0,231Tb +
0,142TV + 0,140DT+ 0,063SD

Phuong trinh hdi quy cho thiy, ing dung
thanh cong ERP chiu tac dong dwong cua tat ca
6 nhan to, trong d6 nhan t6 sy tham gia ca lanh
dao, quan 1y du an hiéu qua, quan ly thay ddi
dong manh dén trién khai thanh cong ERP.
Diéu nay thé hién nhitng du an trién khai ERP
cO su tham gia cua lanh dao, du an dugc quan
ly hiéu qua va quy trinh kinh doanh cta doanh
nghiép dugc thay doi t6t s& 1am cho viéc tng
dung ERP dé thanh cong hon.

5. Két luan va kién nghi

Ttr két qua nghién ciru, tac gia dé xut mot
s6 giai phap gitip cac nha quan ly doanh nghiép
dét may Viét Nam xac dinh cic yéu t6 anh
hudng dén trién khai ERP dé tir d6 xay dung
cac chinh sach pht hop nhim nang cao kha
nang trién khai thanh c6ng ERP.

Thur nhat vé sy hd tro ctia lanh dao cap cao,
day 1a yéu t6 co tic dong manh nhat dén trlen
khai thanh cong ERP. Ban lanh dao cép cao can
tham gia de chi dao, ho trg hang ngay cho do1
du 4n trién khai ERP, nhan thic va co quyét

tam cao trong viéc trién khai ERP, thuc hién
dung cic cam két vé phan bo kip thoi ngudn
nhén luc trién khai, tai chinh va thiét bi may
moc dé van hanh hé théng ERP, dong thoi can
X4c dinh wu tién hang dau dbi véi du an trién
khai ERP. Trong qué trinh trién khai hé thdng,
s€ c6 nhiing giai doan kho khan hoac du an bi
cham tién d¢, khi d6 doanh nghiép - dai dién la
ban lanh dao cp cao - cin theo sat du 4n, quyét
tam trién khai dy 4n bang moi gia, hd trg dong
vién nang cao tinh than cho nhan vién dé dam
bao du 4n di dén thanh coéng. Néu xay ra mau
thuan hay bat ddng trong doi dy én, lanh dao
phai truc tlep giai quyét, dung hoa cic mau
thuan hay bat dong nay.

Thir hai, vé& sy hiéu qua cua quan 1y du 4n,
doanh nghiép can thanh 1ap doi quan ly dy an
trién khai ERP c6 niang luc quan 1y va kinh
nghiém trong cic dy an trién khai ERP, dong
thoi cai thién qua trinh quan 1y du 4n dé dam
bao hé théng ERP thyc hién ding tién do, pham
vi va c6 chét luong cao. Doanh nghiép nén dua
ra cac cOt mdc quan trong va kiém soat qua
trinh thuc hién. Nguoi quén ly du an la nguoi
¢ trach nhiém va quyén hanh, c¢6 tdm nhin
xuyén sudt cac hoat dong trong doanh nghiép.
Du én phai dugc Ién ké hoach chi tiét, rd rang,
thuc hién sat tién d6 va ké hoach dé ra. Cac
cudc hop dinh ky can duoc to chue dé quan ly
ndm rd vé tién do va tinh trang du an nhim dua
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ra phuong an khéc phuc néu du 4n bi tri hodn,
ngung tré.

Thir ba, vé su thay déi cua cach thic quan
ly, doanh nghiép phai sian sang thay d6i quy
trinh kinh doanh phu hop voi phan mem ERP.
Viéc trién khai ERP s& d& dang hon néu doanh
nghi¢p da ap dung ISO. Vi véy, doanh nghi¢p
nén ¢6 16 trinh ap dung ISO trude khi trién khai
phan mem ERP. Doanh nghiép khong nén nong
v6i, mudn trién khai 4p dung phin mém ERP
nhanh ma xem nhe khiu khao sat, chuin hoa
quy trinh d tranh tinh trang khi trién khai phan
mém ERP vao thuc té, cac quy trinh chua tdi wu
hodc khoéng phu hop v6i phdn mém ERP. Quy
trinh kinh doanh 13 hoat dong xuyén sudt cac
don vi phong ban, chi nhanh, do d6 doanh
nghiép can nang cp ha ting cong nghé thong
tin thong sudt gitta cac don vi phong ban chi
nhanh trude khi trién khai phan mém ERP.

Thir tu, vé su hd trg tir cong ty tu van phﬁn
rnern doanh nghiép cin ra soat lai cac phan
mém va phan cimg dang st dung, danh gia kha
ning dap tng cho viéc van hanh phin mém
ERP ¢ hién tai ciing nhu dinh hudng t6i thiéu
trong 3 hodc 5 nim sau. Doanh nghiép can lya
chon ky lugng cong ty tu van c6 nang luc thuc
su, co kinh nghiém trién khai thanh cong nhleu
du an trong nudc, ddng thoi dé& xuét cung cip
hd so vé tu van thuc hién du an cling nhu tham
khao cac thong tin khac dé danh gia ning luc
thuc hién dy an cua cong ty tu van. Ngoai ra,
doanh nghiép cling can xem xét danh gia hé
théng ha tang cong nghé thong tin dé lwa chon
phan mém ERP phu hop hay c6 giai phap nang
cip dé thich imng voi phan meém ERP.

Thir nam, vé yéu to dao tao, nha dao tao
phal co. kién thuc, ky ning, klnh nghlem vé
phin mém ERP. Nha dao tao can cung cap day
du tai liéu can thiét lién quan dén phin mém
ERP cho nguoi sir dung, dao tao du thoi lugng
chuong trinh, dam bao vé dia diém va méi
truong dao tao dé gitup ngudi sir dung tiép nhan
va van hanh duoc phén mém ERP. Nha dao tao
can phdi hop cac hinh thirc dio tao qua mang
hodc truc tiép dé tao diéu kién thuan loi cho
nguoi st dung tiép nhan thong tin hiéu qua
nhit. Tranh tinh trang dao tao chung chung,

khong chi tiét dan dén tinh trang nguoi ding
hiéu sai 1éch vé cac hoat dong tac nghiép, tir 46
nhap li¢u sai.

Thir sau, vé yéu té nguoi st dung, ban du
an ngay tir dau phai co ké hoach cu thé vé
nguén lyc tham gia dy an, ddm bao nhan sy
tham gia c6 du trinh d¢ chuyén moén, nghiép vy,
k¥ niang can thiét lién quan dén dy an,... Pay la
nhan td tac dong dén thoi gian tmg dung ERP
vao doanh nghi¢p. Ngoai ra, nguoi su dung
phai ¢6 trinh d6 tiéng Anh nhat dinh dé c6 thé
hiéu, tiép nhan va van hanh dugc hé thdng.
Ngoai s6 it phin mém ERP ndi nhu Bravo,
Amis.vn,... cac phin mém ERP cung cdp o
Viét Nam chil yéu dén tir 3 cong ty nudc ngoai:
SAP (btic), Oracle (My) va Microsoft (MY).
Do d6, doanh nghiép can tao diéu kién dé nguoi
st dung dat dugc cac ching chi vé phén mém
dé khi trién khai ERP dam bao hé thong van
hanh ding chtrc ning yéu ciu. Trong qua trinh
thuc hién du an, ngudi dung phai dugc tham gia
vao cac két qua du an, tir viée phdi hop véi doi
trién khai trong viéc cung cdp thong tin dén
viéc trao ddi, phan bién cac Kkét qua dy an. Ho
can duoc tham gia cac khoa dao tao, trao ddi vé
nghié€p vu hay cac cudc hop du an.
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