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Nghién ctru tinh huong chuoi ctra hang Circle K tai Ha Noi
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Tém tit: Thi truong ban 1¢ Viét Nam tiép tuc ting trudng véi sy gia nhip cua cac thwong hiéu ban
1é nude ngoai va su vuon 1én manh mé cia cac doanh nghiép ndi dia trong viéc mo rong mang ludi
phan phéi va chinh phuc 1ong tin nguoi tiéu dung. Su xuét hién ngdy cang nhiéu thwong hiéu ban
1¢ dd tao nén mot thi truong canh tranh khéc liét. Trén co s& ké thira két qua nghién ciru vé v dinh
Iira chon thuong hiéu két hop voi khao sat cac dbi twong khach hang, bai viét dé& xuit khung phan
tich va cac thang do nhdm kiém dinh mdi quan hé giira 5 yéu t6 gom hinh anh cira hang, cam nhan
vé gia, cam nhan rui ro, thai do ddi voi thwong hiéu, nhan thirc thuong hiéu va y dinh lya chon
thwong hiéu thuong hiéu ban 1é cua nguoi tiéu ding ddi véi trudng hop chudi ctra hang tién loi
Circle K tai Ha Noi. Pay 1a tién d& dé cac doanh nghiép ban 1é thyc thi cac giai phap phi hop
nham phat trién thuong hiéu ban 1¢ dé thu hit khach hang.

Tw khéa: Y dinh lya chon thuong hi¢u, hinh dnh ctra hang, cam nhan vé gia, cam nhan rui ro, thai

do ddi véi thuong hi¢u, nhan thirc thuong hiéu, Circle K.

1. Giéi thigu

Viét Nam dugc danh gia 1a mét trong 30 thi
truong ban 1¢ méi ndi hap dan nhat thé gisi.
Bén canh cac thuong hiéu ban 1é quéc té nhu
Lotte (Han Qudc), Aeon Mall (Nhat Ban),
7-Eleven (Nhat Ban), Shop&Go (Singapore),...
thi cac thuong hiéu ban 1é trong nudc dang cod
nhirng budc chuyén minh manh mé nham nang
cao nang luc canh tranh. Theo Tong cuc Théng
ké (2019), tang truéng binh quan cua tiéu dung
ca nhan dat 10,5%/nam, theo d6 tong muirc ban
1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung cua
Viét Nam ciing ting din qua cac nim véi ty 18
tang binh quan la 11,1%/nam [1] (Hinh 1).

Theo bao cdo cua TS chirc Nghién ctu
Thue pham Quéc té (IGD) vé viée du bao ting
truong thi truong cira hang tién loi chau A, cac
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chudi ctra hang tién lgi ¢ Viét Nam dugc du
bao tang trudng manh trong nhitng nam tdi, €O
thé dat muc 37,4% vao nim 2021 - cao nhét
trong 9 qudc gia chau A dugc khao sat [2].
Thém vao d6, viéc nguoi ti€u dung Viét Nam
dang c6 xu huong thay ddi thoi quen mua siam
tir cho truyén thong sang siéu thi hién dai, cua
hang tién lgi va cac kénh mua sim truc tuyén
cling gop phan 1am doanh thu nganh ban 1¢ tai
Viét Nam khong ngung ting truong qua
cac nam.

Viéc ngay cang c6 nhiéu thuong hiéu ban 1¢
xudt hién trén thi trudng cing voi sy thay doi
thoi quen ti€u dung cua khach hang da tao ra
nhitng kh6 khan va thach thirc nhat dinh trong
vi€c thu hat va gitt chan khach hang, doi héi
cac thuong hiéu phai tré nén khac biét dé tao
loi thé canh tranh. Do viy, viéc xac dinh céc
yéu t6 tac dong dén ¥ dinh lya chon thuong
hiéu cira hang ban 1é cia nguoi tiéu dung 1a rat
can thiét d6i v6i cac nha ban 1 trong giai doan
hién nay.
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Circle K 1a thwong hi€u ban 1¢ nudc ngoai
déu tién xuat hién tai thi truong Viét Nam. Khai
truong ctra hang dau tién tai Thanh ph HO Chi
Minh vao thang 12/2008, dén cudi nam 2019
Circle K d3 so hiru gan 400 ctra hang phan b
tai nhiéu thanh phd 16n ¢ Viét Nam. Tai Ha
Noi, Circle K s& hitu hon 150 cira hang trai déu
khip cac tuyén phd, dd va dang tro thanh
thuong hiéu quen thudc dbi véi ngudi tiéu dung
Ha Noi, dic biét 1a gi6i tré. Vi chién luge phat

trién cac ctra hang theo xu hudng két hop gitra
ctra hang bach hoa cung cip da dang san pham
v6i md hinh quéan ca phé thurc an nhanh da dem
lai thanh céng cho thwong hiéu Circle K tai thi
truong Viét Nam. Nam 2017, doanh thu cua
Circle K chi tinh riéng tai thi truong Viét Nam
dat 3,4 ty USD, v6i mittc 1¢i nhuén 1én téi 2,3 ty
USD, ty I¢ tdng truong so voi nam 2016 dat
17,35%/nam [3].

Pon vi: Nghin ty dong
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Hinh 1. Téng muc ban 1¢ hang I}éa Va} doanh thu’dich vu tiéu dung giai doan 2015-2019.
Nguon: Tong cuc Thong ké, 2019.

Tuy nhién, tir ndm 2018 dén nay, su phét
trién cua Circle K c¢6 xu hudng chiing lai do su
xudt hién ngay cang nhidu thuong hiéu béan 1é
nudc ngoai cling nhu cac thuwong hiéu trong
nuéce, dién hinh nhu chudi cira hang Vinmart+
v6i gan 3.000 cira hang, chiém phan 1én thi
phan tai thi truong ban 1€ Viét Nam. Do do, dé
c6 thé tiép tuc tru ving va tang truong, Circle K
can phai quan tim dén cac yéu té anh hudng toi
y dinh Iya chon thwong hiéu Circle K cua khach
hang, tir d6 dua ra cac giai phap chién luge phu
hop nham giit chan va thu hut khach hang. Xuat
phat tir nhitng 1y do trén, bai viét tap trung phan
tich cac yéu td anh huong t6i y dinh Iwa chon
thuong hiéu ctra hang ban 1€ cua nguoi ti€u
dung, nghién ctru cu thé chudi ctra hang tién lgi
Circle K tai Ha No6i. Qua do, bai viét dé& xuét

mot s6 giai phap dbi v6i thuong hiéu Circle K
noéi riéng va cac doanh nghiép kinh doanh ban
1¢ n6i chung nham nang cao kha ning thu hut
khach hang dén véi cac thuong hiéu béan 1é.

2. Co s6'ly luan

Y dinh 12 yéu t6 dé danh gia kha ning thuc
hién hanh vi trong tuong lai [4]. Theo Ajzen
(1991), y dinh la yéu t6 tao dong luc, thuc day
c4 nhan san sang thyc hién hanh vi. Y dinh
dugce xem nhu 14 nhan t6 dau tién cua hanh vi, y
dinh cang manh me€ thi kha nang thyc hién hanh
vi cang 16n [5]. P4 c6 rat nhidu nghién ciru
trong va ngoai nudc ban vé chu dé& nay. Trén
thé gi6i, nghién ctru ciia Pugazhenthi (2011) da
chi ra 8 yéu td anh huong téi sy lya chon ctra
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hang ban 1¢ va long trung thanh cta khach
hang; cac nghién ctru cua Diallo (2012) va Wu
(2011) déu cho rang 3 yéu t6 anh huong dén y
dinh lya chon thuong hiéu ctra hang la hinh anh
cua hang, cdm nhén rui ro va cdm nhén vé gia
[6, 7]. Tai Viét Nam, khi nghién ciru vé quyét
dinh lya chon kénh siéu thi dé mua thuc phém
tuoi séng, Chu Nguyén Mong Ngoc (2013) da
phan tich anh hudng cua 4 yéu té gdm gia ca,
san pham, dia diém va cac hoat dong khuyén
mai [8]; Ha Ngoc Thang (2016) khi nghién ctru
Ve y dinh mua truc tuyén da chi ra thai do 1a
yéu té ¢6 anh huéng téi ¥ dinh mua cia ngudi
tiéu dung [9].

Bén canh nhiing yéu t6 ké trén thi trong boi
canh c6 qua nhiéu thuong hiéu ban 1é trén thi
truong nhu hié€n nay, nhan thirc ciia khach hang
dbi véi thuong hiéu ciing dong mét vai trd quan
trong. Viéc ngudi tiéu dung c6 thé dé dang lién
tudng va nho lai hinh anh cia thuong hiéu s€ co
lgi cho thuwong hiéu d6. Do vay, nghién ctru nay
tép trung phan tich va kiém dinh méi quan hé
gitra 5 yéu t6 gdbm hinh anh ctra hang, cam nhan
vé gid, cam nhan rui ro, thai do ddi véi thuong
hi€u, nhén thuc thuong hi€u va y dinh lya chon
thuong hi€u ctta hang ban 1é cua nguoi
tiéu dung.

2.1. Hinh anh cita hang

Hinh anh ctra hang dugc hiéu nhu mot hinh
anh tuong trung dua trén kinh nghiém ma
nguoi tiéu dung nhin thiy hodc hinh dung vé
cua hang nao d6. Hinh anh ctra hang 1a cach ma
ctra hang xac dinh trong tam tri ciia nguoi mua
sim boi cac thudc tinh chirc ning va mot phan
dua vao cac thudc tinh tdm 1y ctia ho . Hinh anh
ctra hang duoc xem nhu 13 tat ca cac yéu td ting
cuong hinh thanh nén dy dinh mua sdm tai céc
ctra hang cu thé, n6 duoc xay dung nén béi kinh
nghiém va sy hoc hoi [10].

Khi khach hang da c6 kinh nghiém va hinh
anh dugc xay dung rd rang trong tam tri thi ho
s& bat dau chap thuan cic cira hang ban 1¢ do.
Cac yéu td tao nén hinh anh ctra hang thuong
duogc ké dén gém: bd tri va kién tric ctra hang,
biéu tugng va mau sic, quang cio, nhan vién;

trung bay, hang hoéa va dich vu [6]. Do vay, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuat la:

H1: Hinh anh cura hang c6 anh huong tich
cuc toi y dinh lva chon thuong hiéu chudi ctra
hang ban 1é cia nguoi ti€u dung.

2.2. Cam nhén vé gid

Cam nhan vé gia duoc dinh nghia 1a mic do
tuong dbi cua gia ma nguoi tiéu dung nhan
thay. Cam nhan vé gia duoc xem nhu 1a mirc do
ma ngudi ti€u dung tdp trung vao viéc tra gia
thap [11]. N6 thudong duoc coi nhu 1a mot tap
hop cac yéu t6 lién quan dén cam nhan/hinh
anh vé gia ca thuong hiéu cira hang ban 1é cua
ngudi tiéu dung, 1a yéu t6 dan dit ho di t6i
quyét dinh mua mot san pham [6]. Do vy, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuat la:

H2: Cam nhén vé& gia c6 anh huodng tich cuc
téi y dinh lya chon thuong hi¢u chubi cura hang
ban 1 ctia nguoi tiéu dung.

2.3. Cam nhdn rui ro

Cam nhan rdi ro l1a nhan thirc cta khach
hang vé kha ning duogc va mat trong cac giao
dich déi v6i cira hang, nha phan phdi [12]. Cam
nhan rai ro duge cho 14 niém tin chi quan cua
c4 nhan vé nhitng hiu qua tiéu cuc tiém an
trong quyét dinh mua hang cua ho hodc hanh vi
d6 khong thé duge du bio mot cach chic chin
[6]. Mot s6 loai rui ro c6 the duoc ké dén nhu:
rtii ro vé chirc nang, rai ro vé xa hoi hay tam 1y,
ri ro tai chinh... Gia thuyét nghién ctru duoc
dé xuét la:

H3: Cam nhéan rii ro c¢6 tac dong ti€u cuc
dén y dinh lya chon thuong hiéu chudi cira
hang ban 1é cia nguoi ti€u dung.

2.4. Thdi do doi voi thuwong hiéu

Thai do d6i vé6i thuong hiéu duoc hiéu 1a
danh gia c4 nhan cua mot c4 nhan dbi voi
thuong hi¢u [13]. N6 nhu la mét danh gia tom
tat vé thuong hiéu cua ngudi tiéu ding trong
mot khoang thoi gian tuong dbi dai, diéu nay
dan téi cac hanh vi cua ngudi tiéu dung [14].
Thai d6 d6i voi thwong hiéu dwgc thé hién
thong qua niém tin, cam xac, hanh vi cta khach
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hang d6i v6i thuong hiéu d6. Noi cach khac,
thai do d6i v6i thuong hiéu co thé dugc xem
nhu 1a cach ma nguoi ti€u dung ung hd thuong
hiéu d6. Do d6, gia thuyét duoc dé xuit la:

H4: Thai d6 ddi voi thuong hi¢u cé anh
huong tich cuc téi y dinh lya chon thuong hi¢u
chudi cira hang ban 1é cua ngudi tiéu dung.

2.5. Nhdn thiec thuong hiéu

Nhéan thtrc thuong hiéu duoc dinh nghia la
kha ning ctia ngudi tiéu ding co thé nhan biét
va nhé lai mot thuong hiéu trong céc tinh
hubng khac nhau. Keller (1993) cho rang nhan
thirc thuong hiéu dai dién cho sy hién dién cua
cac thuong hi€u trong tam tri ciia nguoi tiéu
dung [15].

Nhén thirc thuong hiéu dong mot vai tro
quan trong tac dong tdi y dinh mua vi nguoi
tiéu dung c6 xu hudng mua mot san pham, dich
vu quen thudc va ndi tiéng. Cac thwong hiéu
nhit dinh s& tich liiy trong tdm tri ctia nguoi
tiéu dung, anh huéng dén quyét dinh mua hang
clia nguoi tiu dung. Gia thuyét nghién ciu
duoc dé xuit nhu sau:

HS5: Nhan thtc thuong hiéu c6 anh hudng
tich cuc dén y dinh Iya chon thuong hiéu chudi
cura hang ban 1€ ctiia nguoi tiéu dung.

Dua trén cac 1ap luén trén, khung phan tich
ctia nghién ctru duge dé xuat nhu sau:

0
Hinh anh ctra hang
N J

H1
.

Cam nhn vé gia

W )
R S

H2

Y dinh Ira chon

H3

Cam nhan rui ro

con ok e H4
Thai do do1 vdi
thuong hi¢u

thuong hiéu cira
hang bén 1é

S H5
Nhan thirc thuong

hiéu

Hinh 2. Khung phén tich ctia nghién ctru.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Ké thira co s& 1y luan va két qua nghién ctru
tr cac cong trinh nghién cuu trudc day, cCac
thang do cta nghién cttu dugc hinh thanh va
diéu chinh dé phui hop véi bbi canh nghién ciru
la cuira hang ban 1¢é. Trong do, thang do “Hinh
anh ctra hang” va “Cam nhan rai ro” ké thira tir
nghién ctru cta Diallo (2012) [6]. Thang do
“Cam nhan vé gia” ké thira tir nghién ctru cia
Tran Thi Diéu Thanh (2017) [16]. Thang do
“Nhén thtrc thuong hiéu” ké thira tir nghién ciru
cua Low va Lamb (2000) [17],... Nghién ctru st
dung thang do Likert tir 1 dén 5 (trong d6 (1)
Hoan toan khéng dong y va (5) Hoan toan
dong ).

3.2. Thu thdp dir lieu va ddc diém madu
nghién citu

Dit liéu duoc thu thap tir viéc diéu tra khao
sat nguoi tiéu dung dang hoc tap va sinh séng
tai Ha Noi, nhitng ngudi da tirg hodc ¢6 y dinh
mua hang tai chudi cira hang tién lgi Circle K.
Dbi trong khao sat chinh 1a hoc sinh, sinh vién
trong do tudi tir 16-22, day 1a tap khach hang
muc ti€u do Circle K xac dinh. Qua trinh thu
thap sb liéu khao sat dién ra trong 5 thang, tir
thang 11/2019 dén thang 4/2020 thong qua ca
hai hinh thirc la tryc tuyén va ngoai tuyén. Voéi
hinh thitc ngoai tuyen nhom tac gia phat phiéu
khao sat truc tiép t6i khach hang tai cac cia
hang Circle K tai dia ban Ha Ngi va sinh vién
tai Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia
Ha Noi. V6i hinh thic online, nhoém tac gia
thiét ké bang khao sat truc tuyén phat cho nguoi
dung thong qua mang xi hoi dé thu thap thong
tin. Két qua thu dugc 288 phiéu tra 101 véi 112
phiéu thu dugc tir hinh thirc offline va 176
phiéu thu dugc tir khao sat online, trong d6 co
13 phiéu tra 161 khong hop 1& do khong tra 10
du thong tin. Do d6, sé lwong cau tra 10i chinh
thire dugc dua vao phan tich 1a 275 phiéu.

Vé gidi tinh, 72, 6% la ni, 27,1% la nam va
0,3% khong cung cap thong tin. Vé 6 tu01
nhom tudi 16-22 chiém 77,8%, nhom tudi
23-30 chiém 21,2% va chi co 1% thugc nhom
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16n hon 30 tudi. V& nghé nghiép, hoc sinh, sinh
vién chiém 78,8%, nhan vién vin phong chiém
16% va 5,2% con lai thuéc nganh nghé khac.
V& thu nhap, nhém khong c6 thu nhap hodc thu
nhap dudi 5 triéu dong/thang chiém 76,4%,
nhom thu nhap tir 5 -10 triéu chiém 18,8% va
4,8% con lai thuoc nhom c6 thu nhdp 16n hon
10 tridu dong/thang.

3.3. Phurong phap phdan tich dir liéu

Quy trinh phén tich dir liéu dugc thyc hién
bao gdm céc budc sau: théng ké mé ta, kiém tra
dd tin cdy cia thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich twong quan va phan tich hdi
quy - kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh do tin cdy thang do

Do tin cdy cia cac thang do dugc xac dinh
bang hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua phan
tich cho thdy cac thang do déu co hé sb
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,64 va hé sb tuong
quan bién tong déu 16n hon 0,4 (sau khi da loai
bién RR1 va NT4).

4.2. Phdn tich nhan t6 kham phd

Phén tich nhan t6 kham pha 5 bién doc 1ap
(HA, GA, RR, TD, NT) cho két qua nhu sau:
kiém dinh KMO va Bartlett c6 gia tri 0,860
nam trong khoang cho phép tir 0,5 den 1,20
bién quan sat hoi tu vao 5 nhém nhan t6 c6 gia
tri Eigenvalue 16n hon 1 va giai thich khoang
66,896% su bién thién cua dit liéu (Bang 2).

Phan tich nhan t6 kham phé bién phu thudc
“Y dinh Iya chon thuong hiéu” cho két qua nhu

sau: kiém dinh KMO va Bartlett c6 gié tri 0,619
16n hon 0,5. Céc bién quan sat hdi tu vao nhom
nhan t ¢6 gia tri Eigenvalue 1a 1,757 16n hon 1
va phuong sai trich la 58,562% 16n hon 50%
(Bang 3).

4.3. Phdn tich twong quan

Phan tich tuwong quan Pearson dugc thyc
hién gitta bién phu thudc va cac bién doc 1ap
cho két qua cac bién doc 1ap déu co6 trong quan
tuyén tinh véi bién phu thudc. Voi muc ¥ nghia
sig. déu nho hon 0,05, cac hé sd tuwong quan
Pearson ctia 5 bién doc 1ap HA, GA, RR, TD va
NT véi bién phuc thudc INTE lan luot 13 0,522,
0,439, -0,160, 0,633 va 0,426. Nhu vay, cac
bién HA, GA, TD va NT c6 tuong quan tuyen
tinh manh ddi véi bién phu thudc INTE (h¢ so
Pearson r > 0,04), bién RR c6 tuong quan tuyén
tinh yéu db6i v&i bién phu thuoc INTE
(do|r| < 0,4).

4.4. Kiém dinh gia thuyét

Két qua phén tich héi quy cho thiy 4 bién
doc lap gom “Hinh anh cua hang”, “Cam nhan
vé gia”, “Thai do dbi véi thwong hidu” va
“Nhan thirc thuong hiéu” déu c6 anh hudng tich
cuc toi y dinh Iya chon thuong hi€u cua hang
béan 1é ctia ngudi tiéu dung véi hé s Beta chuan
hoa lan luot 1a 0,168, 0,139, 0,391 va 0,164;
muc y nghia (Sig.) nhé hon 0,05. Do d6, cac gia
thuyét H1, H2, H4 va H5 duoc chip nhan. Két
qua nghién ctru ciing chi ra yéu t6 “Cam nhan
rii ro” chua thé hién anh huong dén y dinh lya
chon thwong hiéu ctra hang ban 1é cua ngudi
tiéu dung (do gia tri sig. = 0,687 > 0,05). Vi
vay, gia thuyét H3 chua dwoc chip nhan.

Bang 1. Két qua kiém dinh d tin cay thang do

Thanh phan

S6 lugng bién

H¢ so6 Cronbach’s Alpha

Hinh anh cua hang (HA)

Cam nhan vé gia (GA)

Cam nhan rai ro (RR)

Thai d6 ddi véi thwong hiéu (TD)
Nhan thirc thuong hiéu (NT)

Y dinh lya chon thuong hiéu (INTE)

0,848
0,765
0,867
0,840
0,795
0,645

wWworwoo

Nguon: Két qua phan tich caa nhom tac gia.
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Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 cho 5 bién doc lap

Bién quan sat

Nhéan t6

HA

TD

NT

RR

GA

HAl
HA2
HA3
HA4
HAS
HAG

0,534
0,608
0,590
0,802
0,813
0,807

TD1
TD2
TD3
TD4
TD5

0,669
0,801
0,746
0,660
0,633

NT1
NT2
NT3

0,799
0,875
0,731

RR2
RR3
RR4

0,892
0,870
0,870

GAl
GA2
GA3

0,753
0,855
0,557

Nguon: Két qua phan tich cia nhom tac gia.

Béng 3. Két qua phan tich nhan t kham pha ciia bién phu thudce

Thang do

Bién quan st

Nhan t&

INTE

Y dinh lya chon thuong hiéu (INTE)

INTE1

0,745

INTE2

0,717

INTE3

0,829

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy

H¢ s6 chua H¢ s6 ., £ A £
A chuan héa chuan hoa | Gid tri Muc~y Thong ke cong tuyén
M@ hinh ; : t ng_hla Dung sai
B Sai s0 chuan Beta Sig. VIF
Tolerance
Hang s6 | 0,350 0,236 1,478 0,141
HA 0,171 0,059 0,168 2,891 0,004 0,587 1,702
1 GA 0,123 0,048 0,139 2,590 0,010 0,684 1,461
RR -0,014 0,035 -0,019 -0,404 0,687 0,931 1,075
TD 0,414 0,064 0,391 6,445 0,000 0,535 1,870
NT 0,143 0,044 0,164 3,224 0,001 0,758 1,320

Bicn phy thudc: INTE

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gia.
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5. Thao luin va cac hamy

Két qua phan tich cho thay 4 yéu t6 anh
huong t6i y dinh lya chon thuong hiéu chudi
ctra hang ban 1é cua ngudi tiéu ding bao gom:
Hinh anh ctta hang, Cam nhan vé gia, Thai do
dbi voi ctra hang va Nhan thic thuong hiéu.
Két qua phan tich hdi quy da chi ra dugc cuong
do va chiéu ‘hudng tac dong cua tung yéu t6.
Trong d6, yéu t6 Thai do d6i véi thuong hiéu
c6 tac dong manh nhat t6i Y dinh Iya chon
thuong hiéu chudi ctra hang ban 1¢ cta ngudi
tiéu dung véi hé sé B = 0,391, tiép dén 1a cac
yéu t6 Hinh anh ctra hang véi {3 =0,168, Nhan
thirc thwong hiéu véi £ = 0,164 va Cam nhan
vé gia voi B = 0,139. Két qua nghién ciru ciing
cho thiy yéu t6 Cam nhan rui ro khong thé hién
tac déng tGi ¥ dinh lwa chon cia nguoi tiéu
dung trong trudng hop nghién ctu nay. Diéu
nay co thé duogc giai thich do cac san pham ban
tai chudi ctra hang Circle K déu 13 nhitng san
pham cua cac thuong hiéu 16n, quen thudc véi
nguot tiéu dung, thém vao do gia san pham duoc
niém yét 10 rang nén khach hang khong can nhac
dén cac yéu t rui ro vé tai chinh hay rii ro vé
chirc nang khi dén mua hang tai Circle K.

Dé nang cao ¥ dinh lya chon cta nguoi tidu
dung dbi véi thwong hiéu ban 1é noi chung va
thuong hi€u Circle K noéi ri€ng, cac nha ban 1&
can phai tip trung vao cc hoat ddng marketing
dé ting d6 nhan dién thuong hiéu. Tap khach
hang muc tiéu cua Circle K 1a giéi tré, do vay
Circle K can diy manh hoat dong quang céo
trén cic nén tang mang xa hoi dé c6 thé dé dang
tiép can nhiéu khach hang tiém nang. Cac hoat
dong khuyén mii nén duoc trién khai thuong
xuyén dudi nhiéu hinh thirc sang tao dé c6 thé
thu hut sy chi ¥ ciia khach hang. Dbi véi san
pham, can da dang héa danh muc san phdm dé
dem dén cho nguoi tiéu ding nhiéu su lya chon.
V& dich vy, Circle K dang phat trién theo hinh
thire chudi cira hang tién loi lai quan ca phé,
viéc s& hitu nhiing tién ich nhu wifi mién phi,
diéu hoa, khong gian dep, chd ngdi 24/24 giup
Circle K tao ra loi thé canh tranh riéng biét, do
vy viéc dau tu co s¢ vat chat cho khu vuc ty
phuc vu ciing 12 mot giai phap dé Circle K ¢

thé giir chan khach hang ¢ lai 1au hon, tir d6
tang kha nang ho s& chi tiéu nhiéu hon dé mua
san pham st dung tai ctra hang. Thém vao do,
cic nha ban 1é can dic biét chu trong vao hoat
dong quan hé khach hang, viéc khach hang co
thai do t6t d6i voi thuong hiéu s& lam ting kha
nang lya chon thuong hiéu d6 1a dia diém tiéu
ding. Circle K c6 thé trién khai cac chuong
trinh tich diém qua thé thanh vién dbi véi khach
hang, cac chuong trinh tri &n khach hang vao
cac dip dac biét, nhu vay sé gitp khach hang co
thién cam hon d6i vé6i thuong hiéu.

Bén canh nhitng két qua trén, bai viét van
con ton tai mot sd han ché. Bai viét chua dé cap
dén mbi quan hé giira y dinh lya chon va hanh
vi cua khach hang. Pdi twong khao sat cua
nghién ctru méi chi tap trung chu yéu vao hoc
sinh va sinh vién, trong khi d6 d6i twong khach
hang muc tiéu cua Circle K 1 gi6i tré, bao gdm
nhiéu tip d6i twong nganh nghé khac nhau, diéu
nay c6 thé din dén két qua nghién ciru chua
thuc sy khach quan.
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