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Anh hudng cua thuc tién quan tri nguon nhan luc
dén sy cam két cua nhan vién trong doanh nghi¢p
nho va vtra tai khu vuc Ha No1

biang Thi Huong”

Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, 144 Xudn Thuy, Cau Giéy, Ha Noi, Viét Nam

Nhan ngay 04 thang 11 nam 2020
Chinh sira ngay 12 thdng 12 nam 2020; Chap nhan dang ngay 12 thadng 12 ndm 2020

Tém tit: Bai viét d& xuit mo hinh nghién ctiru va do ludong tac dong cua thuc tién quan tri ngudn
nhan lyc (QTNNL) dén sy cam két cua nhan vién trong doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Két
qua xu ly dir liéu khao sat 379 nhan vién trong DNNVV khu vuc thuong mai, dich vu tai Ha Noi
cho thdy cac hoat dong gom Dao tao va phat trién nhan luc, Panh gia thuc hién cong viée, Ché do
dai ngd, Su an toan trong cong viéc, Moi trudng va hd tro cua td chirc c6 anh hudng tich cuc dén
su cam két cua nhan vién. Tir d6, bai viét dé xuit mot sd kién nghi nham tang cuong sy cam két

cua nhan vién v6i DNNVV.

Tur khéa: Quan tri nguén nhan luc, cam két ctia nhan vién, DNNVV.,

1. Pit van dé

Trong bdi canh cudc cach mang 4.0 dang
dién ra manh mé, su canh tranh gitra cdc doanh
nghiép ngay cang gay gat, viéc duy tri va gitr
gin sy cam két cua nguoi lao dong chat luong
cao trd nén ngay cang kho khan. Nguoi lao
dong tré co xu hudng thich thay dbi cong viée
va mdi truong lam viée cung voi nhu cau can
bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan ting
cao... tac dong manh dén su g:fm b6 cua nhan
vién v6i doanh nghiép. Trong khi d6, cac chinh
sach thu hat, dai ngd nhan luc chat lugng cao tir
cac ddi thu canh tranh dwoc dau tu ngdy cang
manh mé& din dén sy trung thanh cta nhan vién
v6i doanh nghiép c6 xu hudéng suy giam. Dé
gitt chan dugc nguoi lao dong, cac doanh
nghiép phai khong ngimg dau tu cho nhén vién
bang nhitng chinh sach nhan lyc nhan vin, bén
virng. Két qua nghién ctru cho thiy, hoat dong
QTNNL doéng gop dang ké vao thanh tyu cua to
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chtre, gitip ting cuodng su cam két, nang luc va
tinh linh hoat cia nhén vién, tor d6 giup dat
dugc muc ti€u kinh doanh va gia ting gia tri
cho khach hang [1].

Doanh nghiép DNNVV 1a mot bd phan
(uan trong trong hé thong doanh nghiép Viét
Nam. Loai hinh nay chiém 97,2% tong so
doanh nghiép Viét Nam véi hoat dong san xudt
kinh doanh dat nhiéu két qua tich cyc, dong gop
dang ké vao su phat trién cia nén kinh té [2].
Tuy nhién, do dac thu cé quy mé nhé va vua,
cac DNNVV gap khong it kho khan trong hoat
dong kinh doanh, hoat dong QTNNL chua dugc
quan tam va dau tu dang muc. Viée duy tri, gitt
gin sy cam két cua nhan vién trong DNNVV
cling tro nén ngay cang kho. Theo Giauquea,
Resenterraa va Siggenb (2010), viéc duy tri nhan
vién trong DNNVV lu6n khéng hé d& dang do cac
doanh nghiép nay chiu sy canh tranh gay git tir
cac nhom doanh nghlep khac [3].

Nghién ctru vé moi quan hé gitta thuc tién
QTNNL va su cam két cua nhan vién di nhan
dugc sy quan tdm cta nhiéu hoc gia trén thé
gidi. Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé su tac
dong nay bit diu duoc quan tim nhung chu yéu
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dugc thyc hién ¢ ting doanh nghiép riéng ré.
Nghién ctru vé chu dé nay ¢ s6 dong DNNVV
tai Viét Nam con kha han ché, dan dén cac ham
y cho cac DNNVYV trong viéc duy tri va gitt
chan nhan vién chwa mang tinh dai dién. Hon
thé, moi truong san xuit kinh doanh ciia cac
DNNVV gip nhiéu bién dong trong bdi canh
dai dich COVID-19 dang dién ra trén toan thé
gioi. Piéu nay da anh huong khong nho t6i hoat
dong san xuét kinh doanh cuia DNNVV, t6i su
cam két, gin b6 ctia nhan vién. Trong bdi canh
d6, nghién ctru nay duoc thuc hién nham muc
dich do ludng anh huong cia QTNNL dén su
cam két ctia nhén vién tai cac DNNVV khu vuc
thuong mai, dich vu trén dia ban Ha Noi, ddi
tuong chiu anh huéng 16n trong dai dich
COVID-19. Tur két qua nghién ciru, bai viét dua
ra mot sé dé xuit nham ting cudong sy cam két
cua nhan vién trong caic DNNVV dudi goc do
cua QTNNL.

2. Co s6 ly ludn va khung phan tich
2.1. Cam két ctia nhdn vién véi té chirc

Mowday va cong sy (1979) xdc dinh: “Sy
cam két v6i t6 chirc 1a sitc manh tuong dbi vé
su dong nhit cta nhan vién véi to chirc va sy
tham gia tich cuc ctia nhan vién trong mot to
chte nhét dinh” [4]. Theo d6, su cam két bao
gdm sy dong nhat, su ¢ ging va long trung
thanh ctia nhan vién. Theo Allen va Meyer
(1990), su cam két dbi voi té chure 1a trang thai
tam ly gan ket ca nhan vao t6 chirc. Sy cam két
gom 3 yéu td: mong mudn 1a thanh vién trong
t6 chire (gan két tinh cam), su sin sang nd luc
lam viéc 1au dai (gin két lién tuc) va su ¥ thuc
vé su gin bo cong viée (gin két vé dao dirc
nghé nghiép) [5]. Crewson (1997) nhin manh,
sy cam két v6i to chire duoc tao thanh tir 3 yéu
t6 riéng biét: niém tin manh mé chap nhén gia
tri va muyc ti€u cda to chure; sy san sang lam
viéc cham chi cho t6 chue; va sy mong muon
luén 14 thanh vién cua t6 chic [6]. Trong moi t6
chuc, de dat myc tiéu dé ra thi moi nhan vién
deu can c6 su cam két cao véi t6 chirc, ~mong
muén duy tri tu cach thanh vién trong t6 chirc

va san sang céng hién 1am viéc, phuc vu dé dat
duoc muc tiéu xudt phat tir thai d6 va hanh vi
tich cuc cua tit ca nhan vién. Newman va cong
su (2011) x&c dinh cam két véi to chuc 1a su
anh huong ctia mirc do gin bo va tham gia cta
mot ¢4 nhan véi to chire ciing nhu cam nhén vé
su bat budc (gin két vé dao dirc nghé nghiép)
dé lam viéc trong mot to chirc [7].

Nassar (2017) da téng hop cac mirc d6 cam
két cua nhan vién véi t6 chic theo 3 mirc do.
Cam két mac dd cao duoc dic trung boi su
chép nhan cac gia tri cia to chirc va sin sang,
nd luc trén mirc mong doi [8]. O mirc do nay,
nhan vién & lai cong ty vi ho thuc su mong
mudn diéu d6 [9]. Cam két mirc do vira duoc
dac trung boi su chap nhan hop ly cua nhén
vién nén ho nd lyc dé dat dwoc muc tiéu cia to
chte. O cap 4o nay, dé duy tri viéc lam, cam
két cua nhan vién gan lién véi cac khia canh vé
dao dc. Ho ¢ lai cong ty vi ho cam thay nén
lam chir khong thue sy vi ho muén [10]. Cam
két mirc do thap thé hién su thiéu chap nhan cac
muyc ti€u va gia tri cua td chic bsi nhan vién
khong sin sang nd luc dé dat muc tiéu va gia tri
clia to chtrc. Kiéu nhan vién nay sin sang roi bo
cong ty bat cir luc niao va thuong thit vong vé
t6 chirc [11].

2.2. Quan tri nguon nhén luc trong doanh nghiép

QTNNL la mét chlrc nidng quan tri quan
trong trong bat ky doanh nghiép nao. Theo
Price (2004) mot to chirc/doanh nghiép co thé
tang loi thé canh tranh ctia minh bang cach sir
dung nguoi lao dong mot cach hi€u qua, tan
dung kinh nghiém va su khéo 1éo ciia ho nhim
dat dwoc muc tiéu dat ra [12]. Theo Noe va
cong su (2006), QTNNL bao gébm cac hoat
dong duogc thiét ké dé cung cip va diéu phdi cac
ngudn luc con ngudi cia mot to chuc [13].
Ahmad va Schroeder (2003), Dessler (2010)
cho rang hoat dong QTNNL déng gop dang ké
vao thanh tuu cta to chie, giap dat dugc muc
tiéu cua to chirc va gia ting gia tri cho khach
hang [1, 14]. QTNNL la sy két hop cac hoat
dong quan 1y ldy con ngudi lam trung tam, coi
nhan vién 13 tai san can dugc phat trién va duy
tri mot cach khéo 1éo dé ho dong gop nham dat
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muc tiéu cua to chirc [15]. Theo Amstrong
(2013), hoat dong QTNNL 1a nhirng nd luc cia
t chuc trong viéc quan ly hop 1y nhén vién cia
minh nham dat dugc cic muc tiéu [16]. T6 chirc
st dung cac chirc nang nay dé tir d6 hinh thanh
thai do, hanh vi, van hoa cling nhu nhan thirc
ctia nhan vién theo cach dat duoc két qua mong
mudn cia t6 chire [17, 18].

V& cac thanh phan cua QTNNL, Guest
1997), Pfeffer (1998) xac dinh gom: Tuyén
dung va tuyén chon nhan vién méi, Pao tao,
Danh gid nhan vién, Quan ly lvong thuéng, M6
ta cong viéc, Sy tham gia cua nhan vién, Dia vi
va bao dam 6n dinh trong cong viéc, Mé rong
viéc chia sé thong tin vé két qua tai chinh trong
td chire [19, 20]. Ramlall (2003) do ludng hiéu
qua cia QTNNL va chi ra cdc thanh phan
QTNNL gom: Léap ké hoach chién lugce, Thu
nhan nguoi lao dong, Dao tao va phat trién,
Phat trién va thay dbi t6 chirc, Quan 1y két qua
lam viéc, H¢ théng luong thudng, Ly thuyét va
hanh vi t6 chirc [21]. Trong khi d6, Chew va
Chan (2008) xac dinh gdm cac hoat dong: Sy
phu hop muc tiéu gitra ca nhan va t6 chirc, Thu
lao va su ghi nhan, Cong viéc thach thuc, Bao
tao va phat trién nghé nghiép [22]. Bisharat va
cdng sy (2017) cho rang thuc tién QTNNL
gobm: Panh gia thanh tich, H¢ thdng thu lao,
Tuyen dung va tuyén chon, Pao tao va phat
trién [23]. Con Suksod va Cruthaka (2020) xéac
dinh gdm: Panh gia thyc hién cong viéc, Su
thang tién trong cong viéc, Chia sé thong tin,
Su hd trg cua to chirc, Sy an toan trong cong
viée [24]...

2.3. Méi quan hé gitta hoat déng Quan tri nguon
nhan luc va sy cam két cua nhan vién véi
t6 chirc

Nghién ctru ctia Meyer va Smith (2000) tim
thiy tic dong dang ké cua phat trién nghé
nghiép, danh gia nang lyc thuc hién cong viée
va dai ngd dén sy gin két ciia nhan vién [25].
Paul va Anantharaman (2004) da khao sat va
tim thay moi quan hé giita QTNNL va cam két
ctua nhan vién trong nganh phan mém tai An Do
[26]. Browning (2006) tim thay tic dong cua
QTNNL dén cam két cua nhan vién tai cac

doanh nghiép dich vu tai Nam Phi [27], trong
khi Payne va Huffman (2005) tim thdy mdi lién
h¢ gitra QTNNL va ty 1€ bo viéc cta nhan vién.
Nhan vién s& bo viéc khi ho khong thiy co gi dé
cam két hodc chi don gian 1a cong ty khong c6
cam két hodc giit dang cam két véi ho [28].
Nghién ciru cua Giauquea, Resenterraa Vva
Siggenb (2010) chi ra, QTNNL c6 thé gitip cac
cong ty cai thién hanh vi t6 chtrc, tang cudng sy
cam két, ning lyc va tinh linh hoat cta nhan
vién [3]. Gan day, Nassar (2017) cho thdy anh
huéng cua thuc tién QTNNL dén su cam két
cua nhan vién & cac khach san 4-5 sao & Ai
Cap, dic biét 1a anh huong dén cam két vé tinh
cam va sy gan bo lién tuc dbi voi cong ty [8].
Suksod va Cruthaka (2020) chi ra anh hudéng
cua Panh gia thuc hién cong viéc, Su an toan
trong cong viéc, Chia sé thong tin dén sy cam
két ctua nhan vién trong nganh coéng nghiép
dugc pham Thai Lan [24].

Tai Viét Nam, Hb Huy Tyu va Pham Hong
Liém (2012) x4c nhan moi quan hé giira su hd
trg trong cong viéc, dao tao, huén luyén dén su
cam két ctia nhin vién cong ty du lich Khénh
Hoa [29]. Mdi quan hé giita ché do dii ngd, co
hoi phat trién nghé nghiép va ban mé ta cong
viéc vOi viéc nhan vién gén b6 véi doanh
nghiép duoc tim thdy trong nghién ciru cua
Pham Thé Anh va Nguyén Thi Hong Dao
(2013) [30]. Nghién ctru ciia Nguyén Ngoc
Thing (2015) chi ra tac dong tich cuc cua
QTNNL dén sy cam két cta nhan vién & 3 khia
canh cam két cia nhan vién: tinh cam, thi
truong lao dong va dao dirc nghé nghiép [31]...

2.4. Khung phan tich va gid thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ctru trong bai viét nay duoc
thiét 1ap trén co so ké thira cac nghién ctru trudc
day. Cac thanh phan vé QTNNL duoc ké thira
va chon loc tir cac nghién ciru cua Geringer,
Frayne va Milliman (2002), Bisharat va cong sy
(2017), Nassar (2017) [8, 23, 32]. Su cam két
clia nhan vién ké thura tir nghién ctru cua Allen
va Meyer (1990) gom 3 thanh phan: cam két vé
tinh cam, cam két v& su gin bé 1au dai va cam
két vé dao duc nghé nghiép [5]. Tuy nhién, theo
Wang va cac cong su (2010), cam két dao dirc
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nghé nghiép va cam két vé tinh cam kha lién
quan v6i nhau [33], do d6 nghién ctru nay chi
sir dung thang do cam két tinh cam va thang do
gin bo lau dai.

Véi mé hinh nghién ctu dugc d& xuat
(Hinh 1), cac gia thuyét nghién ciru duoc phat
trién nhu sau:

H1: Hoat dong tuyén dung c6 anh hudng tich
cuc dén su cam két ctia nhan vién DNNVV.

H2: Dao tao va phat trién ngudn nhan luc
¢6 anh huong tich cuc dén sy cam két ctia nhan
vién DNNVV.
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H3: Panh gia thuc hién céng viéc cd anh
huong tich cuc dén sy cam két cua nhan
vién DNNVV.

H4: Ché d6 dai ngd c6 anh hudng tich cuc
dén su cam két ctia nhan vién DNNVV.,

H5: Su an toan trong céng viéc cd anh
huéng tich cuc dén sy cam két ciia nhan
vién DNNVV.

H6: Mai truong lam viéc va su hd trg cua
doanh nghiép c6 anh huéng tich cuc dén su
cam két ctia nhan vién DNNVV.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Tuyén dung

H

Dao tao va phat trién

Panh gia thuc hién cong viéc

Ché d6 dai ngod

H4

[

1

Sw cam két ciia nhén vién
e Sy cam két tinh cam

Sy an toan trong cong viéc

Moi truong lam viée va sy
ho trg cua to chirc

A\

e Sy cam két gin b6 1au dai

Hinh 1. Mo hinh nghién ctu.
Nguon: Tac gia dé xuat.

3. Phuong phap nghién ciru

i) Thang do va bang hoi

Céc thang do dugc ké thira va duoc diéu
chinh cho phui hgp véi bdi canh cia DNNVYV.
Mot sb thang do gbc mang tinh phu dinh dwoc
chuyén thanh céc nhan dinh c6 ¥y nghia khing
dinh gitip ngudi tra 101 hiéu ding ¥ cau hoi. Két
qua, Tuyén dung nhan lyc dugc thé hién qua 5
thang do; Do tao va phét trién nhan Iyc gom 5
thang do; Panh gia thuc hién cong viéc gdm 5
thang do; Ché do dai ngo gém 3 thang do; Su
an toan trong cong viéc gom 3 thang do; Mbi
truong va sy hd tro t6 chirc gdbm 5 thang do.

Cam két ciia nhan vién véi to chic gdm Cam
két lién quan dén tinh cam (5 thang do); Cam
két lién quan dén sy gin bo lién tuc (4 thang
do). Céc thang do duoc thiét ké theo thang do
Likert 5 mirc d6 (1 1 hoan toan khong dong y
dén 5 1a hoan toan dong ¥).

ii) Chon mau va thu thap dit liéu

Péi tuong khao sat trong nghién ctru nay 1a
nhan vién trong DNNVV khu vuc thuong mai,
dich vu. P& dam bao tinh dai dién cua céc
DNNVV, phiéu khio sat dwgc giri dén 18
DNNVV hoat dong trong c&c linh vuwe: xuit
nhap khdu, thwong mai, siéu thi, dich vu dao



D.T. Huong / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 36, No. 4 (2020) 38-48 43

tao, tu van phap 1y, du lich, nha hang, thim my
vién,... Phiéu khao sat dugc giri dén cac cong
ty thong qua mdi quan hé véi lanh dao doanh
nghiép va phong hanh chinh nhan sy. Nhan
vién co thé tra 10i phleu khao sat truc tiép hodc
qua phiéu khao sat thiét ké trén Google form
duoc giri qua emai/Zalo/Viber ctia nhin vién.

Vé mau nghién ctru, nghién ctu sit dung
cong thirc tinh mau cua Hair va cong su (1998)
[34]. Véi 35 bién quan sat v hoat dong
QTNNL va sy cam két cua nhan vién, ¢& mau
du kién tdi thiéu can 1a 175 miu quan sat. TAc
gia da gui bang khao sat dén 18 DNNVV, véi
tong s6 khoang 642 nhan vién. Sau 1,5 thang
khao sat (tir ngay 15/6/2020 dén 30/7/2020), két
qua thu vé 403 phiéu, dat ty 1& tra 16i khoang
63%. Sau khi lam sach dit liéu, 379 phiéu khao
sat dap Gmg yéu cau dé thuc hién phan tich. Cac
phiéu khao sat sau d6 duoc ma hoa, nhap liéu,
xtr 1y va phén tich théng qua phdn mém SPSS
20 dé thyc hién phan tich hdi quy va kiém dinh
gia thuyét.

4. Két qua va thao luin

Khao sat thu v& 379 phiéu dat yéu cau.
Trong do, ty 1€ nam gidi chiém 35,1% vai 133
phleu nir gioi chiém 64,9 % véi 246 phiéu. Vé
d6 tudi, s6 nhan vién dudi 25 tudi la 82 ngudi
(21,6%), tir 25-40 tudi 1a 194 nguoi (51,2%) va
trén 40 tudi 1a 103 ngudi (27,2%). Vé tham nién
cong tac, s6 nhan vién lam viéc dudi 3 nim la
116 nguoi (30,6%), tir 3-5 nam la 107 nguoi
(28,2%) va trén 5 nam la 156 nguoi (41,2%).

i) Két qua do trung binh va do tin ciy cia
thang do

Bang 1 cho thiy gia tri trung binh cua tat ca
cac thang do trong mo6 hinh nghién ctru. Hoat
dong tuyén dung duoc cac nhan vién danh gia
cao nhat véi gia tri trung binh dat 4,03. Céac
hoat dong QTNNL khac c6 gia tri trung binh
dao dong giam dén tir 3,83 dén 3,28, twong tng
v6i cac danh gia tir phan van dén dong y. Murc
d6 cam két cuia nhan vién v6i DNNVV chi
dugc danh gia ¢ muc trung binh, trong d6 cam
két vé tinh cam 1a 3,29 va cam két gin b6 véi
doanh nghiép 1a 3,18. Két qua nay cho thiy,
nhan vién trong DNNVV t6 ra kha phéan van, lo

ling vé su cam két cua minh. Piéu nay duoc
gidi thich boi sb liéu khao sat duoc thu thap vao
thoi diém cac DNNVV gip rat nhiéu kho khin
sau khi trai qua dich bénh COVID-19. Hoat
dong san xuat kinh doanh bi anh huong dan dén
hoat dong QTNNL it dugc dau tu, mic do gén
b6 ctia nhan vién ciing dé bi suy giam. Do léch
chuan cua céc thang do xoay quanh gia trj tur
0,4 dén 0,6 cho thay cac ¥ kién cta nhan vién
kha tap trung. Cac bién va thang do sau d6 duoc
kiém dinh 46 tin cdy théng qua phan tich
Crobach’s Alpha. Két qua cho thiy, 6 nhém
yéu t6 cia QTNNL va 2 nhom yéu t6 thé hién
su cam két cua nhan vién déu coO gia tri
Cronbach’s Alpha l6n hon 0,6; tat ca 35 thang
do trong mo hinh déu co hé sb tuong quan bién
tong 16n hon 0,5. Nhu vay, cac bién va thang do
trong mo6 hinh dé xuit déu dat do tin cay va co
thé str dung dé phan tich tiép [35].

ii) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
twong quan

Két qua kiém dinh nhan t6 kham pha cho
théy cac bién doc lap tai vé 6 nhan td. Hé sb
KMO cho gia tri 0,892 > 0,5 cho thiy phan tich
nhan t6 phu hop véi tap dir liéu nghién ciru.
Bartlett’s Test of Sphericity c6 gia tri sig =
0,000 < 0,05 thé hién cac bién quan sat co
tuong quan v&i nhau trong nhan t6 (Bang 2).
Tong phwong sai giai thich tich liiy 55,923%
cho thdy viéc sir dung EFA dé phan tich 1a phu
hop. Cac hé s6 tai cua cac bién déu dao dong tur
gia tri 0,5 dén 0,7 thé hién bién quan sat cé y
nghia thong ké tét.

Vi bién phu thudc, cac bién lién quan dén
su cam két ctia nhan vién déu tai vé 2 nhan tb
(Su cam két tinh cam, Su cam két gin bo) voi
hé s6 KMO cho gia tri 0,873 > 0,5. V&i gia tri
sig = 0,000 < 0,05. Téng phuong sai giai thich
tich lity 46,358% cho thay viéc sir dung EFA dé
phan tich 14 phu hop. Cac hé sb tai cua cac bién
déu dao dong tir 0,46 dén 0,56 cho thiy cac
bién nay co y nghia thong keé tét.

Két qua phan tich twong quan (Bang 3) cho
thiy cac hé sd twong quan giita cic bién nim
trong khoéng -1,1. Cac gia tri Sig = 0,000 (nhd
hon 0,05), diéu nay thé hién cac nhan té doc lap
c6 tuwong quan v6i nhan t6 phu thude
(AFFCOM, CONCOM).



44

D.T. Huong / VNU Journal of Science: Economics and Business, Vol. 36, No. 4 (2020) 38-48

Bang 1. Két qua thong ké

o o ix Gia tri
Ma hoa Giai thich N G,l a m; ,Gla tr} Tr\ung bo IECh Cronbach’s
nho nhat |16nnhat| binh chuan
Alpha
REC Tuyén dung 379 2,20 500 | 4,0285 | 0,37689 0,842
DEV  [Dao tao, phat trién 379 1,80 480 | 3,8338 | 0,52019 0,833
EvA  [Ddnh gid thuc hién 379 2,00 500 | 3,7288 | 0,53024 0,810
cong vigec
REW  (Ché do dii ngd 379 1,33 500 | 3,4010 | 0,63436 0,817
SEC /An toan cong viée 379 1,33 500 | 3,2802 | 0,66122 0,844
SUP ff(;" trudng va swho | a7 1,80 500 | 34760 | 048939 0,814
AFFCOM  [Cam két tinh cam 379 2,00 480 | 32905 | 0,56504 0,817
CONCOM  (Cam két gén b6 379 1,00 425 | 3,883 | 0,62057 0,848
Valid N Téng 379
Nguon: Két qua nghién ciru cua tac gia.
Bang 2. Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett
Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,892
Kiém dinh Barlett Gi4 trj chi binh phuong xap xi 4636,865
Df 325
Muc y nghia 0,000
Nguon: Két qua nghién ciru cua téc gia.
Bang 3. Su twong quan gitta cac bién

REC | DEV | EVA | REW | SEC | SUP |AFFCOM|CONCOM

REC 1 |0331™ 0,321 0,259™ | 0,328 | 0,224 | 0,328 | 0,229™

DEV 1 0,381 0,429™|0,221*"| 0,377 | 0,233™ 0,188

EVA 1 0,235"|0,395™|0,264™ | 0,336™ | 0,330

REW 1 |0,267"|0,348™| 0,210™ | 0,316™

SEC 1 0,399 | 0,300™" 0,251

SuP 1 0,521 | 0,264™

AFFCOM 1 0,355™

CONCOM 1

Nguon: Két qua nghién ctru cua téc gia.

iii) Két qua phan tich hdi quy véi bién Su

cam két tinh cam

Két qua bang 4 cho thay hoat dong Dao tao va
phat trién nhan lyc, Danh gia thuc hién cong viéc,
Ché d6 dai ngd, Moi truong va su ho trg trong

cong viée cb tac dong dén cam két tinh cam cua
nhan vién (R? diéu chinh = 0,344, F = 36,053,
p < 0,01). Trong d6, bién Mai trudng lam viéc
va su hd tro trong cong viée c6 hé sb hdi quy
chuén hoa c6 gia tri 16n nhét (0,259) dong nghia
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déy 1a yéu t6 quan trong nhat anh huong dén sy
cam két tinh cam cta nhan vién. Két qua nay
cho thdy, nhitng DNNVV tao duoc méi truong
lam viéc phu hop, than thién, c6 sy quan tam,
h tro nhan vién trong cong viéc s& lam gia tang
nhiéu nhit sy cam két vé tinh cam cua nhan
vién voi t6 chire. Ché d6 dai ngd 1a yéu td anh
huong 16n tiép theo dén sy cam két vé tinh cam
ctia nhan vién (hé sé hdi quy chudn hoa 0,182).
Bén canh d6, hoat dong danh gia thuc hién cong
viéc va dao tao, phat trién nhan luc la nhiing
yéu t6 giup DNNVYV thu hat va duy tri sy cam
két ciia nhan vién (hé sd hdi quy chuin hoa

twong tng 1a 0,166 va 0,081). Trong két qua
nghién ctru nay, hoat dong Tuyén dung nhan
luc va Su an toan trong cong viéc khong cé anh
hudng ¢ ¥ nghia thong ké dén su cam két tinh
cam cua nhan vién.

iv) Két qua phan tich hoi quy véi bién Sy
cam két gin b6 lién tuc

S liéu trong Bang 5 chi ra rang hoat dong
Panh gia thyc hién cong viée, Ché d6 dai ngo
va Sy an toan trong cong viéc c¢6 ¥ nghia thong
ké va co tac dong tich cuc dén cam két gin bo
lau dai cua nhén vién (R? diéu chinh = 0,218,

F = 19,093, p < 0,01).

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy véi bién Su cam két vé tinh cam

M0 hinh Hé s6 hdi quy chuén hoa | Théng ké (t) [Mirc ¥ nghia Sig.
(Hang sb) 1,308 0,192
Tuyén dung 0,112 2,287 0,123
Dao tao, phat trién 0,081 1,409 0,043
1 | Danh gié thyc hién cong viéc 0,166™ 2,438 0,015
Ché d6 dai ngod 0,182 2,919 0,004
An toan cong viée -0,093 -1,629 0,104
Méi truong va sy hd trg 0,259 3,732 0,000
R2 0,354
R2diu chinh 0,344
F 36,053

Ghi cht: ™ ™ va " ky hi¢u mtc y nghia twong tng 1%, 5% va 10%.
Nguon: Ket qua nghién ciru cua tac gia.
Bang 5. Két qua phan tich hoi quy vai bien Sy cam két gan bo lién tuc

Mb hinh Hé s6 hdi quy chuén hoa| Théng ké (t) | Muc y nghia Sig.
(Hang sb) 3,171 0,002
Tuyén dung 0,117 2,109 0,066
Dao tao, phat trién -0,041 -0,622 0,534
1 | Danh gia thyc hién cong viéc 0,260™" 3,355 0,001
Ché d6 dai ngod 0,133 2,008 0,045
An toan cong viéc 0,127 1,970 0,050
Mbi truong va sur hd trg -0,123 -1,556 0,121
R2 0,237
R2diéu chinh 0,218
F 19,093

Ghi chd: ™ ™ va " ky hi¢u muc y nghia 1%, 5% va 10%.
Nguaén: Két qua nghién ctru cta tac gia.
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Trong d6, Panh gia thuc hién cong viéc co
hé s6 hodi quy chudn hoa cao nhét (0,260) cho
théy néu hoat dong nay dugc thuc hién cong
bang, hop 1y, ding quy trinh sé& giup ting cudng
su cam két 1au dai ctia nhan vién trong t6 chirc.
Bén canh d6, Ché d6 dii ngd va Su an toan
trong cong viéc c6 anh huong tich cuc dén sy
cam két 1au dai clia nhan vién (gia tri hé s6 hoi
quy chuén hoa twong tng 1a 0,133, 0,127). Cac
hoat dong khac ciia QTNNL nhu Tuyén dung,
DPao tao va phat trién nhan luc, Méi treong lam
viéc va su hd trg ctia doanh nghiép khong co
tac dong c6 y nghia thong ké dén su cam két
gin bo 1au dai ctia nhan vién.

Téng hop két qua phan tich hdi quy cho
thay, cac bién cua hoat dong QTNNL c6 anh
huong dang ké dén cam két ctia nhan vién trong
DNNVV. Trong d6, Pao tao va phat trién nhan
luc, Panh gia thuc hién cong viée, Ché do dai
ngd, Moi trudng va su ho tro trong cong viéc co
tac dong tich cuc dén cam két tinh cam. Panh
gi4 thuc hién cong viéc, Ché d6 dai ngd va Su
an toan trong cong viéc cd tac dong tich cuc
dén cam két gan bo 1au dai cua nhan vién véi
DNNVV. Cac gia thuyét H2, H3, H4, H5, H6
duoc chép nhéan. Hoat dong Tuyén dung nhan
luc khong c6 y nghia théng ké trong phan tich
hdi quy nén gia thuyét H1 bi loai bo. Nhing
phat hién nay tiép tuc khang dinh mdi quan hé
tich cuc gitra QTNNL va su cam két, gin bo
cua nhan vién vdi DNNVV.

5. Két luan va kién nghi

Nam 2019, sb lwong doanh nghiép dang
hoat dong trong khu vuc dich vu chiém 61,7%
tong s6 doanh nghiép dang hoat dong tai Viét
Nam véi mire tang truéng 7,3% va dong gop

45% vao muc tang chung cta toan nén kinh té
[2]. Trong @6, so lugng doanh nghiép & Ha Noi
chiém 20,6% tong sd doanh nghiép dang hoat
dong trong ca nudc. Voi vai trd va tim quan
trong nhu vay, dé tiép tuc hoat dong va co co
hoi phat trién trong thoi gian téi, cic DNNVV
tai Ha Noi can tiép tuc chu trong vao hoat dong
QTNNL nhim ting cudng sy gin bo cua nhan
vién théng qua mot s6 giai phap nhu sau:

i) DNNVV can dam bao su an toan vé
cong viéc.

Dich bénh COVID-19 xay ra trén toan thé
gidi khién cho cac DNNVV, dic biét 1a doanh
nghiép trong linh vuc thuong mai, dich vu gap
rt nhiéu kho khan. Céac hoat dong giao thuong,
dich vu phuc vu cudc séng bi han ché khién cho
su an toan vé cong viéc bi de doa, nhiéu
DNNVV c6 nguy co dong clra va pha san.
Trong bdi canh d6, cac chi DNNVV mot mit
can nhanh nhay, sang tao trong viéc hoc hoi,
diéu chinh san pham va chién luoc kinh doanh
phii hop nham duy tri cong viéc tdi thiéu cho
nhan vién. Mit khéc, cac chu doanh nghiép can
tao niém tin cho nhan vién, gilip nhan vién cé
cong viée va 6n dinh cudc song. Chinh thoi diém
khé khan nay 1a co hoi dé chu doanh nghiép va
nhéan vién thau hiéu va chia sé voi nhau, cling hd
tro nhau vuot qua nhitng kho khan.

ii) Cac doanh nghiép can chi trong xay
dung moi truong lam viéc tich cuc, than thién
va ting cudng sy quan tam, hd trg nhan vién.

Cic DNNVV can chii y ling nghe nhén
Vlen tdng cuong sy quan tdm gilia cap trén voi
cap duéi va glu’a ddng nghlep v6i nhau; cha
trong phat trién mdi quan hé gin két, than thién,
hd trg nhau trong cong viéc. Do dic thu cong
viéc va diéu kién nguén luc cua DNNVV, dé
dap mg yéu ciu cong viéc, cac nhan vién trong
DNNVV thuong phai dam nhan nhiéu vi tri
cong viéc voi nhitng nhiém vu khac nhau. Ho la
nhitng nguodi nang dong, nhanh nhen va linh
hoat trong cong viéc. Tuy nhién, co hi thing
tién, phat trién va ché do dai ngd cia DNNVV
danh cho nhan vién con han ché khién ho c6
tam 1y tim kiém méi truong lam viée t6t hon.
bé tang cudng sy cam két ctia nhan vién, cac
cht doanh nghi¢p cAn dau tu co sO vat chat,
may moc thiét bi cap nhat, tao mdi trudong lam
viée gan giii, coi mo, khuyen khich nhan vién
chia sé¢ quan diém va y kién ciia minh, tir d6
tang tinh chu dong va sang tao cua nhén vién.
DNNVV ¢6 thé thuc hién duoc diéu nay thong
qua xay dung van hoa doanh nghiép, thuong
xuyén to chirc va thu hat nhan vién tham gia
céc hoat dong tap thé, ...
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iii) Cac DNNVV can tiang cudng ché do dai
ngd cho nhan vién; gan ché do dai ngd véi danh
gia két qua thyc hién cong viéc.

Ché d6 dai ngd 1a mot yéu td quan trong
anh huong dén su cam két ctia nhan vién trong
DNNVV. Nhén vién s& tim kiém va mubn gin
b6 v6i nhitng doanh nghiép c6 ché do dii ngd
hop 1y, gitp ho trang trai cudc séng ca nhan va
gia dinh. Vi vay, cac DNNVV can d6i méi ché
dd dai ngod, xay dung chinh sach tién luong, tién
thuong phu hop trén co s¢ da dang hoa céc
khoan thu nhap, chu trong ca ché @6 dai ngo tai
chinh va phi tai chinh,... Bén canh d6, viéc
thuc hién danh gia két qua cong viéc theo cac
tiéu chi rd rang, cong khai; gin ché d6 luong,
thuong va phic loi véi két qua cong viée s&
khién nhan vién thiy dugce danh gia cong bang,
ghi nhan ximg dang. Day 13 co hoi dé nhan vién
phat huy tai ning, kién thirc, thuc ddy ho cam
két, gdn bo nhiéu hon véi to chirc ciia minh.

Lo1i cam on

Bai viét nam trong khuén khd d& tai
KQ.19;04, dugc tai trg boi Truong DPai hoc
Kinh té - PHQGHN.
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