PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DPAI HQC KINH TE Boc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 155 /Qb- PHKT Ha Noi, ngay A€ thang 04 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh d¢ cwong hoc phin
Nguyén Iy quén tri kinh doanh (03 tin chi) - M# hoc phan: BSA2103

HIEU TRUONG TRUONG PAIHOC KINH TE

Can cur Quyet dinh s6 290/0P- TTg ngay 06/3/2007 cua Thu tudng Chinh phi vé
viéc thanh lap Trueong Dai hoc Kinh té thuéc Pai hoc Quéc gia Ha Néi;

Can cur Quyét dinh 56 3568/QP-DHOGHN, ngay 08/10/2014 cua Gidm doc Pai
hoc Quéc gia Ha Néi vé viée ban hanh Quy dinh vé To chitc va hoat dong ctia cdce don
vi thanh vién va don vi truc rhupc Dai hoc Quéc gia Ha Néi;

Can cir Nghi Quyét sé 15/NQ-HDT DHKT rgay 16 rhang 12 nam 2022 cua Hoi
dong Truong Pai hoc Kinh 1é vé viéc bun ‘hénk Quy ché tam thoi vé 16 chite va hoat
dong cua Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Quoc gia Ha Noi;

Can cir Quyét dinh 56 3626/0P- -DHOGHN ngay 21/10/2022 ciia Gidm doc Dai

hoc Quéc gia Ha Néi vé viée ban hanh Quy ché Pao tao dai hoc cia Pai hoc Quéc
gia Ha Noi;

Can cir Huong dan so 775/BT ngay 11/08/2006 ciia Gidm déc Pai hoc Quée gia
Ha Noi vé viée xdy dung dé cwong mon hoc phit hop voi phuong thite dao tao theo tin
chi;

Can cir Cong vdn 56 2543/DHQGHN-DT ngay 26/7/2013 cia Gidm déc Pai hoc
Quoc gia Ha Néi vé viée xdy dung dé cirong mén hoc;

Theo dé nghi cia T rueong phong Dao tgo va Vzm tricong Vien Quan tri kinh
doanh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh dé cuong hoc phan Ngnyéu ly quan tri kinh doanh, 03 tin
chi, ma hoc ph?m: BSA2103, bac dao tao dai hoc, do TS. Dao Thi Ha Anh bién soan
(dé cwong kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky. Truong phong DPao tao,
Truéng cac phong chirc niang ¢6 lién quan, Vién truéng Vién Quan tri kinh doanh,
Lanh dao cac Khoa/Vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:
- Nhu diéu 2:
- Luu: VT, N2.
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PE CUONG HQC PHAN
NGUYEN LY QUAN TRI KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh s6 A55 /DHKT-DT ngay  fthang 04 ndm 2023)

I. Thong tin chung vé giang vién

1.1 Gidng vién 1

Ho va tén: Luu Thi Minh Ngoc

Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Pho gido su, Tién si

Dia diém lam viéc: 307 E4 Vién Quan tri kinh doanh, Dai hoc Kinh té, PHQGHN
Dién thoai, email: 0983543330, ltmngoc@vnu.edu.vn

Hudng nghién ciru chinh: Quan tri nhdn lye, quan tri cong ty

L.2. Giang vién 2:

Ho va tén: D6 Xuan Trudng

Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si

Dia diém lam viéc: 307 E4 Vién Quan tri kinh doanh. Pai hoc Kinh té, DHQGHN
Dién thoai. email: 0904100909, truongdx@vnu.edu.vn

Hudng nghién ciru chinh: Quan tri nhan luc

1.3. Giang vién 3:

Ho va tén: Dao Thi Ha Anh

Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si

Dia diém lam viée: 307 E4 Vién Quan trj kinh doanh. Dai hoc Kinh té, PHQGHN
Dién thoai, email: 0967866989, daohaanh@vnu.edu.vn

Hudng nghién ctru chinh: Quan tri nhin lyc, Hanh vi t6 chirc, Thuong hiéu, Marketing.

1.4. Giang vién 4:

Ho va tén: Dinh Phuong Hoa

Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

Dia diém lam viéc: 307 E4 Vién Quan trj kinh doanh. Pai hoe Kinh té, DHQGHN
Di¢n thoai. email: 0915175288. phuonghoadinli@vnu.cdu.vn

Hudng nghién ctru chinh: Quan tri nhan luc
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L.5. Gidng vién 5:
Ho va tén: Trin Thi Nhung
Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si
Dia diém lam viéc: 307 E4 Vién Quan tri kinh doanh, Dai hoc Kinh té, PHQGHN
Pién thoai, email: 0908389043, nhungtran@vnu.edu.vn
Hudng nghién ciru chinh: Quan tri nhan luc
2. Thong tin f:h‘dllg vé hoc phén
- Tén hoc phan: Nguyén ly quan tri kinh doanh
- Mi hoc phan: BSA 2103
- Béac dao tao: Pai hoc
- 86 tin chi: 03
- Hoc phén bét budc/Hoc phéan ti chon: Hoc phén tu chon
- Céc hoc phén tién quyét: Khéng
- Pon vi phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri ngudn nhan lye — Vién Quén trj kinh doanh
3. Muc tiéu hoc phan

Muc tiéu cia hoc phan 1a cung cép cho sinh vién nhiing khai niém co ban vé kinh
doanh, quén tri kinh doanh, ban chét ctia quan tri kinh doanh; phén biét céc loai tb chirc
kinh doanh, cic mé hinh quan trj kinh doanh hién nay. Bén canh d6, hoc phan Nguyén ly
quan tri kinh doanh gitip sinh vién phan tich, danh gid duoc céc van dé quan trj kinh
doanh nhu: chién luoc kinh doanh, marketing, quan tri ngué“m nhén luc, quan tri san
xudt, quan tri chat luong, quan tri tai chinh, van ho4 doanh nghiép tir d6 c6 thé van
dung kién thirc d3 hoc dé trong méi trudng kinh doanh dic biét la mdi truong kinh
doanh da vin héa; Buéc ddu xir 1y duge céc tinh hudng phat sinh do giao tiép trong
cong viéc.
4. Chuan diu ra hoc ph:"in

4.1. Chuédn dau ra vé kién thire




Chuén dau Chuén Mike db
ra cia hoc | diu ra cia A Gens Noi dung chi tiét
phin CTPT p tmg
Ung dung cac kién thirc vé quan tri
kinh doanh dé giai quyét cac van dé
L PLOS - v& quén trj ti chinh, marketing,
nhan luc...
Ap dung dugc cac phuong phép
CLO2 PLO9 3 nghién ctru trong phén tich cac van dé
quan tri kinh doanh.
Phan tich cac hoat dong va tinh
CLO3 PLO15 3 hudng quan tri kinh doanh trong
thuc tién.
CLO4 5 Ph::m tl-Ch moi tru;c.mg kinh doanh dé
PLO19 quan tri su thay doi.

4.2. Chuin ddu ra vé kj ning

Chudn ddu ra vé kp ndng bao gom Ky ning chuyén mén va Ky ndng bé tro

Chuén ds’iu‘ra
cua hoc phan

ra cua
CTDT

Chuén dau

Mirc do
dap ing

Noi dung chi tiét

CLOS

PLO25

Ky nang giai quyét vin dé&: C6 kha
néng véan dung kién tht’rq li‘én quan
dén Quan tri kinh doanh dé dé xuat va
giai quyét cac van dé trong hoat dong
kinh doanh va t6 chirc nhu quan tri
nhan luc, marketing, tai chinh, chat
luong, tdc nghiép...

CLO6

PLO28

Céc k¥ nang c4 nhan: C6 kha ning
lam viéc doc lap, tu duy phan bién; c6
k¥ ndng quan ly thoi gian; dinh hudng
muc tiéu phat trién ctia ban than

CLO7

PL.O29

K¥ nang lam viéc nhém: C6 k¥ néng
lam viéc, hgp tac va phoi hgp trong
cac nhom khac nhau.




4.3. Nang luc tw chii va chiu trach nhiém

Bao gém: Phdm chdt dao dikc cd nhdn, nghé nghiép, xa hoi

Chuén ddu | Chuin déu P
5 z Mire do A% o suk
ra cua hoc ra cua P No6i dung chi tiet
phin CTPT ptme
C6 ning luc 1am viéc doc 1p hodc lam
CLO8 PLO32 2 viéc theo nhém; chiu 'tréch nhiém ca
nhén va trach nhiém doi véi nhom.
Co6 nang luc tu hoc tép, sang tao dé
ning cao trinh d¢ chuyén moén nghiép
CLO9 PLO33 3 | vy; tu dinh huéng, thich nghi véi céc
moéi trudng kinh doanh khéc nhau.
4.4. Pham chit dgo dirc
Chuén diu il
ra ciia hoc uan vc dé
ohin | Ghuracia | 2i0%O0 Noi dung chi tiét
CTPT p fmg
Pham chét dao dirc c4 nhén: C6 kha
nang nhan thirc va danh gié céc van dé
CLOI10 PLO34 2 lién quan dén dao dirc. Tén trong phap
luat, lam viéc vdi tinh than ky luat
cao.
_ Pham chat dao dirc nghé nghiép: Van
dung céc kién thirc lién quan dén dao
e ot 2 ditc kinh doanh dé giai quyét cdc vin dé
lién quan dén Quaén tri kinh doanh.

5. Tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phén Nguyén ly quan tri kinh doanh trang bi cho ngudi hoc mét cach tiép cin can
ban trén phuong dién da chiéu cac van dé ¢t yéu clia kinh doanh tir nhiéu khia canh véi cac
ndi dung cu thé nhu sau: Tdng quan vé nguyén Iy quan tri kinh doanh, chién lugc kinh doanh,
marketing, quan tri nguE‘m nhan lyc, quan tri tdc nghi€p, quan tri chét lrgng, quan tri tai chinh,
vin hoa doanh nghiép trong bdi canh toan ciu hoa ma mot nha quén tri phai théu hiéu khi tién
hanh céc hoat dong kinh doanh.




6. Noi dung chi tiét hoc phén
Chuwong 1: Tong quan vé nguyén ly quan tri kinh doanh

1.1.  Khdi niém, ban chit va vai tro cia qudin tri kinh doanh
1.1.1. Khai niém va ban chét cta kinh doanh, quén trj kinh doanh
1.1.2. Vai tro cia quan tri kinh doanh

1.2.  Cdc logi hinh t6 chiec kinh doanh
1.2.1. Doanh nghiép tu nhan
1.2.2. Coéngty TNHH
1.2.3. Cong ty cd phén
1.2.4. Hinh thirc td chirc khéc

1.3. Mo hinh quan tri kinh doanh
1.3.1. M5 hinh chuyén biét hoa kénh phan phdi
1.3.2. MO hinh cai dudi dai
1.3.3. Mo hinh nén tang da phuong
1.3.4. Mo hinh mién phi
1.3.5. M0 hinh kinh doanh m&

1.4. Ngidung cia qudn tri kinh doanh
1.4.1. Chién lugc kinh doanh
1.4.2. Marketing
1.4.3. Quan tri ban hang
1.4.4. Quan trj nguén nhén lyc
1.4.5. Quan tri tadc nghiép
1.4.6. Quan tri chit luong
1.4.7. Quan tri tai chinh
1.4.8. Quan tri rii ro
1.4.9. Vin hoa doanh nghiép

1.5. Moitruong kinh doanh
1.5.1. Khai niém méi truong kinh doanh
1.5.2. Phén loai moéi trudng kinh doanh

Chuwong 2. Chién lwge kinh doanh

2.1. Khdi niém, vai tro chién liroc kinh doanh
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2.1.1. Khai niém chién lugce kinh doanh
2.1.2. Vai trd cia chién luge kinh doanh
2.2. Phén logi chién lwgc kinh doanh
2.2.1. Theo phan cép quan tri doanh nghiép
2.2.2. Theo huéng tiép can thi truong
2.2.3. Theo giai doan phat trién ciia doanh nghiép
2.3. Xay dung chién lwgc kinh doanh
2.3.1. Can cir xay dung chién luoc kinh doanh
2.3.2. Phan tich méi truong kinh doanh
2.3.3. Xay dung cic phuong an chién lugc kinh doanh
2.3.4. Lua chon chién lugc kinh doanh
2.3.5. Panh gia va diéu chinh chién lugc kinh doanh
Chwong 3. Marketing
3.1. Khai niém va vai tro cua marketing
3.1.1. Khai niém Marketing
3.1.2. Vai tro cua marketing
3.2. Phdn loai Marketing
3.2.1. Marketing truyén thing
3.2.2. Marketing hién dai
3.3. Marketing — mix
3.3.1. San pham
33.2.Gidca
3.3.3. Phan phbi
3.3.4. Xc tién
Chuong 4. Quan tri ngudn nhin le
4.1. Khai niém, vai tro cua quan tri nguc’i‘n nhan lye
4.1.1. Khai niém quan tri ngudn nhén luc
4.1.2. Vai tro ctia quan tri nguén nhan luc
4.2. Cdc nhén t6 anh hieéng dén quan tri nguén nhan liec
4.2.1. Céc nhan t6 bén trong

4.2.2. Céc nhan tb bén ngoai




4.3. Ngi dung cia quan tri ngubn nhén luc
4.3.1. Hoach dinh nhén Iuc
4.3.2. Phén tich cong viéc
4.3.3. Tuyén dung nhén luc
4.3.4. Pao tao nhan luc
4.3.5. Phat trién nhan luc
4.3.6. Quan tri va danh gia thanh tich
4.3.7. Bai ngd nhan luc
Chwong 5. Quén tri tic nghiép
5.1. Khdi niém, vai tro ctua quan tri tdc nghiép
5.1.1. Khai niém quén tri san xuét
5.1.2. Vai trod clia quan trj san xuat
5.2. Ngi dung qudn ftri tac nghiép
5.2.1. Du béo cau san phdm
5.2.3. Thiét ké san phdm va lua chon
5.2.4. Hoach dinh céng suét
5.2.5. Pinh vi doanh nghiép
5.2.6. B4 tri mat bing san xuét trong doanh nghiép
5.2.7. Hoach dinh téng hop
5.2.8. Diéu d0 san xuét
5.2.9. Kiém soat hé thong san xuat
Chwong 6. Quan tri chit lrgng
6.1. Khai niém va vai tro cua quan tri chit luong
6.1.1. Khéi niém vé quan tri chét lugng
6.1.2. Vai trd ciia quan tri chit luong
6.2. Cdc cong cu trong quadn ftri chiit lwgn g
6.2.1. So d6 luu trinh
6.2.2. Phiéu kiém tra chét lugng
6.2.3. So db nhén qua
6.2.4. Biéu d6 Pareto
6.2.5. Biéu d6 phan bd mat do




6.2.6. Biéu dd kiém soat
Chuwong 7. Quan tri tai chinh
7.1. Khai niém, vai tro cua quan tri tai chinh
7.1.1. Khai niém quan tri tai chinh
7.1.2. Vai tro ctia quan tri tai chinh
7.2. Ngi dung quan tri tai chinh
7.2.1. Quan tri vén ciia doanh nghiép
7.2.2. Quan tri ngudn von ctia doanh nghiép
7.2.3. Quan tri doanh thu — chi phi — l¢i nhuén ctia doanh nghiép
Chuwong 8. Vin hoa doanh nghiép
8.1, Khai niém, vai tro cua vin hod doanh nghiép
8.1.1 Khai niém vian hoa doanh nghiép
8.1.2. Vai tro ctia véan hoa doanh nghiép
8.2. Cac cé‘p do cua van hod doanh nghiép
8.2.1. Cip do 1
8.2.2. Cép d6 2
8.2.3. Cap d6 3

7. Hoc liéu
7.1 Hoc ligu bit bujc

1. Nguyén Hai San, Quan tri doanh nghiép, Nha xuét ban thong ké, 2006.
2. Robert F. Bruner, Mark R. Eaker, R. Edward Freeman, Robert E. Spekman, Elizabeth
Olmsted Teisberg, S. Venkataraman. MBA trong tam tay — Tong quan, Trudng quan tri kinh

doanh Darden Pai hoc Virgnia. Nha xuét ban thf)ng ké, 2007.

3. Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh Quan trj kinh doanh, Truong dai hoc kinh té qudc dan —
Bo mén quan tri kinh doanh téng hgp, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2012.
4. Luu Thi Minh Ngoc va cdng su, Quan tri ngudn nhén luc. NXB Pai hoc Quéc Gia Ha Noi,

2022

7.2 Hoc li¢u tham khdio

5. Luu Thi Minh Ngoc, Gido trinh Quan tri doanh nghiép, NXB Théng ké, 2015.
6. Nguyén Dinh Phan, Ding Ngoc S, Gido trinh Quan trj chét lrong, NXB Pai hoc Kinh té

quéc dén, 2013.



7. Nguyén Thanh Hiéu, Truong Dic Luc, Nguyén Pinh Trung, Gido trinh quan tri tdc nghiép,
NXB Pai hoc Kinh té quodc déan, 2018.
8. Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Business model generation, NXB Lao dong, 2019.

8. Hinh thire td chirc day hoc:

8.1 Lich trinh chung
Hinh thirc t6 chirc day hoc
vl | ot (gfier tin chi) e Hinh thire kiém tra,
i Ly thuyeét Hoat dong danh gia
nhém/bai tép
1 Chuong 1 2 1 3
2 | Chuong 1 2 1 3
3 Chuong 2 2 1 3
4 | Chuong 2 1 2 3 Bai tdp nhoém
5 Chuong 3 2 1 3
6 | Chuong 3 1 2 3 Bai tdp nhém
7 | Chuong 4 2 1 3
8 | Chuong 4 2 1 3 Kiém tra giita ky
9 [ Chuong 5 2 1 3
10 | Chuong 5 2 1 3
11 | Chuong 6 1 2 3
12 | Chuong 6 1 0 3
Chuong 7 1 1
13 | Chuong 7 1 2 3
14 | Chuong 8 1 2 3
15 | Chuong 8
1 1
On tap, . On tap, thuyét trinh
thuyét trinh , 1
Tong 24 21 45




8.2 Lich trinh té chirc day hoc cu thé

Tuén 1: Chuong 1: Téng quan vé nguyén Iy quin trj kinh doanh

A R -
Yeéu cau ciia

- A A a
Yéu cau veé chuin

Hinh thirc td | Thoi gian, . | kién thire, ky niing )
g . . z Ghi chi
ik g dia diém Noi dung chinh nguoi h;.:: chuan ngii g cAn dat i chi
) duge
1.1.  Khdiniém, ban chdt va vai tro ciia quan tri kinh CLO2
1. Poc dé cuon,
founh Tl ®|cLos, cLos, CLOS,
1.1.1. Khai niém va ban chat cua quan tri kinh doanh " CLO?9, CLO10,
2. Poc hoc lié
1.1.2. Vai trd ctia quan tri kinh doanh { i 4‘3 Cadenill (01 70) 0!
Ly thuyét (2 gidr e 1.2. Té chitc kinh doanh 3. Poc hoc liéu
TC) . 1.2.1. Doanh nghiép tu nhan 2 —tr13-16
1.2.2. Céng ty TNHH 4. Poc hoc liéu
1.2.3. Cong ty cb phan 3-tr201
1.2.4. Hinh thic 6 chirc khac ; - D;’cg hoc li¢u
== tr e
1.2.5. Noi dung ctia quan tri doanh nghiép
Hoat dong Phan bién su gidng va khac nhau gitra cac loai hinh td

nhom/bai tap (1
gio TC)

Trén 16p

chire kinh doanh?

Tu vin

Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuén 2: Chwong 1: Tong quan vé nguyén 1y quén tri kinh doanh (Tiép)

Hinh thiic td
chirc day hoc

Thoi gian, dia
diém

Noi dung chinh

Yéu ciu ngudi
hoc chuén bi

Yéu ciu vé chuin kién
thire, k§ ning ngudi
hoc cin dat drgc

Ghi chu

Ly thuyét (2
gio TC)

Trén lép

1.3.

B i
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.4.

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
L.5.

1.5.1.
152,

Mo hinh quan tri kinh doanh

M5 hinh chuyén biét hoa kénh phén phéi
M6 hinh céi dudi dai

M5 hinh nén tang da phuong

M5 hinh mién phi

M6 hinh kinh doanh m&

Noi dung cua qudan tri kinh doanh
Chién lugc kinh doanh

Marketing

Nhén Iuc

San xuat

Chét lugng

Tai chinh

Vin hoa va dao dirc kinh doanh
MGoi truwong kinh doanh

Khai niém méi trudng kinh doanh
Phén loai méi trudong kinh doanh

Hoat dong
nhom/bai 1dp (1
gio TC)

Trén lop

hén tich méi trudng kinh doanh xe 6 t6 dién cua
Vinfast tai thi truomg Chau Au?

1. Poc hoc liéu

8-tr66-118

2. Doc hoc liéu

1-tr 91-119

CLO4

CLO6, CLO7, CLO8,
CLO9, CLO10, CLO11

Tu vin

Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuén 3: Chwong 2: Chién hrgc kinh doanh

Yéu ciu vé chuin kién

Hinh thirc td Thox Yéu ciu ngudi
. gian, Néi dung chinh o ;2 o | thire, ky ning ngudi hoc | Ghi chi
chire day hoc dia difm oc chuan bi cin dat dwgc
2.1. Khai niém, vai tro chién lwoc kinh CLO2, CLO4
doash CLOS, CLO6, CLOS,
2.1.1. Khai niém CLO9, CLO10, CLO11
2.1.2. Vai tro
2.2. Cac loai hinh chién lwoc kinh doanh
2.2.1. Theo phén cdp quan tri doanh ,
) ) . hchiép 1. Poc hoc liéu
Ly thuyét (2 gio Trén 16p v ’ 5, tr 38-42
TC) 2.2.2. Theo huéng tiép cén thi truomg
2.2.3. Theo giai doan phat trién cta
doanh nghiép
2.3. Xay dung chién lugc kinh doanh
2.3.1. Cin cir xay dung chién lugc kinh
doanh
2.3.2. Phan tich moéi trudng kinh doanh
Hoat dong Phan tich chién luoc kinh doanh cua
nhéom/bai tdp (1 |Trén 16p [Vinamilk?
gior TC
Tu vin Giai déap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuén 4: Chuong 2: Chién lrgc kinh doanh (Tiép)

Thoi

A A A A
Yéu cau vé chuan

Hinh thirc to Yéu ciu nguoi kién thirc, ky ning
gian, dia Néi dung chinh . . Ghi chu
chirc day hoc d hoc chuan bi | nguoi hoc can dat
diém
duge
2.3. Xiy dung chién lwgc kinh doanh (tiép)| Poc hoc ligu 5|CLO3
2.3.3. X4y dung céc phuong an chién luoc| (tr 42-54)
CLOs5, CLO7, CLOS,
; & kinh doanh
Sdunia T . CLO?, CLOI0,
gir TC) 2.3.4. Lya chon chién lugc kinh doanh
CLO11
2.3.5. Panh gia va diéu chinh chién luod]
kinh doanh.
Hoat dong ) . . Hoat dong
_ Cac nhom lam bai tdp nhoém s6 1: Giai
nhém/bai tap (2 | Trén 16p b ; nhém
) quyét tinh huong Diamond Shamrock
gito TC)
Tu vén Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuin 5: Chuwong 3. Marketing

Hinh thire t6 | Thoi gian, ) Yéu ciu vé chuin kién
4 Yéu ciau nguoi )
chirc day dia diém Noi dung chinh . thire, kj nang nguoi Ghi chu
hoc chuan bi .
hoc hoc can dat dwoc
3.1. Khdai ni¢m va vai tro cia marketing CLO3
3.1.1. Khai niém Marketing
) 549 Vel tiiel et Doc hoc liéu 3, tr |CLOS5, CLO6, CLOS,
Ly thuyét (2 .1.2. Vai tro cua marketing
S Trén 16p L . , 383-407 (tap 2- |CLO9, CLO10, CLO11
gio TC) 3.2. Phan loai Marketing
i % % chuong 16)
3.2.1. Marketing truyén thong
3.2.2. Marketing hién dai
Hoat dong Phan tich cac hoat dong Marketing cua
nhém/bai tap | Trén 16p  [PHOPEC
(1 gio TC)
Tu van Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua emaill
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Tuén 6: Chwong 3. Marketing (tiép)

Hinh thire t6 | Thoi gian, . Yéu ciu vé chuin kién
H Yéu cau nguwoi . L
chire day hoc| dia diém Néi dung chinh . thire, ky ning ngwoi hoe| Ghi cha
hoc chuan bi !
can dat dugc
3.3. Marketing — mix CLO3
, 3.3.1. San pham Doc hoc liéu 3, tr
Ly thuyet (1 o - . CLOS, CLO7, CLOS,
e Trénlop P-3.2.Giaca 383-407 (tap 2-
3.3.4. Xc tién
Hoat dong Bai tdp nhom: Phan tich cong cu Marketing
nhom/Bai Trén 16p [cua Red Bull Thao luan nhom
tap(2 gio TC)
e vin Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuén 7: Chwong 4. Quian tri nhén Iye

Yéu cau nguoi

~ A A A A
Yéu cau veé chuan kién

Ly thuyét (2 gio

4.2. Cic nhén t6 anh hwong dén quan tri
nhan luc

1. Doc hoc liéu 3
tr 257-320
(chuong 14-tap

- - ry ws e 2 i ) s oL
HNRe | DI, N dung chinh hoc chuén bj | thirc, ky ning ngwdi hoc | Ghi chi
chirc day hoc | dija diém cin dat dugc

4.1. Khai niém, vai tré cia quin tri CLO1, CLO3

Aa CLOS, CLO7, CLOS,
4.1.1. Khai niém CLO9, CLO10, CLO11
4.1.2. Vai tro

TC) Trén lop 4.2.1. Céc nhén tb bén trong 2)
4.2.2. Céc nhan t6 bén ngoai 2. Poc hoc li¢u 5
4.3. Noi dung ciia quan tri nhan lue tr 37-108
4.3.1. Hoach dinh nhan luc
4.3.2. Phan tich cong viéc
4.3.3. Tuyén dung nhan luc
) M6i nhém phén tich 1 cong viéc cua
Hoat dong doanh nghiép
nhom/ bai tap |Trén l6p ; , |Hoat dong nhom
(1 giy TC) Bai tdp tinh huong 2: Khi nhin vién muon
chirng t6 minh
Tw vin Gidi dap cho sinh vién trén 16p hodic qua email
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Tuén 8: Chwong 4. Quén tri nhén e (Tiép)

Hinh thirc t6 | Thoi gian, Ngi dung chinh Yéu ciu ngudi Yéu ciu vé chuin kién -
chirc day hoc dia diém hoc chuin bi thure, ky niing ngwdi hoc A
cin dat dwoc
4.3. NQi dung cia quédn tri nhan luc CLOl,
Ly thuyét Qgio | " (tiep) Ok CLOR. CHDY.
TC) 4.3.4. Pao tao nhan lyuc CLO10, CLO11

1. Poc hoc liéu 5

tr 121-177, 248-
4.3.5. Quan tri va danh gia thanh tich [5¢9

4.3.5. Phat trién nhan luc

4.3.6. DBai ngd nhan lyc

Hinh thire kiém

tra, danh gia (1 gio | Trén lop Kiém tra gitra ky

TC)

Tu van Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuin 9: Chwong 5. Quén trj sin xuit

A A A A A
Yéu cau veé chuan kien

- A . s & A A . e
}hr'?h;h“;“’ A0 dg,f’“’ N¢i dung chinh ‘:“ “l'l“ i‘g‘:{“ thire, k§ ning ngwdi hoe | Ghi chi
chirc day hoc dia diém oc chuan bi cAn dat dugre
5.1. Khai niém, vai tro ciia quén tri sin CLO1, CLO3
xuat CLO5, CLO7, CLOS,
5.1.1. Khai niém quén tri san xuat CLO9, CLO10, CLO11

Ly thuyét (2 gid
TC)

5.1.2. Vai trd cia quan tri san Xuét

Trén Io
= 5.2. Ndi dung quén tri sin xuit

5.2.1. Du bao cau san pham

5.2.3. Thiét k& san phim va lya chon

1.Doc hoc liéu 5 —
itr 72-73

2. Poc hoc liéu 7-
tr 5-29

Hoat dong Du béo ciu san phdm va thiét ké san

nhom/Bai tap (1 |Trén 16p phim ma nhém yéu thich? Hoat dong nhém
gitor TC)

Tir vin Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuén 10: Chwong 5. Quan tri sén xuét trong doanh nghiép (tiép)

Hinh thirc 6

Thoi gian, dia

~ «h
s . . .. |Yéuchu vé chuin kién
Yéu cau sinh vién

oi thirc, ky ning SV ¢in | Ghi chi
chirc day hge diém SR Ehii chuén bi tre; ky ning
dat duge
5.2. Noi dung quan tri san xudt (tiép) CLO1,
5.2.4. Hoach dinh céng sut
R CLOS, CLO6, CLOS,

Ly thuyét (2 gi — 5.2.6. BO tri mat bang san xuat trongDQc bige 1807 — CLOI11
TC) ren P doanh nghiép i 2529

5.2.7. Hoach dinh téng hop

5.2.8. Diéu o san xuét

5.2.9. Kiém soat hé théng san xuét
Hoat dong Phan tich van dé hoach dinh céng suit clia doanh|
nhom/Bai tap (1 | Trén 16p nghiép?
gio TC)
Tu van Giai dap cho sinh vién trén I6p hodc qua email
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Tuin 11: Chwong 6. Quin tri chit lrgng trong doanh nghiép

A A A A s A
Yéu cau vé chuan kién

X Yéu chu
Hinh thire to | Thoi gian, dia - g o thire, k§ ning ngudi . Lt
chirc day hoc diém SN dumg ohinh ngu‘t;'l hq_c hoc cin dat duoc Sehchu
chuan bi 3 X s
6.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia qudn tri chit CLO3
fremg \ , ’
6.1.1. Khi niém v¢ quan trj chat lugng CLO5, CLO7, CLOS,
6.1.2. Vai tro ctia quan tri chat lugng_ CLO9, CLO10, CLO11
6.2. Cdc chirc ndng ciia qudn tri chat lwong | 1. Poc hoc
6.2.1. Chirc néng hpach dinh liu 5 —tr
Ly thuyét (1 gio 6.2.2. Chirc nang to chirc 1 122-136
TC) 6.2.3. Chirc nang kiém tra, ki€ém soat 2 Boo hoc
6.2.4. Chirc ndng kich thich \ ticu 6 — tr
6.2.5. Chirc nang di€u chinh, diéu hoa, phdi 57 ;33
hop
6.3. M6 hinh cung irng dich vu chit luong
6.3.1. M0 hinh Servuction
6.3.2. M6 hinh 5 khoang cach
T6 chire hoat dong nhom thuyét trinh
Hoat dong Dua vao m6 hinh 5 khoang cach, nhém Hoat dén
nhom/Bai tap(2 | Trén lop em hay danh gié chit ugng dich vu cia| (°F 0"
gio TC) chudi café Highland coffee?
Tavin Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuén 12: Chwong 6 va Chwong 7

~ A A A A
Hinh thirc t6 | Thoi gian, dia - - Yéu ciu nguoi Yeu' caulvef: . k!e.n e o
; .2 ) N§i dung chinh z .. | thire, ky ning ngudi | Ghi cha
chirc day hoc diém hoc chuan bi 3
hoc can dat dwgec
Chuwong 6. Quan tri chat lrgng (tiép) C1LO1
6.4. Cdc cong cu trong quin tri chit lwong
6.4.1. So d Iuu trinh CLOS, CLO6, CLOS,
6.4.2. Phiéu kiém tra chét luong CLO9, CLO10,
6.4.3. So d6 nhan qua 1.Doc hoc ligu 3 —[CLO11
6.4.4. Biéu d(f) Pareto ’ tr437-476 (tap
6.4.5. Biéu do phén bo mat do 2)
o 6.4.6. Biéu d6 kiém soat NE—
ythuyet @ |0 1 Chwong 7. Quin trj tai chinh - iad
gir TC) Ll b tr131-150
7.1. Khai ni€m, vai tro ciia quén tri tai chinh "
3. Poc hoc liéu 6-
7.1.1. Khai niém tr 307-340
7.1.2. Vai tro
7.2. NOi dung quan tri tai chinh
7.2.1. Quan trj vdn cta doanh nghiép
Hoat dong Phan tich -cﬁng cu qufu: tri chat lwong tai
nh6m/Bai Trén 16p doanh nghiép ma em biét?
tap(2 gio TC)
Tu vén Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
21




Tuén 13: Chwong 7. Quin tri tai chinh trong doanh nghiép (tiép)

Hinh thirc t6 g Yéu ciu vé chuin kién
Thoi gian, dia Yéu cau ngudi - . B
chirc day ¥ Noi dung chinh % thire, ki niang nguoi | Ghi cha
diém hoc chuan bi 5
hoc hoc cin dat dugc

1. Boc hoc liéu 3 (CLOI,
— tr437-476 (tap

7.2 Noi dung quin tri tai chinh (tiép)

Ly thuyét (1 7.2.2. Quan tri ngudn von CLOS, CLO7, CLOS,

” , 2
gurey | ) CLO9, CLOI0,

7.2.3. Quan tri doanh thu — chi phi — lgi »
2. Poc hoc liéu 5- CLO11

nhuan cua doanh nghiép

tr138 -148
Hoat dong Néu chi phi st dung cb phiéu thuong cia
nhom/ Bai doanh nghiép cao hon so véi cdc doanh nghiép
Trén 16 : 5ng nho
tap (2 gior g khéc cung nganh thi xu hudng quan tri von ctia Hogt dang nhom
TC doanh nghiép s& nhur thé nao?
Tu vén Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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Tuin 14: Chwong 8. Vin hoa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh

& A A A
Yéu cau vé chuan

Hinh thire t6 [Thoi gian, dia Yéu ciu ngui | kién thirc, ky ning o
; oi i 3 Ghi cha
chirc day hoc diém Hghdung coinh hoc chuan bi | ngudi hoc can dat
duge
8.1. Khdi niém, vai tro cia van hod doanh Doc hoc liéu 5 —|CLO3,
nghiép tr31-33 CLOS, CLO7,
8.1.1 Khai niém vin ho4 doanh nghiép CLOg, CLOS,
: b e ; 1
Ly thuyét (1 o 8.1.2. Vai tro ctia van hoa nghiép CLOLG, 201
s Trén lop oo o . -

gio TC) 8.2. Cdc cip dé ctia vin hod doanh nghigp

8.2.1. Cép d6 1

8.2.2. Cép d6 2
Hoat dong Hoat dong | CLOS, CLO7,
nhom/ Bai : : nhom CLO8 CLO9,

. o T ~ L] A - -~ r A tr\ 2
tip (2 gio rén lop T chirc hoat dong nhom thuyét trinh CLO10, CLO11
TC)
Tu vén Giai dép cho sinh vién trén 16p hodc qua email
23
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Tuén 15: Chwong 8 (tiép) va On tap

o A A A
Yéu cau vé chuan

P A W s 208 i B

Hinh thirc t6 Thoi gian, Yéu ciu ngudi | kién thire, ky ning
5 oi i A Ghi chi
chirc day hoc dia diem P} dang.ching hoc chuin bi | ngudi hoc can dat siona
dugc
- CLO3,
' i 3 8.2. Cac cap do cua védn hoa doanh N
Ly thuyét (1 gior Trénlop  [nghiép (tiép) Doc hoc liéu 5 [CLOS5, CLO7,
TC) Lo e ~tr31-33 CLOS, CLOY,
B3 Ly CLO10, CLOI1
Hoat dong On tép kién thirc 8 chuong Chuén bi cau héi |CLO6, CLOS,
nllom/bal tap (2 Théng béo diém thanh phin mon hoc. truc’rchkhl den  |CLO9, CLO10,
gior TC) Trén 16p ] ' ) [6p. On tdp cac  |CLOI11
Thuyét trinh bai tdp da giao budi hoc lkién thirc 43
trudce hoc.
Tw vin Giai dap cho sinh vién trén 16p hodc qua email
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9. Phwong phap day hoc

9.1 Phwong phap day hoc
STT | Ma héa |Vh6m phuong phap M@ ta chi tiét
day va hoc
| Phwong phap giang day truc tiep
] Giang vién s& huéng dan va giai thich cac
1 PP1  |Giai thich cu thé khia canh ctia ni dung bai hoc, giip sinh
vién dat duogc cédc kién thirc va ki ning
Gia:ng vién sé trinh b.'?ly céc chi tiét clia bai
- gidng va sinh vién ¢ trach nhiém nghe va
2 PR [Phuyet gang ghi lai cac diéu can thiét dé dat dugc kién
thirc
11 Phwong phép giang day va hoc tap kich nao ( Day hoc gidn tiép)

PP3

Giai quyeét van dé

Sinh vién phai dung tu duy séu va logic
dé nhin nhén va giai quyet cac vudng mac
gifta tinh hinh hién tai va muc tiéu mong
mudn, qua dé, hoc dugc céac klen thirc méi
trong khi d6i mat va giai quyét vén dé

PP4

Hoc theo tinh huéng

Giang vién thiét ké cac nhiém vu dya trén
cac cac tinh huéng, yéu cau sinh vién giai
quyét, qua do gitp sinh vién hinh thanh ky
néng giai quyét van dé, k§ nang ra quyét dinh
cting nhu ki ndng nghién ctru

11T

Phwong phip gidng day dua trén hoat djng

PP5

Dong vai

Sinh vién gia dinh cac vai dién khéc nhau
trong mdt tinh hudng va tuong tac (dién)
véi nguodi khac

PP6

Trd choi

Céc tro choi dugc xem nhu 1a hoat dong
turong tac, c6 thé tao ra su hd tro qua lai
giu’a giang vién — sinh vién hodc cac thanh
vién trong 16p, glup hé théng héa kién thire
ddng thoi tang cudng su tu tin cia sinh vién

Phuong phap giang day twong tac

ik
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STT

Ma hoa

Nhom phwong phap
day va hoc

M5 ta chi tiét

PP7

Thao ludn

Sinh vién dugc chia thanh cac nhém va
dua v kién vé van dé giz’mg vién da dua ra
tr trude. Phuong phap nay gitp cho sinh
vién phan tich cac dinh nghla y tudng, dir
liéu vé chu dé va ban luan véi thay/co, qua

d6 ¢6 thé lién két cac y tudng va lam rd van
de.

PP8

Hoc nhom

Sinh vién dugc chia thanh nhirng nhém
nho dé glal quyet van dé dugc cho, va trinh
bay két qua bing bdo cdo hodc thuyét trinh

PP9

Cau hoi ggi mo

Giang vién str dung céc cau hoi hoac
van dé md va huéng dan sinh vién/nhém
sinh vién tra 161 tirng budc mot

PP10

Tranh luan

Giang vién dua ra mot vén dé lién quan
t6i bai hoc va sinh vién, voi nhitng ¥ klen
khéc nhau, c6 thuyet phuc nguoi khac dong
y voi quan diém ctia minh. Qua tranh luén,
sinh vién dat duoc nhitng ki nang hiru ich
nhu tu duy sdu, dam phén, ra quyét dinh, va
néi trude dam dong

Phwong p

hap giang day doc lap

PPl

Du an nghién cuu

Phuong phap nay cho sinh vién kha néng
lap ké hoach, t6 chirc, khdm pha va giao
tiép vé mot chu d& mot cach doc lap dudi
su huéng dan cia cic giang vién.

PP12

IBai tap

Sinh vién dugc yéu cau phai hoan thanh
cac bai tap cua giang vién tai nha

PrP13

Poc va nghién ctru tai
liéu

Phuomg phap nay phat trién kha ning tr
hoc ctia sinh vién dé chuan bi bai trudc mbi
budi hoc va on tap bai sau budi hoc.

26
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9.2 Sw twong thich giita phwong phdp day va hoc va chudin diu ra hoc phc’in

Chun dau ra

Ma CBDR

Nbi dung chi tiét

Phwong phap giang
day

CLO1

Ung dung céc kién thirc vé quan tri kinh
doanh dé giai quyét cac van dé vé quan tri
tai chinh, marketing, nhén luec...

PP PP2, PR PP,
PP8, PP9, PP10, PP12,
PP13

CLO2

Ap dung dugc cic phuong phip nghién ciru
trong phén tich cac vén dé quan trj kinh doanh,

PP1, PP2, PP3.PPI, PP,
PP9, PP10, PP12, PP13

CLO3

Phan tich cac hoat dong va tinh hudng quén
tri kinh doanh trong thuc tién.

PP1, PP3, PP4, PP5,
PP7, PP8, PEY, PP1(,
PP11, PP12. FP13

CLO4

Phan tich moi truong kinh doanh dé quan tri
su thay doi.

PP1, PP3, PP4, PP6,
PP7, PPS, PP9, PP10,
PP13

CLOS5

K§ ning giai quyét vin dé: C6 kha nang vén
dung kién thic lién quan dén Quan tri kinh
doanh dé d& xufit va giai quyét cic van dé
trong hoat dong kinh doanh va td chirc nhu
quan tri nhan luc, marketing, tai chinh, chét
luong, tac nghiép...

PP2, PP3; PP4, PP6,
PE9, PP10, PP11, PP12,
PP13

CLO6

Cac k¥ nang cé nhan: C6 kha ning lam viéc
doc 14p, tu duy phan bién; c6 k¥ ndng quan ly
thoi gian; dinh hudng muc tiéu phat trién cta
ban than

PP1, PP3, PP4, PP5,
PP6, PP7, PP8, PP12,
PP13

CLO7

K¥ nang lam viéc nhém: C6 k¥ nang lam
viéc, hop tac va phdi hop trong céc nhém
lkhac nhau.

PP, PP3, PPT, PPS,
PP10

CLO8

C6 nang luc lam viéc doc 1ap hodc lam viec
theo nhém; chiu trach nhi€ém ca nhan va
trach nhiém doi véi nhom.

PP1, PP3, PP4,
EPI P12

CLO9

C6 nang luc tu hoc tap, sang tao dé nang cao
trinh d§ chuyén moén nghiép vu; tu dinh

PP1, PP2, PP12, PP13
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doanh khac nhau.

hudng, thich nghi véi cac méi truong kinh

vGi tinh than ky luét cao.

CLO10  [PhAm chét dao dirc c4 nhan: C6 kha nang
nhéan thire va danh gia céc van dé lién quan
dén dao dirc. Ton trong phap ludt, lam viéc| PP13

PP1, PP3, PP9, PP10,

inh doanh.

CLO11  [Phdm chit dao dirc nghé nghiép: Véan dung céc
ién thirc lién quan dén dao dirc kinh doanh d
iai quyét céc vén d2 lién quan dén Quan triPP13

& PP1, PP3, PP9, PP10,

10. Hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tip

10.1. Hinh thirc va trong so kiém tra - danh gid

Hinh thirc ddnh - W Pap mg chuin dau | Trong sb
gid (1) N¢i dung danh gia (2) ra hoc phin (3) 4)
Pénh gia Phim chét, ning luc
cia sinh vién thong qua viéc
Chuyén can theo dbi sinh vién di hoc déu, CLOS, LB, 10%
s e rae 1a x| CLO10, CLO11
tham gia thao luan trén 16p va cac
hoat dong nhom, bai tdp nhom.
Panh gi4 Kién thic, ky nang,
pham chat, nang lyc cua sinh CLO1, CLO2, CLO3,
" . vién théng qua bai tap nhém, cac | CLO4, CLOS, CLO6, .
Hogt dong nhom | . ien chufin bi, thuyét trinh, tré | CLO7, crog, [ PO
16i cdu hoi va dat cdu héi phan | CLO10, CLO11
bién.
Panh gid Kién thic, ky nang, | CLO1, CLO2, CLO3,
1 . - | pham chat, nang lyc cua sinh CLO4, CLOS, CLOS, 4
Ricrt s gim oy vién thong qua bai viét trén 16p | CLO9, CLO10, W
cua sinh vién. CLOl11
Digh gld Kien e, WP nlng: | o9 59 G105, €108,
) | pham chat, nang lyc cta sinh CLO4 CLOS. CLOS
Thi hét hoc phan | vién thong qua bai thi tong hop - p | 60%
B = TG CLOS9, CLO10,
vira trac nghiém, vira bai tap
’ % CLO11
tinh huong
100%

10.2. Tiéu chi danh gia
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10.2.1. Chuyén can

+ i hoe 100% thoi lugng va tham gia bai giang tich cyc:10 diém

+ Di hoc 90% thdi lwgng va tham gia bai gidng tich cyc: 9 diém

+ Di hoc 80% thoi lugng va tham gia bai giang tich cyc: 8 diém

+ i hoc 70% thoi lugng va tham gia bi giang tich cyc: 7 diem

10.2.2. Hoat déng nhém

Céac nhom thuyét trinh bdo cao/dy én nhém trén 16p. Tiéu chi danh gia bao gbm:
+ Tiéu chi 1: Hinh thirc (2 diém)

Slide dep mit, dé theo ddi 1 diém

Trinh bay rd rang, mach lac, cudn hat | diém
+ Tiéu chi 2: Noi dung (8 diém)

D3n dét vén dé, noi dung thuyét trinh ¢6 | 1.5 diém
cau trac (bo cuc)

Trinh bay thuc trang vén dé 4 diém
Két luan van dé 1.5 diém
Tra 1di duge cau hoi 1 diém

10.2.3. Bai kiém tra giita kp

M@i sinh vién c6 1 bai viét trén 16p vé ndi dung giang vién yéu cau. Tiéu chi dénh gia bao
gém:

+ Tiéu chi 1: Néu duoc ndi dung 1y thuyét dé dan dét vao vén dé, trinh bay dugc bo cuc
cua bai viét.

+ Tiéu chi 2: Phan tich, danh gié thyc trang van dé

+ Tiéu chi 3: Dua ra giai phdp/ quan diém ca nhan déi véi van dé

+ Tiéu chi 4: K&t luan lai van dé

Miic diém Tiéu chi d4nh gia
9-10 - Dat ca 4 tiéu chi

- Pat 2 tiéu chi dau

- Pat dudi 60% tiéu chi 3 va 4

7 —dudi 9
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SNincaion | Ti¢u chi dénh gia

- Pat dudi 60% tiéu chi 3 va 4

- Pat tiéu chi 1

5_dusi7 | - Mirc do dat tiéu chi 2 chwa rd rang (duéi 60%)

- Mirc d6 dat tiéu chi 3 va 4 con nhiéu han ché (dudi 80%)

Duéi 5 - Khong dat ca 4 tiéu chi.
10.2.4. Thi hét hoc phan:

Theo trong sb ndi dung va cu triic dé thi
10.3 Lich thi, kiém tra
- Lich thi két thiic hoc phan do phong DT sép xép.

- Lich kiém tra dugc ghi trong muc 8.1 cua dé cuong hoc phén. Néu ¢6 su thay doi
giang vién sé thong béo truée cho sinh vién 01 tuan.

Giang vién

i

=

A ss |
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Tinh hudng sé 1: DIAMON SHAMROCK

Nam 1976, Diamond Shamrock Corporation la mét cong ty phét dat chuyén
doanh hoéa chét kém theo theo mot nha méay dau hoa khiém nhudng va c6 mot trong lai
vimg chéc. Céng ty da thu loi nhugn cao nhat 1a 140 tri¢u USD trén téng doanh thu la
1,4 t USD. Céng ty cb phén vao cudi nam tai khoa dat gié tri cao nhét 1a 349$/1 cb phan.
Thé nhung 10 nam sau, khi ma thi truong chimg khoan Wall Stress trai qua nhimg ndm
phét dat, khi ma nhimg cong ty du hoa dang lung ting, kho khan ciing ting gid 125%
trong khoang 10 nam thi Diamond Shamrock lai trg thanh mét tdp doan ning luong ng
chéng chét, 13 dai dai, gi4 mdi cb phin syt xudng con co 14$/cd phan( sut giam 60% gia
tri).

Téng gi4m déc diéu hanh cia Cong ty Diamond Shamrock — Ong Bill Bricker dd
muén bién doanh nghiép tir mét cong ty héa chét thanh mét tap doan nang luong vi dai.
Khi tap doan da c6 sy bién déi va Diamond Shamrock da c6 chat danh tiéng, ong lién
mua tdu mot ndng trai huy hoang, trang I¢ gin 4000 ha tai Texas, mét 6 khan dai danh
du tri gia gin 1 triéu USD tai sin van dong Dallas Cowboy’s gn nha, va mot phi doan
riéng dua dng ta va cac vi giam dbc cong ty luét may gié di vong quanh thé gioi. Clng
véi viée 1am d6 chién luge clia Diamond Shamrock dudi sy lanh dao cua Bricker rat
lung tung, lang quang.

Cau hoi:
1. Nguyén nhan nio dan dén Diamond Shamrock lai tr¢ thanh mot tap doan nang
lwong no chdng chét va gia cb phan sut giam?
2. Néu la Téng gidm déc didu hanh Diamond Shamrock, anh /chj s& lya chon giai
phép chién lugce ndo dé giai ctru tép doan nay khoi tinh trang no nin chdng chét
va gia cb phén sut giam?

Nguén: Hoang Van Hai, Quan tri chién lwgc, NXB PHQG,2010




Tinh huéng 2: KHI NHAN VIEN MUON CHUNG TO MINH

Minh, truéng phong kinh doanh FPT Distribution, 26 tudi, phong cua Minh c¢6
khoang 40 ngudi voi 3 trudng nhém tryc tiép cung cac nhén vién va CTV kinh doanh.
B phén cia Minh c6 doanh s tét, lién tuc dugc khen thuéng va vi vy, Minh duoc
lanh dao danh gia kha cao.

Tuy nhién, sau nhiing thanh cong ctia phong, thdi gian ghn day, mot vai truong nhom
ctia Minh bét ddu c6 biéu hién “khong phuc sép”. Nguyén nhan, theo Minh phong doén
- ho cam th:fiy cong viéc cua ho hiéu qud, va ho mubn ching té minh, mudn tach ra lam
phong riéng khong cén sy quan ly cia Minh nira.

Tir goc d6 quén ly, Minh ciing thira nhén néng lyc cua cac trudmg nhom. Tuy nhién
ning luc du dé lam truong phong thi chua dugc chimg minh. Ngodi ra, dé dat thanh tich
doanh s6 chung cho cé bd phéan thi sép cAp cao hon khong muén tach nhém. Vay la thoi
gian gan day, Minh gip kha nhiéu kh6 khan khi communicate véi céc thanh vién, “trén
bao dudi khong nghe” khi ¢6 cac quyét dinh trong céng viéc, gdy anh hudng t6i doanh
s6 chung.

Ping truée tinh hubng nay, cac lanh dao nhiéu kinh nghiém da dua ra nhiéu y kién,
tir nhidu géc d6 khac nhau.

Quan diém théng nhat déu cho ring: néu ngudi nhan vién mudn tu chimg minh minh,
thi nguoi sép can cho anh ta co hdi dé phat trién ban than. Néu qua that anh ta d niing
luc, thi viéc gitt chan anh ta lam quin minh mdi cling khong dugc, ma sy bét phuc cang
liic cang 16n ddn. Chinh ngudi sép phai trao déi lai véi lanh dao cép cao hon dé thuyét
phuc cho nguoi d6 mét vi tri phit hop. Néu anh ta khong di ning lyuc, anh ta ciing phai
tam phuc khiu phuc dé 1am nhén vién cép duéi.

Mot lanh dao bd phén tir FIS chia sé tinh hudng tuong ty, trong do, tir vi tri sép cao
cép hon, anh ly giai cam gi4c khéng phuc cia ngudi cép dudi 1a vi cho ring anh ta chua
duoc ghi nhan xing dang vdi nang luc ciia minh. Giai quyét cho tinh hudng nay, trudc
hét phai cho ho co hdi thé hién minh. Néu anh ta thuc su gioi, viéc duge thing tién 12
cén thiét.

Trong trudmg hop nguoi dudi ¢ mau thuin cé thé dan t6i tidu cuc, ¢ 1 giai phap
xoa diu la cho ngudi cip dudi khong phuc kia mét vi tri “c6 chirc danh” trong phong.

Piéu nay gitp nguoi cp dudi cam thiy dugc ghi nhén, tranh tAm ly thi hin véi sép




truc tiép va vin tiép tuc lam viéc clia minh, giai quyét dugc bai toan khéng phuc trong
nhém.

Tir g6c d quan tri ngudn lyc vi mé, lanh dao nhéan sy cho rang cach giai quyét do
c6 iii o cao néu khong khéo xir 1y. Mot s6 tinh hudng thue té trong FPT da cho thdy
viéc dua nhitng ngudi khong c6 ning lyc lanh dao vao vi tri “pho” dén dan sé gy ra
tim trang bit man, chan nan cho chinh ho va ca nhing ngudi chp duéi sau nay, va hdu
qua kha nghiém trong.

M&ét lanh dao khac chia sé vé viéc ngin chin tinh trang khong phuc sép ngay tir giai
doan dAu. Khi cAt nhéc mot ngudi 1én lam quin 1y, théng thudng ngudi lanh dao s€ nhim
2, 3 tmg vién trong du 4n dé quyét dinh. Tir d6 din dén su canh tranh, bit phuc giita
nhirng ngudi khong dugc chon voi ngudi duge chon. Dé giai quyét, lanh dao da tao ra
mot cudc dua 16 rang, cong khai gifra 2 ngudi ngay tir diu, ai thing s& duge lya chon.
Téi thoi diém cudi cuing, ngudi khéng duge chon ciling phai hoan toan tAm phuc, khéu
phuc v&i nguoi sép méi clia minh.

Tir mot y kién khac cho ring: Néu quan ly du 4n khong yéu cdu nhan vién lam dugc
cong viéc thi c6 thé nhd sép cép cao hon giao viée d6 cho nhén vién, cic y kién con lai
déu phan bac, cho ring viéc xu ly tinh hudng “nhén vién khéng phuc” nhit quyét khong
nén dé lanh dao can thiép vao cong viéc ndi by clia nhom. Ban than ngudi sép phai lam
viéc dugc véi nhan vién va ty xur ly tinh hudng nay dé nhan vién phai nghe minh. Nho
lanh dao can thiép vao cang thé hién rd sép khong c6 kha nang quan nhan vién. Néu sau
mot thoi gian ma khong thé tu giai quyét dugce nira thi nén nho 1anh dao cao thiép dé co
huéng diéu chuyén, sdp xép cong viéc hop ly cho ca hai.

MBbt lanh dao khac chia sé bai hoc kinh nghiém ca nhén: Néu nguoi nhén vién co
biéu hién khong thoai mai, khé chiu, 4m e v6i minh, thi sép phai tim co hdi dé noi
chuyén thing than/tdm sy voi anh ta cang sém cang t6t. Chinh anh d3 tirng c6 mot nhan
vién khong phuc minh, ma vi v6 tinh khong dé y dé trao dbi, gitip ngudi kia giai toa,
hay tim cach giai quyét cho ca hai, nén ngudi kia &p 1 su don nén sudt 1 thoi gian dai,
cho t&i khi moi chuyén bung nd ra thi nhu bat nrdce hit ra, khong thé han gén dugc nira

Néu ban la Minh, ban sé xir Iy tinh hudng trén nhie thé nao?




Tinh hudng 3: TINH HUONG KHO XU TAI DOANH NGHIEP

Susan lién tuc gd tay xudng ban. C6 dang gap ric r6i va khong biét phai lam
thé ndo. Co rat tin tuongvao Jack, nhung hinh nhu trong cdng ty c6 1 ngudi cubi
ciing cdn x6t lai tin tudng vao con ngudi nay.Va co I8, néu binh tdm va hoi tuéng lai
moi chuyén, ¢ 1&, co s& tim ra cach giai quyét phit hgp ching?

Susan da timg dam nhiém vi tri Gidm dbc phan phéi cho cong ty Clarkston hon

20 nim réi. Trude day, chinh Susan da timg mot 1an dinh liu t6i ludt phap va phai
ng&i tu mot ngay. Piéu nay da lam cho c6nhén ra dugc gia tri cua tinh syr cham chi
va tinh trung thuc trong cdng viéc. Henry Clarston da khoéng mang tdi viéc do, khién
Susan vb ciing tran trong va luén cb ghng khéng dé Henry phai that vong vé co. Hién
nay, Susan la mot trong nhing gidm déc c6 tiéng nhét trong cong ty. Va quan trong
hon hét 12 gin nhu khong ai biét vé qua khi ctia ¢4 ca.

Susan tuyén Jack ngay khi anh ta vira ra khoi ti. Hon ai hét, Susan hiéu dugc
cam nhén cua Jack khi anh ta cb gang giai thich véi c6 vé qua khir ctia minh va mong
¢d cho anh ta mot co hdi. Susan quyét dinh gitip Jack ciing nhu ngay xua c6 nhén dugc
sw gitip d& tir Henry. Jack ham h tiép nhan cdng viée lam bbc do & bén tau va rét
nhanh, anh ta hoa minh vao cong viée nhu nhimg ngudi khéc trong doi. '

Lic dAu moi viéc tién trién tuong déi tot dep. Moi ngudi c6 vé yéu quy Jack,
anh ta cling c6 thém nhiéu ban & ddy. Tuy nhién, 2 thang trudc, Susan bit diu 1o mo
nhén ra duoc c6 didu gi d6 khong hay dang xay ra, cho dén khi c6 mdt cong nhén
trong d6i béc d& trinh bao vé viée mét vi, cd méi thuc su gidtminh. C8 goi Jack lai
va déi chét véi anh ta vé viéc nay. Jack dam bao chéc chén v6i Susan rang anh ta khéng
lién quan, ring anh ta rét hiéu mdi ban tim cia c6 vé& anh ta. Con Susan thi thé phao
nhe nhdm, khi chiéc vi duge tim thay vai ngdy sau do.

Tuy nhién, nhitng gi dién ra tuin trude khién Susan thuce su gip réc rbi. Dau tién
1a viéc mot nhan vién nhan su méi, trong khi cdp nhét thong tin clia nhén vién trong
cong cong ty da dé cap toi qua khi cua Jack. V6i suy nghi day 1a mét chuyén hoan toan
binh thudng, nhan vién nhin sy d& dem chuyén nay néi véi mot vai nhan vién khéc
vé viéc cong ty dd cho nhitng ngudi di timg bi két an mot co hoi dé hoanhép lai véi
cdng df‘mg. Ngay hom sau, mt vai nguoi trong by phén kiém ké phat hién viéc mat
cp tién. Mot ngudi cong nhan cho hay dé nhin thay Jack quanh khu vuc két st clia van
phong.




Moi ngudi déu cho ring Jack chinh la nguti da an cép sb tién d6. Con nguoi da
timg bi mét vi (va sau déphét hién ra vi bi dé quén & mdt chd khac) cling cho rang chinh
Jack da 14y vi cia anh ta va tra lai khi bj phat hign. Mot vai nhan vién da tim t6i Susan
va d& nghi cho Jack thdi viéc. Susan da hoi Jack vé viécnay, Jack t6 ra chdn nan va
mdt mue phti nhdn moi chuyén.

Susan dudng nhu da mét hét binh tinh. C6 nhén thay, di ¢6 tur duy lai cau chuyén
nay ciing ching gitip ich dugc gi. Liéu cb ¢6 nén cho Jack théi viéc khong? Nhimmg
chimg cir da qué rd rang, cic nhéan viénkhéc thi qua ranh vé viéc ndy. Susan sg ring,
néu khong cho Jack théi viée, ¢b s&€ lam mat long tin ciamoi ngudi va dén luot minh,
chinh ¢ s€& bi nghi van vé dong co khi dimg ra bao vé Jack.

Céu hoi:
1. Giai thich thai dé va nhan thirc ciia nhing nhén vét trong tinh hudng trén?
2. Nhitng yéu té nao anh hudng t6i van hoa doanh nghiép?
3. Néu em 12 Giam déc phan phéi nhu Susan thi theo em nén lam gi, li¢u c6 nén cho

Jack théi viéc, hay cho anh ta thém mdt co hoi nita?




BAN PAC TA HQC PHAN

1. Tén hoc phén: Nguyén ly quan tri kinh doanh

2. M3 hoc phan: BSA 2103

3. Bac dao tao: Dai hoc

4, Ngbn ngir giang day: Tiéng Viét

5. S tin chi: 03

6. Hoc phén tién quyét: Khong

7. Hoc phn bét budc/ty chon: Hoc phén tu chon

8. Pon vi phu trach hoc phén: Bo mén Quan tri nguoén nhan lyc — Vién Quan tri kinh
doanh

9. Muc ti€u hoc phan

Muc tiéu ciia hoc phén 1a cung cap cho sinh vién nhimng khai niém co ban vé kinh
doanh, quan tri kinh doanh, ban chat ciia quan tri kinh doanh; phéan biét céc loai td chirc
kinh doanh, cac mé hinh quan tri kinh doanh hién nay. Bén canh do, hoc phan Nguyén
1y quén tri kinh doanh gitip sinh vién phén tich, dénh gia dugc cac van d& quan tri
kinh doanh nhu: chién lugc kinh doanh, marketing, quan tri ngudn nhan lyc, quan
tri san xuat, quan tri chat lugng, quan tri tai chinh, van hod doanh nghlep tir do co
th& van dung kién thic da hoc dé van hanh hoat dong kinh doanh, giai quyét cac tinh
hubng trong quan tri kinh doanh.

10. Tém tét ndi dung hoc phﬁn

Hoc phin Nguyén Iy quan trj kinh doanh trang bj cho ngudi hoc mét cch tiép can
can ban trén phuong dién da chiéu cic van dé cot yéu ciia kinh doanh tir nhiéu khia canh
v6i cde ndi dung cu thé nhu sau: (1)Téng quan vé nguyén ly quén tri kinh doanh, (2) chién
luge kinh doanh, (3) marketing, (4) quan tri ngudn nhan luc, (5) quén tri téc nghiép, (6)
quién tri cht lugng, (7) quan tri tai chinh, (8) van hoa doanh nghiép trong bbi canh toan ciu
hoa ma mot nha quan tri phai thau hiéu khi tién hanh céc hoat dong kinh doanh.

11. S6 gio giang day trén 16p/tudn: 01

12. Phuong phép giang day:
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STT

Mai hoa

Nhom phuong phap
day va hoc

Mo ta chi tiét

Phuwong phép gidng day truc tiép

PP1

Giai thich cu thé

Giang vién s& huéng dan va giai thich cac
khia canh cia ndi dung bai hoc, gilp sinh
vién dat duoc céc kién thirc va ki ning

PP2

Thuyét giang

Giang vién sé trinh bay céc chi tiét ctia bai
giang va sinh v1er1 c6 trach nhiém nghe va
ghi lai cac didu cin thiét dé dat duoc kién
thirc

II

Phuwong phép gidng day va hoc tip kich nao ( Day hoc gidn tiép)

PP3

Giai quyét van dé

Sinh vién phai dung tu duy sau va loglc
& nhin nhan va giai quyét cac vudng méc
glua tinh hinh hién tai va muc tiéu mong
mudn, qua d6, hoc dugc céc k1en thirc mdi
trong khi d6i mit va giai quyét van dé

PP4

Hoc theo tinh huéng

Giang vién thiét ké cac nhiém vu dya trén
cac cac tinh huéng, yéu cau sinh vién giai
quyét, qua d6 giup sinh vién hinh thanh k¥
nang giai quyét van &, k¥ ndng ra quyét dinh
cling nhu ki nang nghién clru

III

Phuong phap giang day dwa trén hoat djng

PP5

Dong vai

Sinh vién gia dinh cac vai dién khéc nhau
trong mot tinh hubng va tuong tac (dién)
vGi nguoi khéc

PP6

Tro choi

Céc tro choi duge xem nhu 1a hoat ddng
twong tac, co thé tao ra su hd trg qua lai
gilta giang vién — sinh vién hodc cac thanh
vién trong 16p, gitip hé thong hoéa kién thirc
dong thoi ting cudng su tu tin cla sinh vién

v

Phuong phap gidng day twong tiac
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STT | Ma héa

day va hoc

Nhom phuong phap

Mo ta chi tiét

1 PP7

Thao luan

Sinh vién dugc chia thanh cac nhom va
dua ¥ kién vé van dé giang vién dd dua ra
tir trude. Phuong phap ndy giup cho sinh
vién phan tich cac dinh nghia, y tuong, dit
lidu vé chu @2 va ban luén véi thay/co, qua
d6 c6 thé lién két cac y tudng va lam 13 vén
dé.

2 PP8

Hoc nhém

Sinh vién duorc chia thanh nhitng nhém
nho dé giai quyet van dé duoc cho, va trinh
bay két qua bang bao céo hoic thuyét trinh

3 PP9

Cau hoi goi mo

Giang vién sir dung céc céu hoi hodc
véin d& mé va hudng din sinh vién/nhoém
sinh vién tra 1di timg budc mot

4 PP10

Tranh luan

Giang vién dua ra mot vén dé lién quan
toi bai hoc va sinh vién, v6i nhimg y kién
khac nhau, ¢b thuyét phuc ngudi khéc dong
y vdi quan diém cua minh. Qua tranh luén,
sinh vién dat dugc nhitng ki nang hitu ich
nhu tur duy sau, dam phén, ra quyét dinh, va
noi trude dam dong

Phuwong phap giang day doc lap

1 PP11

Du an nghién ctu

Phuong phap nay cho sinh vién kha néng
lap ké hoach, t6 chirc, kham pha va giao
tiép vé mot chi d& mot cach doc lap dudi
su huéng din cla céc giang vién.

2 PP12

Bai tap

Sinh vién dugc yéu cau phai hoan thanh
céc bai tap cua giang vién tai nha

3 PP13

ligu

Doc va nghién ciru tai

Phuong phap nay phat trién kha ning tu
hoc ctia sinh vién dé chuén bi bai truéc méi
budi hoc va 6n tap bai sau bubi hoc.




13. Phuong phép kiém tra dénh gia:

13.1. Hinh thirc va trong sé kiém tra - danh gid

Hinh thirc dianh s o Pap tmg chuéin diu | Trong s6
gif (1) Noi dung danh gia (2) ra hoc phs"m 3) @)
Pénh gia Phim chét, ning luc
. cua sinh vién théng qua viéc
Chuyén can theo ddi sinh vién di hoc déu, CLOE, Lo 10%
e b S s ek sk, | G0, CLOIT]
tham gia thao luén trén 16p va cac
hoat dong nhom, bai tap nhom.
Pénh gia Kién thirc, ky nang,
phﬁm chit, ning luc cia sinh | CLO1, CLO2, CLO3,
A . vién thong qua bai tap nhom, cac CLO4, CLOS, CLCS6, i
Hugkdgeg dhom sinh vién chun bj, thuyet trinh, tra | CLO7, CLOg, 12
16i cau héi va dit cau hoi phan | CLO10, CLOI11
bién.
Danh gia Kién thic, ky nang, | CLO1, CLO2, CLO3,
.2 o pham chét, ning lyc cua sinh CLO4, CLOS, CLOS, "
Kiém tra gifta ky vién thong qua bai viét trén 16p | CLO9Y, CLOI10, e
cua sinh vién. CLOl11
Danh gid Kien thirc, k¥ néng, CLO1, CLO2, CLO3,
\ pham chét, ning luc cua sinh CLO4. CLOS. CLOS
Thi hét hoc phan | vién thong qua bai thi tong hop y : | 60%
CLO9, CLOI10,
vira triic nghiém, vira bai tap -
g 2 CLO11
tinh huong
100%

13.2. Tiéu chi dénh gid

13.2.1. Chuyén can

+ Pi hoc 100% thdi lwgng va tham gia bai giang tich cuc:10 diém

+ Di hoc 90% thdi luong va tham gia bai gidng tich cuc: 9 diém

+ Di hoc 80% thoi lugng va tham gia bai giang tich cuc: 8 diém

+ Di hoe 70% thoi lugng va tham gia bai giang tich cuc: 7 diém

13.2.2. Hoat déng nhom

Céc nhém thuyét trinh bao cdo/du 4n nhém trén 16p. Tiéu chi danh gid bao gom:
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+ Tiéu chi 1: Hinh thirc (2 diém)

Slide dep mat, dé theo ddi 1 diém
Trinh bay r rang, mach lac, cudn hut 1 diém

+ Tiéu chi 2: Noi dung (8 diém)
Din dét vin d&, noi dung thuyét trinh c6 | 1.5 diém
cu tric (b6 cuc)

Trinh bay thuc trang van @é 4 diém
Két luan van dé 1.5 diém
Tra 161 dugc cdu hoi 1 diém

13.2.3. Bai kiém tra giita ky

M3i sinh vién c6 1 bai viét trén 16p vé ndi dung giang vién yéu cau. Tiéu chi danh gia bao
gbm:

+ Tiéu chi 1: Néu duge ndi dung 1y thuyét dé dan dit vao van d&, trinh bay dugc bd cuc
cuia bai viét.

+ Tiéu chi 2: Phan tich, danh gi4 thuc trang van dé

+ Tiéu chi 3: Pua ra giai phap/ quan diém c4 nhén ddi véi van dé

+ Tiéu chi 4: Két luan lai van dé

_ Mike diém  Tiéu chi danh gis
9-10 - Dat ca 4 tiéu chi
- - Pat 2 tiéu chi dau
- Pat duéi 60% tiéu chi 3 va 4
- Pat tiéu chi 1
5—duéi7 | - Mitrc @6 dat tiéu chi 2 chua rd rang (dudi 60%)
- Mitc d6 dat tiéu chi 3 va 4 con nhiéu han ché (dudi 80%)
Dudi 5 - Khong dat ca 4 tiéu chi.

13.2.4. Thi hét hoc phan:
Theo trong s6 ndi dung va céu triic dé thi
13.3 Lich thi, kiém tra

- Lich thi két thiic hoc phédn do phong DT sip xép.
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- Lich kiém tra duoc ghi trong muc 8.1 cua deé cuong hoc phén. Néu c6 su thay dbi
giang vién s& thong béo trude cho sinh vién 01 tuan.
14. Gido trinh bét budc (tic gia, tén sach, ndm xuét ban)

e Nguyén Hai San, Quan tri doanh nghi¢p, Nha xuét ban thong ké, 2006.

e Robert F. Bruner, Mark R. Eaker, R. Edward Freeman, Robert E. Spekman,
Elizabeth Olmsted Teisberg, S. Venkataraman. MBA trong tAm tay — Tong quan,
Trudmg quan tri kinh doanh Darden Pai hoc Virgnia. Nha xuét ban théng k&, 2007.

© Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh Quan tri kinh doanh, Trudng dai hoc kinh té quéc
dan — Bd mdn quan trj kinh doanh tdng hop, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2018.

e Luu Thi Minh Ngoc va cong su, Quan tri nguf‘m nhan luc. NXB Dai hoc Qurf:c Gia
Ha Noi, 2022
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TRU(‘)NQ PAI HOC KINH TE
VIEN QUAN TRI KINH DOANH

BANG TRONG SO NOI DUNG HQC PHAN

Tén hoc phan: Nguyén Iy Quan tri kinh doanh

Ma hoc phan: BSA2103

S6 tin chi: 03

Thai gian lam bai: 90 phuit

S o 4(%
Noi dung TV16% | Chp dd 1(%) Cap 40 2(%) Cip 40 3(%) CaSTQ ::0)" )
(Tai hién-Biét) | (T4i tao-Hiéu+Ap | (Lip lugn-Phin (Sang
dgng) tich va danh gié)
Chwong I. Tong quan vé nguyén ly quan tri
kinh doanh 15 5 10
Chuwong IL. Chién luge kinh doanh 15
20 5
Chuwong III. Marketi
wong arketing - 5 15
Chwong IV. Quan tri ngudn nhén luc
. . 15 5 10
Chwong V. Quan tri san xuat
gV.Q . i g 10
Chwong VI. Quan tri chat lugng g s
Chuwong VIL Quan trf t3i chinh . : L e
Chwong VIIL Vin hod va dao dic kinh
doanh 5 5
Téng 100 30 40 2




TRUONG PAI HOC KINH TE
VIEN QUAN TRI KINH DOANH

Tén hoc phan: Nguyén Iy quan tri kinh doanh

CAU TRUC PE THI HOC PHAN
Ma hoc phén: BSA2103

e Muc tiéu kiém tra/danh gi4: Danh gia kha ning tdi hién, kha ning tai tao va kha nang lap ludn.

S4 tin chi: 03

Thei gian lam bai: 90 phit

Noi dung | % Cipdo1 Cip 02 Cipdo3 { Chp d9 4
(T4i hi¢n-Biét) (T4i tao-Hiéu+Ap dung) (Lap lun-Phan tich va (Séng tao)
d4nh gid)
Tric Tur ludn Tric nghiém | Tur luan Tric Ty luan Tric Ty luiin
nghi¢m nghi¢m nghi¢m
SL | TG |P |SL | TG SLITG|D |SL|TG [P |SL|TG|D|SL|TG D |SL|[TG|D|SL|TG
I 522 |5 1 [1,5] 25
1l 20 1 | 1,5] 25 [1/2]1525]125 12 20 |15
11 20 1 [1,5] 25 |172]1525] 15 12|20 |15
v 15|22 5 1 [1,5]25
v i5{2[2 |5 1 [ 1,5] 25
VI 5225
VI 522 (3
VIII 5|22 (5 o
Téng | 100 | 12 | 12 |30 5175|125 1] 305275 rfa30 [ |
Piém | 100 30 12.5 27,5 30
Thai gian | 90 12 38 40




Ghi chu:
e Cac chir viét tat: SL: S6 lugng cau hoi; TG: théi gian cho mdi ciu hoi: P : diém s6 cho mdi cdu hoi.

o Déthi ban tric nghiém gom 17 ciu tric nghiém va 02 ciu tyr ludin. Tron dé:
o Phan 1 (42,5 diém) gom 17 cau tric nghiém (12 cAu tric nghiém cgp d6 1 kiém tra khéi kién thic 1, 4,5,6,7,8 va 5 cdu tric nghiém
cap d6 2 kiém tra kh0| kién thie 1, 2, 3, 4,5).
o Phén 2 (57,5 diém) gom 02 céu ty luan
= Caul (27,5 dlcm) gom 2y:yl cap d6 2 (12,5 diém), y2 cap do 3 (15 dlcm) kiém tra khéi kién thirc 2.
* Ciu2 (30 diém) gdbm2y:y 1capdd2 (15 diém), y 2 cap d6 3 (15 diém) kiém tra khéi kién thirc 3.
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