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BAN TOM TAT LUAN AN

1. Mé dau

Chudi cung tng ciing gibng nhu mot dong song véi cac ludng hang hoéa, dich vu
chay doc tir thuong ngudn xudng ha luu, theo d6, dé quan 1y hiéu qua cac dong chay nay
doi hoi s nd luc chung tay cua tit ca cac bén lién quan (Mentzer va cong su, 2001b).
Céc thanh vién co ban ctua mot chudi cung tng bao gdbm nha cung cip, nha san xuit, nha
phan phdi va khach hang. Trong d6, doanh nghiép san xuit (DNSX) giit vai trd then chét
trong hoat dong tao ra san pham va cung cip cac san pham dé phuc vu nhu cau x3 héi.
Dé van hanh t6t chudi cung Gng thi cdc mit xich ndy cin c6 su phdi hop chit ché, st
dung hiéu qua cac ngudn luc cdt 161 nhu con ngudi, may moc, thiét bi, cong nghé, tai
chinh, thong tin...

Ngay nay, trong thé gidi VUCA v&i méi truong kinh doanh ngay cang tré nén bat
on cuing véi sy khong chic chan gia ting tir phia khach hang va nha cung cap. Xu huéng
toan cau hoa hay thué ngoai gia cong cang lam ting su phu thudc cua cac bén lién quan,
tir 46 tang rai ro va nguy co dut giy chudi cung tng. Canh tranh nhiéu hon, chién tranh
thuong mai, xung dot sac toc hay dich bénh 13 nhitng sy kién mang tinh xu huéng xay ra
gan diy anh hudng nghiém trong toi hoat dong kinh doanh ctia cic doanh nghiép néi
chung va cac DNSX noéi riéng. Khi xuat hién su gian doan & bat ky dau ciing s& gy anh
huong nhét dinh t&i hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép trén toan chudi
va & quy md 16n hon 13 anh huéng dén ca nén kinh té - xa hoi cua dat nude, dic biét voi
nén kinh té c6 d6 md 16n nhu nén kinh té Viét Nam. Chién tranh thuong mai My - Trung,
dai dich Covid 19 ... chinh la nhiing phép thir khién nhiéu doanh nghiép trén thé gidi noi
chung va doanh nghiép Viét noi riéng da nhan ra mic do 1¢ thudc va tinh dé bi ton
thuong cua chudi cung tung hién dai khi nhimg dit gdy co tac dong lan truyén giira cac
nganh va gitta cac qudc gia voi nhau. Diéu nay budc cac doanh nghiép phai tap trung
phat trién chudi cung tng linh hoat hon dé c6 thé phan tmg kip thoi, uyén chuyén trude
bién dong cua thi truong (Turner va cong sy, 2018), ting kha ning thich tmg vi nhiing
thach thirc va duy tri loi thé canh tranh trong nén kinh té hoi nhap (Porter, 1991). Nhiing
cong ty dau tu vao sy linh hoat ciia chudi cung tng c6 kha ning phuc hoi su dit gy tot
hon nhitng cong ty khac (PWC, 2013), 1a tién dé tao ra loi thé canh tranh so véi cac déi
thu (Slack, 2005; Swafford va cong su, 2008; Jin va cong su, 2014).

Ngay ttr gitra nhitng nam 1990, nhiéu hoc gia da khéng dinh su linh hoat 1a mét thudc
tinh ctia chudi cung tmg va c6 ngudn gdc tir sy linh hoat trong san xuat. Khai niém nay bi
giéi han trong bdi canh san xudt va gin v6i phan 16n nd luc cai tién quy trinh va cai thién
hiéu qua hoat dong noi bd cong ty ma khong kham phéa dugc tinh lién t6 chirc ciia chudi

cung tng. Ngay nay, su linh hoat trong quan tri chudi cung tng thé hién kha ning xoay
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chuyén, thich g cta timg thanh vién trong hé thong véi su khong chic chan tir moi trudng
thong qua nhiéu khia canh linh hoat khac nhau nhw linh hoat t6 chirc, linh hoat san phém, san
luong, linh hoat nguén cung Ung, linh hoat san xuét va linh hoat giao hang, phan phéi. Su
canh tranh gitra cic doanh nghiép don 1¢ duoc thay thé boi sy canh tranh giita cac chudi cung
ung vai nhau (Robert M. Monczka va Larry C. Giunipero, 2016).

Duéi goc d6 quan tri hiéu qua thi su linh hoat ctia chudi cung ting cho phép thoa
man khach hang mot cach cao hon (Zhang va cong su, 2003). Su phan hdi nhanh chéng
tor phia nha phan phéi, nha ban buodn, ban 1¢, cac dai li, cira hang... hay sy hop tac, chia
sé thong tin cta cic nha cung cap, cic cong ty logistics dd giup cac DNSX nhanh nhay
hon trong viéc nam bat xu hudng thi trudng Va phat trién san pham méi. Su lién két nay
cling giup cac doanh nghiép thuc hién phan phdi san pham, hang héa téi ding dia diém
kip thoi, dam bao yéu cau ca vé s6 luong va chat lugng. Muc dich cudi cung cua su linh
hoat 14 giup doanh nghiép t6i wu thoi gian, chi phi trén toan hé thong ma van linh hoat
dap tmg duoc nhitng yéu cau cua khach hang. Pay chinh 1a nhimg tiéu chi quan trong dé
danh gia kha ning cung tng san pham va dich vu ctia doanh nghiép trong mot thi truong
day bién dong.

Néu cac doanh nghiép danh gia tinh hinh véi tim nhin chién luoc trén pham vi
chudi cung tmg, hop tac va linh hoat diéu chinh chudi cung tng sé tao thé cha dong trong
hoat dong san xuét kinh doanh va 1a tién dé dé dat dugc chudi cung Ung nhanh nhay
(Prater va cong su, 2001; Swafford va cong su, 2008; Chiang va cong su, 2012; Chan va
cong su, 2017).

Tt nhitng phan tich trén, quan tri chudi cung g trong tuong lai s& khong chi
xoay quanh hiéu sult va quan ly chi phi, ma sé dua trén mirc d0 an toan, su linh hoat
thich mg ctia chudi cung ng ca trong ngan va dai han (Kumar va cong su, 2006). Mot
chudi cung ung linh hoat s& gitip doanh nghiép ing phé nhanh hon va théng minh hon
v6i nhitng bién dong kho ludng cua thi truong.

Tuy nhién, su linh hoat ciia chudi cung tng (SCF) 14 gi va lam thé nao dé mot
chudi cung tmg trd nén linh hoat, c6 nhimg yéu t6 nao c6 thé anh hudéng dén SCF van luon 1a
mdi quan tim hang dau hién nay cta rat nhiéu cac nha quan tri ciing nhu cac hoc gia. Pa co
mdt sb nghién ctru trén thé giéi vé sy linh hoat cta chudi cung ing dugc dang tai trén cac tap
chi ndi tiéng chuyén nganh quan tri san xuét va tac nghiép. Cac nghién ctru ndy thuong dugc
trién khai & phuong Ty hodc cac nudc c6 nén kinh & phat trién v6i hé thdng va moi truong 6n
dinh, it bién dong. it trong bdi canh méi, dic biét 1a anh hudng cta hau dai dich Covid-19,
nhiing bét on chinh tri gita cic qubc gia hay tham chi nhitng thach thirc khé luong nao khac
trong tuong lai thi nghién ctru nay thyuc sy c6 y nghia, ca vé 1y luan va thye tién. O Viét Nam,
theo tim hiéu ctia nghién ctru sinh (NCS) thi van dé nay chua duoc nhiéu hoc gia nghién ciru
cling nhu chua duoc mg dung trén thyc té. DNSX 1a mot mat xich quan trong trong chudi
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cung ung ma nd thiét lap, do d6 can c6 mot cach tiép can hiéu qua dya trén nguén luc cua
nhiing doanh nghiép nay nham dat duoc SCF.

Xuat phat tir thuc & trén d thoi thac NCS Iya chon nghién ciru dé tai “Cac yéu t6
anh huong dén sy linh hoat ciia chudi cung g tai doanh nghiép san xuit Viét Nam”
cho luén an tién si ctia minh.

Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru

Mic du su linh hoat ctia chudi cung tmg duoc nghién ctru tir nhitng nim dau cua
thé ky 20 nhung dén nay van chua c¢6 mot dinh nghia chinh thirc. Tai Viét Nam, van dé
nay chua dugc cac hoc gia nghién ciru sdu dong thoi con thiéu sy quan tim ding mirc tir
cac nha quan 1y doanh nghiép. Chinh vi vdy, luan an nhim dén muc tiéu tong quat va
muc tiéu cu thé nhu sau:

Muc tiéu tong quidt:

Luan 4n nham nghién ctru nd1 ham cia SCF va xac dinh cac yéu td anh huong truc
tiép dén SCF tai doanh nghiép san xuat Viét Nam. Trén co s do, ludn an gép phan lam
giau co s 1y luan vé SCF dong thoi dé xuat cdc ham ¥ quan tri gitp cac nha quan ly
doanh nghiép c6 thé g dung van dé nay vao thuc té dé thuc day sy linh hoat tai doanh
nghiép san xuat Viét Nam.

Muc tiéu cu thé:

(1) Xay dung duoc dinh nghia SCF, khung 1y thuyét do ludng SCF va xac dinh cac
yéu t6 anh huong dén SCF tai doanh nghiép san xuat;

(2) Panh gia duoc thuc trang cia SCF va cac yéu to anh huong dén SCF tai doanh
nghiép san xuat Viét Nam;

(3) Pé xuat duoc cac khuyén nghi, ham ¥ quan tri vé cac yéu tb anh huong dén SCF
nham cai thién van dé nay tai doanh nghi¢p san xuat Viét Nam.

Cau hoi nghién cvwu:

(1) SCF tai doanh nghiép san xuat 1a gi?

(2) C6 nhitng yéu t6 nao anh huong dén SCF tai doanh nghiép san xuat Viét Nam?

(3) C6 nhitng dé xuat nao ddi vai cac cac yéu td anh huong dén SCF nham cai thién

SCF tai doanh nghiép san xuat Viét Nam?

Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru

Luan &n tap trung nghién ctu cac ndi dung vé ban chat, noi ham su linh hoat cua
chudi cung &ng va cac yéu té anh hudng dén su linh hoat caa chudi cung ng tai doanh
nghiép san xuat Viét Nam.

Pham vi nghién cizu

Vé pham vi khéng gian, luan &n phan tich thuc trang su linh hoat va cac yéu té anh
huong dén sy linh hoat caa chudi cung @ng tai doanh nghiép san xuat Viét Nam, cu thé 1a



cac doanh nghiép thuoc nganh cong nghiép ché bién, ché tao (CBCT). NCS lwa chon
nghién ctu sau chudi cung g duoc kién tao bai cac doanh nghiép nay do nganh cong
nghiép CBCT giit vi tri ndng cdt trong cong cudc cong nghiép hoa dat nude, lubn chiém
ty trong Ion nhat trong GDP va ting dan qua cic ndm. Theo s liéu cua Tong cu thong ké
thi ty trong trong GDP cua nganh cong nghiép CBCT nam 2015 13 20,96% dén nam 2020
d3 ting 1én 23,95%; 2021 1a 24,82% va tdc d6 nay duoc du bao tiép tuc duy tri trong
nhitng nam tiép theo. Cac doanh nghiép CBCT ludn gitr vai trd trung tam trong hoat dong
tao viéc 1am cho ngudi lao dong. S6 lugng lao dong & céc doanh nghiép CBCT trong 7
nam (giai doan 2015-2021) chiém tir 48,5% dén hon 51% tong sb lao dong trong cac
doanh nghiép dang hoat dong (Tong cuc théng ké). Piéu dang chua v 1a tri gia xuat, nhap
khau caa nganh CBCT la rat 16n, dan chung 1a trong nhimg nam gan day tri gia xuat khau
chiém hon 90% cua ca nudc. Pidu nay ciing thé hién nhitng rai ro ma nganh CBCT ¢6
thé gip phai trong bdi canh thi truong thé gigi thay d6i nhanh chéng. D6 d6, viéc lra
chon cac doanh nghiép CBCT dé nghién ctru, xac dinh céc yéu té anh huong dén sy linh
hoat ciia chudi cung rng tai cac doanh nghiép nay 1a c6 y nghia va mang tinh thoi sy.

Pham vi nghién ciu vé thoi gian, cac dir liéu so cap thong qua diéu tra, khao sét
phuc vu nghién ciru duoc tién hanh thu thap trong khoang thoi gian tir thang 3/2023 dén
thang 7/2023. Cac ngudn tai liéu tham khao duoc chét loc va hudng dén nhitng cong bd
gan nhit duoc cong dong nha khoa hoc trich dan phd bién tinh dén hét nam 2022.

Ngoai ra, vé pham vi ly thuyét cua nghién ciu nay, NCS phan biét khai niém
“flexibility” (su linh hoat) va “agility” (su nhanh nhay, phan &ng nhanh) vi trong khi
“supply chain flexibility” lién quan dén kha nang thich @ng va su linh hoat cua chudi
cung tng (Prater va cong sy, 2001), thi “supply chian agility” dé cap tdi tbe do vuot troi
hoic thoi gian can thiét dé thich (ng (Swafford va cong su, 2008; Gligor, 2014). Trong
luan &an ctia minh, NCS tap trung nghién ctu su linh hoat cua chudi cung ung.

Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thanh thanh luan an nay va giai dap maot cach triét dé cac cau hoi nghién
ctru, NCS da st dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctru nham khai thac loi thé cua
ting phuong phap, bao géom: (1) Phuong phap nghién ctu tai ban; (2) Phuong phap
nghién ctru dinh tinh; (3) Phuong phéap nghién ctru dinh lugng.

Két cau caa luan an

Ngoai Phan ma dau va Két luan thi luan an duoc két cau thanh 5 chwong logic nhur
sau:

- Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctu vé cac yéu té anh huong dén sy linh
hoat caa chudi cung ung tai doanh nghiép san xuat

- Chuong 2: Co s& ly luan vé cac yéu té anh huong dén su linh hoat cua chudi cung
{rng tai doanh nghiép san xuat



- Chuong 3: Phuong phéap nghién cuu
- Chuong 4: Két qua nghién ctru cac yéu té anh hudong dén sy linh hoat cua chudi
cung ng tai doanh nghiép san xuat Viét Nam
- Chuong 5: Ban luan vé két qua nghién ciu, cac ham y quan tri va dé xuét giai
phap
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru vé cic yéu t6 anh huéng dén sy linh hoat ciia
chudi cung ting tai doanh nghiép sin xuit
2.1 Téng quan tinh hinh nghién cizu vé s linh hogt cia chudi cung rng

Su linh hoat cua chudi cung &ng c6 ngudn gdc tir sy linh hoat trong san xuat.
Nhitng nam 1980 va 1990, thé gigi chiing Kién su phét trién manh mé cia may tinh, dién
thoai di dong, truyén hinh k¥ thuat sd, internets va ngan hang sé. Viéc ung dung nhiing
cdng nghé méi nay da lam thay ddi cac ky thuat san xuat va kinh doanh truyén théng.
Toan cau hoa va thué ngoai gia cong didn ra manh m&. Céac doanh nghiép tap trung vao
cai tién quy trinh san xuit, thuc ddy ning suét lao dong, ddy manh hoat dong nghién cau
va phét trién dé dap tng nhu cau thi truong. Do d6, trong giai doan ndy, cac nghién ctu
vé sy linh hoat thuong gan véi mot doanh nghiép don 1¢ ma cu thé 1a gan lién véi hoat
dong san xuat.

Khong dong tinh véi quan diém nay, nhiéu hoc gia cho rang s linh hoat cua chudi
cung &ng (SCF) can xem xét trén nhiéu khia canh khéc nhau trong méi quan hé véi cac
thanh vién khac trén chudi cung tng. Cac khia canh cua SCF phy thudc vao quan diém,
bdi canh nghién ctu va cach tiép can cua cac hoc gia. Mander va cong su (2017) da tong
két co toi gan 100 khia canh khac nhau cua SCF. Trong nghién cau cia minh, NCS ké
thira két qua nghién ciru ciia Pérez Pérez va cong su (2016) va Enrique va cong su (2022)
d6ng thoi xac dinh SCF gom 3 khia canh phu hop véi diéu kién ciia cac doanh nghiép san
xuat Viét Nam hién nay, bao gom:

- Linh hogat nguén cung #ng (SFL),

- Linh hogt trong san xudt (MFL),

- Linh hogat giao hang (DFL)

Chudi cung tng bao géom 3 cau phan quan trong: thuong nguon, trung luu va ha
ngudn. Cau trdc cua chudi cung ung tai DNSX ciing tuan thu diéu nay, twong ung véi 3
cau phan quan trong d6 1a céc hoat dong co ban nhu tim ngudn cung ¢ng, san Xuit va
phan phdi dién ra hang ngay. Vi vay, SCF can tap trung va cu thé dén sy linh hoat cia ca
3 khia canh nay. Diéu nay ciing pht hop véi mo hinh tham chiéu hoat dong chudi cung
rng SCOR (Source - Make - Deliver). Theo d6, mdi doanh nghiép thanh vién trong chudi
cung wng khong chi van hanh, khai thac cac ngudn luc hiéu qua dé linh hoat trong san
Xuat ma con phai mo rong méi quan hé hop tac véi cac doi tic bén ngoai nhu nha cung



cap, cbng ty logistics dé linh hoat ngudn cung &ng va giao hang trong moi tinh huéng.
Bang 1 téng két tinh hinh nghién cau cia cac hoc gia vé 3 khia canh nay cia SCF.
Bang 1. Tinh hinh nghién cizu vé SFL, MFL va DFL

Linh hoat Linh hoat | Linh hoat
TT Tac gia va nim ngudn cung | san xudt | giao hang
g (SFL) (MFL) (DFL)

1 | Suarez va cong su (1996) N

1 | Vickery va cong su (1999) N N

2 | Zhang va cong su (2003) N

3 | Duclos va cong su (2003) N

4 | Lummus va cong su (2003) N

5 | Swafford va cong su (2006b) N

6 | Aissa Fantazy va cong su (2009) N N

7 | Cirtita va Glaser-Segura (2012) V

8 | Malhotra va Mackelprang (2012) \

9 Awais Ahmad Tipu va A. Fantazy J J

(2014)

10 | Jin va cong su (2014) N N N
11 | Pérez Pérez va cong su (2016) N

12 | Sreedevi va Saranga (2017) \ \ N
13 | Singh va cong su (2017) N N N
14 | Liu va cong su (2019) N N \
15 | Chandak va cong sy (2019) N
16 | Delic va Eyers (2020) N N
17 | Burin va cong su (2020) N N
18 | Khalayleh va cong su (2022) \
19 | Enrique va cong su (2022) N N \

Dir liéu tai bang 1 cho thay, khéng nhiéu hoc gia nghién ctru ddng thoi ca 3 khia
canh ciia SCF. Trong d6, dang chu y linh hoat giao hang nhan dugc su quan tdm Ién nhét.
2.2 Téng quan tinh hinh nghién cizu vé cac yéu té anh huwéng dén sw linh hogt cia
chuéi cung #ng

Do SCF duogc xem xét trén nhiéu khia canh va & cac bdi canh khac nhau nén céc
nghién ctiu vé yéu té anh huong dén SCF ciing vo cing da dang. Tir két qua tong quan tai
licu theo trinh tu thoi gian, NCS tim thay nhom cac yéu té thuc hanh quan tri chudi cung
g nguoc dong va xudi dong duoc nghién ciu phd bién va ¢ méi quan hé chat ché voi
SCF nhu: su tin tuéng, chia sé théng tin, sy tham gia cua nha cung cip va khéach hang
vao qua trinh phat trién san pham mai. Bén canh do, cac yéu té thudc ngudn luc cét 16i



cua doanh nghiép nhu con ngudi, chién lugc, may mac thiét bi, cong nghé théng tin, su
tich hop théng tin noi bo va bén ngoai doanh nghiép ndi Ién 1a cac yéu td chinh anh
huong truc tiép dén SCF. Tuy nhién, chung dugc nghién ciu kha roi rac trong nhitng béi
canh va céac linh vuc khac nhau. Tir nhitng danh gia nay, NCS cho riang cac doanh nghiép
san xuat Viét Nam can dwa vao cac ngudn luc cét 16i, phat hién va khai thac chiing mot
cach dong b, hiéu qua dé dat duoc su linh hoat trong tim ngudn cung ng, san xuat va
giao hang.

Dua trén Ly thuyét dua vao ngudn luc (Resource - Based Theory) dong thoi chat
loc két qua tir cac cong trinh nghién ciru trude do, NCS cho rang DNSX can tap trung
vao ngudn lec bén trong cia minh trong méi lién hé véi mai truong bén ngoai, ddng thoi
xéac dinh nhdm 06 yéu t6 sau c6 anh hudng dén SCF:

- Cam két cua lanh dao cp cao (TMC)

- Chién luoc chudi cung tng (SCS)

- Chia sé thong tin trong chudi cung tng (ITIS)

- Méi quan hé véi nha cung cap (SUR)

- Nhan vién da chirc nang (EMP)

- MMTB va co s6 vat chit da nang (MLF)

Két qua nay ciing nhan duoc su déng thuan cia mot sé nha khoa hoc trong linh
vyc SCM ma NCS tham van. Phan Ién trong nhém 06 yéu té nay thudc ngudn lec vo
hinh c6t 15i (core intangible resources) dam bao tinh gia tri, hiém, khong thé bat chudc va
khong thé thay thé (Carmeli, 2004). Bang 2, NCS tom tat tong quan tinh hinh nghién ciu
06 yéu t nay anh huong dén SCF.

Bang 2. Tong hop cac hoc gia nghién cizu vé 06 yéu té anh huong dén SCF

TT | Ndm Tac gia TMC | SCS | ITIS | SUR | EMP | MLF
1 | 1990 | Sethi va Sethi N N
2 | 1993 | Gerwin N

3 | 1994 | Upton N

4 | 1996 | Suarez va cOng su N N

5 | 1999 | Koste va Malhotra N

6 | 2001 | Mentzer va cOng su N

7 | 2001 | Pérez va Sanchez N N

8 | 2002 | Kara va cong su N N N
9 | 2002 | Van Der Vorst va Beulens N N
10 | 2003 | Lummus va cong su N

11 | 2004 | Koste va cong su N N v
12 | 2004 | Anand va Ward N

13 | 2005 | Slack N N N
14 | 2005 | Sanchez va Pérez N N




15 | 2006 | Lubatkin va cong sur N

16 | 2007 | Mendonga Tachizawa va cong su N

17 | 2007 | Fawcett va cong su N

18 | 2008 | Swafford va cong su N

19 | 2009 | Aissa Fantazy va cong su N

20 | 2009 | Skipper va Hanna N

21 | 2012 | Moon va cong su N N
22 | 2014 | Jin va cong su N

23 | 2014 | Awais Ahmad Tipu va A. Fantazy N

24 | 2015 | Singh va Sharma N

25 | 2017 | Singh va cong su N N N N
26 | 2017 | Juneho Um V V

27 | 2018 | Goyal va cong su N N

28 | 2018 | Chaudhuri va cong su N

29 | 2019 | Anh va cong su N
30 | 2020 | Ying \

31 | 2020 | Burin va cong su \

32 | 2022 | Khalayleh va cong su \

33 | 2022 | Enrique va cOng su N

Két qua tai bang 2 cho thiy céac yéu té thudc ngudn lec caa doanh nghiép cé anh
huong dén SCF duogc nghién ciu mot cach phan tan, roi rac.
2.3 Béi cdnh va khodng tréng nghién cizu

DU trong bdi canh nao thi su bién dong ctiia méi truong ludén kho doan dinh. Do sy
phét trién ciia khoa hoc céng nghé lam vong doi san pham ngay cang ngan hon va nhu
cau cua khach hang vé san pham ciing thay d6i nhanh chéng. Bén canh do, suy thoai kinh
té, dich bénh, chién tranh thuong mai, Sic toc ...1a nhitng sy Kién mang tinh xu huéng da
tac dong truc tiép dén cac doanh nghiép trén toan cau noi chung va tai Viét Nam noi
riéng. Bbi canh nay dit chudi cung wng cua cac doanh nghiép dic biét 1a trong linh vuc
san xuat co tinh hoi nhap cao vao thé vira bi anh huong truc tiép nang né nhat, vira phai
thé hién sic chdng chiu bén bi dé duy tri hoat dong. Tuy nhién, bbi canh nay ciing 13 co
hoi dé cac doanh nghiép nhin nhan thuc té, cang c¢6 noi luc, phuc hdi san xuat kinh
doanh, xay dung chudi cung wng linh hoat truéc nhirng bat 6n hién tai va twong tu trong
tuong lai.

Tir két qua tong quan tinh hinh nghién cau vé SCF va cac yéu td anh hudng dén
SCF két hop cung nhitng danh gia nay, NCS phat hién nhitng khoang trong ca vé mat noi
dung, bdi canh 1an pham vi nghién ctu, tir ¢6 dam bao dé tai cua luan &n c6 tinh mai,
khéng bi trung lap.
3. Co sé ly thuyét vé cac yéu té anh anh hwéng dén sw linh hoat cia chudi cung wng
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tai doanh nghiép san xuat

Toan b chuong 2 cua luan 4n da phan anh dy du cac noi dung co so Iy luan vé
chudi cung tng, doanh nghiép san xuat, SCF va c4c yéu té anh huong dén SCF tai
doanh nghiép san xuat.

Trong nghién ciu nay, ké thira két qua nghién ciu cia Pérez Pérez va cong su
(2016), Enrique va cong su (2022), NCS dinh nghia si linh hogt cia chudi cung ing la
kha néng thay doi cia méi cdng ty thanh vién trong chudi cung ing dé thich ing Voi
nhiing bién déng tir méi truong kinh doanh mét cach hiéu qud. Sw linh hoat dé xuat
phét tir bén trong cza méi cong ty thanh vién (linh hogt trong san xudt) va linh hoat bén
ngoai trén pham vi toan bg chudi cung #ng (linh hoat nguon cung ng, linh hoat giao
hang) nham duy tri loi thé canh tranh truée déi th.

Phan tiép theo, luan 4n ciing trinh bay cac 1y thuyét nén (du rat it duoc sir dung
trong nghién ctu truée d6) nham gop phan cang cb, dam bao sy chit ché cua khung
nghién cau Iy thuyét va mé hinh nghién ctu. Hinh 1. thé hién mé hinh nghién ctu cua
luan an.

4 ™
Cam két cua linh dao cip
cao

b AN T~ T m e m e m e m e m -
' - - I e Uy —— \ R
Chién lrge chuoicung ( Su linh hoat nguén |
tmg ' ) |
\. J cungung |
e NN S NS e ——— — — /

Chia sé théngtin trong
chuoi cung g

4
4/ St linh hoat trong |
san xuat

AN "y

4 . ' :

Moi quan hé voinha cung \ J
cap 00 [T~ >N T T T T

. (TTTT T ~

s g St linh hoat giao |

Nhan vién da chirc nang 3] hang :

/

L .

P — T T e
MMTB va co s& vat chat T
L daning ) Quy mo doanh nghiép
Tubi d&ri doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién cuu
M6 hinh nghién ctu cua luan &n thé hién dugc nét dic thi cac yéu td anh huong
dén SCF cua doanh nghiép san xuat néi chung va doanh nghiép CBCT ndi riéng. Cau
trdc chudi cung &g cua cac doanh nghiép nay thé hién day du 3 cAu phan co ban tuong
g voi cac hoat dong: tim ngudn cung ¢ng (source), san xuit (make), phan phdi
(deliver). Ting thanh vién tham gia trong chudi cung tng can khai thac, van hanh hiéu
qua ngudn luc cbt 16i cua minh déng thoi phdi hop, lién két chat ché véi cac thanh vién
khac dé linh hoat dap tng cau ciing nhu phan @ng kip thoi trude cac dong thai caa ddi
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tha nham duy tri lgi thé canh tranh.
4. Phuwong phap nghién ciu

Trén co so ly thuyét nghién ciu va ké thira tir cac hoc gia nghién ctu trude do,
NCS xéc dinh thang do cho SCF va céc yéu t6 anh huong dén SCF tai doanh nghiép san
XUAL.

Dé c6 thé khao sat dir liéu thuc té, NCS tién hanh xay dung Bang cau hoi khao sat
gom 4 phan: (1) Gigi thiéu noi dung tong quat vé bai nghién ctu, théng tin vé tac gia;
(2) Théong tin chung gom 12 cau hoi tim hiéu vé doanh nghiép khao sat va dap vién (tén
cong ty, nam thanh 1ap, s6 lwong nhan su, doanh thu, loi nhuan trung binh trong 3 nim
gan nhat, loai hinh cong ty, chic vy, tudi doi, gidi tinh va trinh d6 chuyén mén cua dap
vién); (3) Cac cau hoi thuoc phan Céc yéu té anh huong dén sy linh hoat cua chudi cung
rng; (4) Cac cau hoi nham do luong su linh hoat cua chudi cung ung.

NCS két hop dong thoi cac phuong phép nghién ctu sau:

* Phuong phap nghién ctru tai ban

Phuong nay nay duoc s dung nhim thu thap - phan tich - tong hop va hé thdng
hoa céac nghién ciru trude d6 vé sy linh hoat va cac yéu té anh huong dén sy linh hoat
cua chudi cung ung trong doanh nghiép san xuat. Dya trén c4c bai bao va tai liéu thu
thap duoc, NCS tong quan tinh hinh nghién cau, tim kiém va phat hién nhiing khoang
trbng dong thoi hé théng hoa co sa ly thuyét, cac quan diém khoa hoc di dugc kiém
chtng, c6 do tin cay cao dé hinh thanh khung Iy thuyét, xay dung céc gia thuyét nghién
ctru va thang do cho cac bién. Cac cong cu tim kiém, khai thac tai liéu nhu Google
Scholar va Cong truy cap nguon tin dién tr Vista duoc sir dung trong sudt qué trinh thu
thap céc bai bao, cong trinh nghién cuu.

*Phuong phap nghién ctru dinh tinh

Sy linh hoat cua chudi cung tng 1a da chiéu va phu thudc rat nhiéu vao bdi canh
nghién ciru, thém vao d6, dé tai nay con rat méi tai Viét Nam. Chinh vi vay, viéc xéac
dinh céc yéu té anh hudng dén su linh hoat cua chudi cung ung tai cac doanh nghiép san
xuat Viét Nam ciing gap khong it khé khan. Phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc
thuc hién nham tong hop, tham khao va phan tich y kién cua cac chuyén gia va ca nhan
c6 hiéu biét vé noi dung nghién ciru cua dé tai. Két qua nay gitp NCS cung ¢ thém vé
tinh pht hop cia mé hinh nghién ciru da xay dung dua trén téng quan nghién ctu gan
vé6i bbi canh nghién ctu cu thé ddi véi cac DNSX Viét Nam. Cu thé, khi NCS nhan thay
chua c6 hoc gia ndo nghién ctu vé tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép anh huéng dén
SCF va dua bién doc 1ap nay vao mé hinh nghién ciu. Tuy nhién, y kién cta 2 chuyén
gia dong thuan cho rang kha ning tai chinh cua doanh nghiép thé hién thdng qua viéc
phan b vao ngudn lyc trong d6 c6 MMTB, con ngudi, cong nghé thdng tin va cac moi
quan hé. Sy tham van y kién cac chuyén gia nay hd trg NCS ¢6 dong va tap trung hon
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vao cac bién da lya chon.

Bén canh d6, nghién ctru dinh tinh ciing hd trg NCS kiém tra sy phd hop cua cac
thang do cua cac bién trong mé hinh nghién ciru. Sy tham khao y kién cua céc chuyén
gia, dap vién giup NCS kiém tra tinh hop 1y ciing nhu sy phil hop vé ngén tir duoc sir
dung trong ting thang do. Bang hoi khao sat cia luan an duoc dan hoan thién tir rat
nhiéu cac “phién ban” khac nhau. Két qua hiéu chinh thang do va bang héi nay 1a can
ctr do luong cac bién sé va thu thap théng tin mot cach chinh xéac nhat, hiéu qua nhat.

Ngoai ra, nhitng théng tin chia sé caa lanh dao trong qué trinh khao sat & mot sb
doanh nghiép san xuét ciing giup kiém ching két qua nghién ciru va cho NCS céi nhin
sau sac hon vé tinh hinh thyc té.

*Phuong phap nghién ctru dinh lugng

Nhim dép @ng yéu cau cua dit liéu ca vé sé luong, tinh dai dién, su khach quan va
c6 thé tng dung cac phép phan tich thong k&, NCS chd trong tuan tha quy trinh xay
dung bang hoi va diéu tra khao sat. Tong quan tai liéu dé tim ra khoang tréng nghién
cau la mot qua trinh khé khan va viéc hinh thanh bang hoi khao sat ciing twong ty nhu
vay. Bang cau hoi cua luan an duwoc NCS xay dung céng phu, hinh thanh tir nghién ctiru
ly thuyét, tham khao cac nghién ctru trude d6 cling nhu nhan dugc sy hd trg, gop y tir
cac chuyén gia va dap vién trong qua trinh khao sat thir va khao sat so bd. Véi 61 bang
cau hoi thu thap dugc trong thoi gian khao sat so bd nham dén cac doanh nghiép CBCT,
NCS d tién hanh 1am sach dit liéu, kiém tra do tin cay cua thang do, phan tich nhan to
kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh, tong hop y kién cia dép vién... d&é chuan hoa
bang hoi.

Budc tiép theo, NCS tién hanh khao sat chinh thiic va chi trong cac yéu cau trong
chon mau. Hai phuong thirc diéu tra truc tuyén qua Google Forms va phat phiéu khao
sét truc tiép duoc thuc hién song song trong thoi gian tir thang 3/2023 dén thang 7/2023.
Pbi twong dugc khao sat 1a cac doanh nghiép thudc nganh coéng nghiép CBCT trén
nhiéu ving mién va cha yéu tap trung & 2 ving kinh té trong diém 1a mién Bac va mién
Nam Viét Nam. Chon loc 496 phiéu tra loi tir 496 doanh nghiép dat yéu cau trong qué
trinh thu thap, NCS bam sat cac budc nghién ctu duoc thiét 1ap va dudi sy hd tro cua
gido vién hudng dan cing cong cu thuc hién 1a phan mém SPSS Statistics 22 AMOS24,
NCS di tim thay két qua kha thi vi, gilp giai dap thoa dang va chi tiét cac cau hoi
nghién cuu.

NCS lya chon mau theo su ngau nhién dya trén danh sich cac doanh nghiép
CBCT thudc Khu vyce déng bang Bac Bo/dong bang sdng Hong va Khu vue Pong Nam
Bo. Pay 1a 2 khu vuc kinh té nang dong, phat trién bac nhat, dong vai trd dau tau cua
nén kinh té Viét Nam va c6 mat do cac DNSX cao. Cac doanh nghiép thuoc 2 khu vuc
kinh t& nay hoi tu nhiéu diéu kién thuan loi cho sy phat trién nhu: giao thong van tai,
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khu céng nghiép, trung tdm nang lwong, dich vu va thuwong mai, khu vuc d6 thi hoa
cing va&i ngudn nhan luc doi dao, chat luong cao. S6 luong mau dugc tinh toan hop 1¢
trén co sé khoa hoc véi trudng hop biét trudc tong thé.
Luan &n st dung cac phuong phap phan tich di liéu hién dai sau:
- Phuong phép théng ké mo ta;
- Phan tich d¢ tin cay cua dir lidu;
- Phan tich nhan t5 kham pha (EFA);
- Phan tich nhan t khang dinh (CFA);
- Phan tich duong dan
5. Két qua nghién ciu
Tai Viét Nam chua c6 cac bao céo hodc danh gia cu thé vé SCF ma chi c6 mot s6
cudc khao sat vé thuc trang chudi cung tng cua cac doanh nghiép Viét Nam duoc tién
hanh boi mot s6 cong ty kiém toan hang dau trong nhém Big 4 nhu KPMG hoic Price
Waterhouse. Céc cudc khao sat ndy nham cung cap nhirng goc nhin da chiéu vé chudi
cung ng va cap nhat thdng tin vé nhiing thach thic ma cac doanh nghiép dang phai ddi
mat.
Két qua nghién ctiru caa luan &n phac hoa mot bic tranh toan canh vé SCF, dong
thoi phan anh chi tiét thuc trang SCF va cac yéu té anh huong dén SCF tai doanh nghiép
san xuét Viét Nam trong béi canh méi.

Két qua tong hop gia tri trung binh thang do SCF va cac yéu t6 anh huéng dén
SCF tai DNSX Viét Nam duoc thé hién tai bang 3.
Bang 3. Tong hop gia tri trung binh thang do SCF va cdc yéu té dnh hirdng den
SCF tagi DNSX Vigt Nam

X i - - Trung binh
STT | Mahoa Yeéu to
thang do
1 T™™C Cam két cua lanh dao cép cao 2,96
2 SCS | Chién lugc chudi cung tmg 3,00
3 ITIS Chia sé thong tin trong chudi cung tmg 2,98
4 SUR | Mbi quan hé v&i nha cung cip 2,97
5 EMP | Nhan vién da chirc nang 3,36
6 MLF | MMTB va co sd vit chat da ning 3,26
7 SFL Su linh hoat ngu6n cung tmg 3,06
8 MFL Su linh hoat trong san Xuat 3,17
9 DFL Su linh hoat giao hang 2,83

Cac chi sb danh gia do tin cay, tinh hoi ty va phan biét bang CFA tai bang 4
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Bang 4. Céc chi so danh gid dg tin cdy, tinh héi ty va phan biét bang CFA

CR AVE MSV | MaxR(H)| EMP SCS TMC MLF ITIS SUR MFL DFL SFL
EMP | 0924 | 0.636 | 0.190 | 0.928 0.798
SCS | 0915 0.608 0.056 | 0.943 0.035 0.780
TMC | 0909 | 0.592 0.045 0.936 | 0.065 | -0.021 0.769
MLF | 0.908 0.625 0.190 | 0.923 0.436 | -0.011 0.010 0.790
ITIS | 0900 | 0.604 | 0.067 | 0.938 0.048 0.054 0.047 | 0.008 0.777
SUR | 0.8386 | 0.612 0.031 0.925 | -0.030 | -0.060 | 0.018 | -0.027 | -0.020 | 0.782
MFL | 0.887 | 0.614 | 0.075 0.928 0.228 0.174 0.201 0.274 | 0.232 0.159 0.784
DFL | 0.878 0.593 0.067 | 0.935 0.248 0.110 0.189 | 0.044 | 0259 | 0.165 0.024 0.770
SFL | 0.869 | 0.628 0.056 | 0.929 | 0.103 0.236 0.212 0.200 | 0.105 0.177 | €.011 0.001 0.793

Két qua kiém dinh md hinh nghién cau:
Mo hinh SEM duoc thuc hién dé kiém dinh céc gia thuyét lién quan tai tac
dong cua cac yéu té dén su linh hoat chudi cung tng va gop phan tra 1oi dugc cau
hoi nghién ctru ma luan an dat ra. Két qua phan tich dugc thé hién ¢ hinh 1.
C4c chi tiéu do ludng muc d6 phu hop caa mé hinh gom:
Gia tri Chi-square/df=1,483<5;
GFI1 =0,874>0,8; CFI =0,960>0,9;
TLI =0,957>0,9;
RMSEA=0,031<0,1 vi vay, NCS di dén két luan 1a mé hinh phu hop.
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Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiru

Két qua kiém dinh gia thuyét dua trén két qua théng ké caa mé hinh SEM, né thé hién
mdi quan hé giita cac nhan té trong md hinh va mutc do giai thich cua bién doc 1ap voi
bién phu thudc. Thong ké tir bang 5 thé hién cac két qua nay.

Nhin chung céc yéu té Cam két caa 1anh dao cap cao (TMC), Chién luoc chudi cung
ng (SCS), Chia s¢ thdng tin trong chudi cung tng (ISTS), Méi quan hé véi nha cung
cap (SUR), Nhan vién da chirc ning (EMP), MMTB va co so vat chat da ning, sau day
NCS s& goi tat 1a cac yéu té thuoc ngudn luc cbt 16i caa doanh nghiép déu co tac dong
tich cuc dén SCF.

Bang 5. Két qua kiém dinh mai quan hé giza cac bién trong mé hinh nghién citu

Estimate | S.E. | C.R. P Két luin

SFL | <--- | SCS 243 043 | 5591 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

SFL | <--- | EMP -.009 .070 | -.129 | .897 | Khong tac dong

SFL | <-- | TCM 190 .044 | 4330 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

SFL | <--- | ITIS .059 .044 | 1.335 | .182 | Khong tac dong

SFL | <--- | SUR 173 043 | 4.027 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

SFL | <--- | MLF .263 067 | 3.958 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

MFL | <--- | SCS .168 .040 | 4.175 [ *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

MFL | <--- | EMP 125 065 | 1.913 | .056 | CO tac dong ¢ muc y nghia 10%

MFL | <--- [ TCM .166 041 | 4.085 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

MFL | <--- [ ITIS 196 .041 | 4.809 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

MFL | <--- [ SUR 159 .040 | 3.974 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

MFL | <--- | MLF .296 062 | 4.784 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

DFL | <--- | SCS .067 027 | 2.496 | .013 | Co tac dong & muc y nghia 5%

DFL | <--- [ EMP 231 .045 | 5.092 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

DFL | <--- | TCM .090 027 | 3.274 | .001 | C6 tac dong & muc y nghia 1%

DFL | <--- [ ITIS 135 .028 | 4.851 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

DFL | <--- [ SUR 100 027 | 3.713 | *** | Co tac dong & muc y nghia 1%

DFL | <--- [ MLF -.062 .041 | -1.514 | .130 | Khong tac dong

SFL | <--- | Size 178 061 | 2.926 | .003 | Co tac dong & muc y nghia 1%

MFL | <--- | Size -.004 056 | -.071 | .943 | Khong tac dong

DFL | <--- | Size .092 .038 | 2.428 | .015 | Co tac dong & murc y nghia 5%
DFL | <--- | Age -.077 .053 | -1.458 | .145 | Khong tac dong

MFL | <--- [ Age -.146 .079 | -1.851 | .064 | Co tac dong & murc y nghia 10%

SFL | <--- | Age .082 085 | .960 | .337 | Khong tac dong
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Badng 6. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Gia . .
A Noi dung gia thuyet nghién ciru Ket luin
thuyet

Cam két cua lanh dao cép cao ¢ anh huong thuan chiéu dén sy P A
H1 i N , Chap nhan

linh hoat ngudén cung rng

Cam két ctia 1anh dao cip cao c6 anh huong thuan chiéu dén . .
H2 . ] . Chap nhan

su linh hoat san xuat

Cam két cua lanh dao cép cao c¢6 anh huong thuan chiéu dén sy P A
H3 i i . Chap nhan

linh hoat giao hang

Chién lugc chudi cung tng c6 anh hudng thuan chiéu dén su . R
H4 . \ ; Chap nhan

linh hoat ngudn cung Gng

Chién lugc chudi cung tng c6 anh hudng thuan chiéu dén su . .
H5 ) . p Chap nhan

linh hoat san xuat

Chién luge chudi cung tmg c6 anh hudng thuan chicu dén sy P .
H6 ] ) . Chap nhan

linh hoat giao hang

Kha nang chia sé thong tin cia doanh nghi¢p cé anh hudng . .
H7 . S . . , Chap nhan

thuan chiéu dén su linh hoat nguoén cung ting

Kha nang chia sé thong tin cia doanh nghi¢p c6 anh hudng P .
H8 R . . . Chap nhan

thuédn chiéu dén su linh hoat san xuat

Kha nang chia sé thong tin cia doanh nghi¢p cé anh hudng . .
H9 A L h ax . o Chép nhéan

thuan chiéu dén su linh hoat giao hang

Moi quan h¢ v&i nha cung cap c6 anh huong thuan chiéu dén su P .
H10 | . N ) Chap nhan

linh hoat ngudn cung g

Mdi quan hé v&i nha cung cip c6 anh huong thuan chiéu dén P )
H1l ) , . Chap nhan

su linh hoat san xuat

Mdi quan hé voi nha cung cap cé anh hudng thuan chiéu dén sy . .
H12 | . ) . Chap nhan

linh hoat giao hang

Sy da ning ctia doi ngii nhan vién c6 anh hudng thuan chidu o
H13 P . \ , Bac bo

dén sy linh hoat ngudn cung ting

Su da ning cua doi ngii nhan vién c6 anh hudng thuan chiéu . R
H14 . ) . P Chap nhan

dén su linh hoat san xuat

Su da ning ctia doi ngii nhan vién ¢ anh hudng thuan chiéu P A
H15 p ) ) . Chép nhéan

dén su linh hoat giao hang

Miéy moc, thiét bi va co s vat chat phuc vu san xuét/logistics P .
H16 o . i g ) N i Chap nhan

c6 anh hudng thuan chiéu dén su linh hoat nguoén cung ung

May moc, thiét bi va co s vat chat phuc vu san xuét/logistics P A
H1i7 | : Y . o Chap nhén

€6 anh hudng thudn chiéu dén sy linh hoat san xuat

MMTB v co s& vat chat phuc vu san xuat/logistics c6 anh o
H18 Bac bo

hudng thuan chiéu dén sy linh hoat giao hang
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Gia

P Noi dung gia thuyét nghién ciru Két ludn
thuyét

St linh hoat ngudn cung tmg c6 anh huéng thuin chiéu dén su P A
H19 . x. ” Chap nhan
nhanh nhay cua chudi cung tng

Su linh hoat san xuét ¢6 anh huong thuan chiéu dén su nhanh . R
H20 ] x. ) Chap nhan
nhay cua chudi cung ung

Su linh hoat giao hang c6 anh hudéng thuan chiéu dén sy nhanh P A
H21 . x. . Chap nhan
nhay cua chudi cung ung

Su linh hoat ngudn cung tmg ¢ anh hudng thuan chiéu dén loi o
H22 . . x. . Bac bo
the canh tranh ctia chuoi cung ng

Su linh hoat san xuit c6 anh huong thuan chiéu dén loi thé o
H23 . x. ] Bac bo
canh tranh cua chuoi cung ung

Su linh hoat giao hang c6 anh hudng thuin chiéu dén loi thé )
H24 Bac bo

canh tranh cua chudi cung ung

Sy nhanh nhay ctia chudi cung Gng c6 anh hudng thuan chiéu

H25 Chép nhan

dén 1oi thé canh tranh cta chudi cung ting

6. Thio luan két qua nghién ctru va ham y quan tri
Céc phat hién dang chi ¥ cta luan an vé cac yéu t anh huong dén su linh hoat cia chudi
cung Ung tai doanh nghiép san xuat Viét Nam

Tong hop tat ca cac két qua trong toan bo qua trinh nghién cau cua luan an vé cac
yéu t6 anh huong dén sy linh hoat cua chudi cung tng tai doanh nghiép san xuét Viét
Nam, tac gia nhan dinh mot s6 phat hién mang tinh trong yéu trén co so dit liéu tir 496
DNSX nhu sau:

Thee nhdt, mize dé hiéu va van dung sw linh hogt ciza chuéi cung #ng trong van
hanh va qudn ly chudi cung s#ng tgi doanh nghiép san xudt Viét Nam méi dang ¢ giai
dogn khéi dau.

Trung binh, khoang 30%-45% céac doanh nghiép ung hg, nhét tri, dang thuc hién
nhitng noi dung caa chudi cung &ng linh hoat. Piéu nay dong nghia vai viéc co khoang
55%-70% céc doanh nghiép khong ung ho, chwa thuc hién hodc do dy vé cac tiéu chi cu
thé dé dat duoc sy linh hoat cua chudi cung @ng. Cu thé:

- Vé sy linh hoat ngudn cung ng

Tim nguoén cung Gng tai cac doanh nghiép san xuat Viét Nam hién nay dang 1a
mot tro ngai. Khoang 1/3 cac doanh nghiép gip kho khin trong viéc tim kiém, thay doi
nha cung cap khi co bién dong vé gia ca va nhu cau trén thi truong. Khoang 35% trong s6
céc doanh nghiép dé phai tén rat nhiéu thoi gian va chi phi cho hoat dong nay dé 6n dinh
ngudn cung. Nhiing sb liéu nay thé hién cac doanh nghiép san xuat Viét Nam chua danh
gia cao vai tro cua nha cung cap va co thé dan dén nhing hé luy nhu dat giy chudi cung
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{rng trong san xuat va phan phdi san pham ra thi truong. Bén canh do, két qua nghién ctu
con chi rd méi quan hé, hop tac cua doanh nghiép san xuat voi nha cung cap con kha
long Iéo trong cac quyét dinh vé stra doi hay thiét ké san pham mai. Ty 1é 66,67% céc
doanh nghiép san xuét dugc hoi tire 1a twong duong khoang 2/3 céc doanh nghiép ludng
lw hodc khéng thuc hién hoat dong nay.

- V& su linh hoat trong san xuét

D3 c6 nhitng dau hiéu dang mirng vé su linh hoat san xuét khi c6 khoang 38% - 45%
cac DNSX Viét Nam c6 thé linh hoat vé san Iuong, co cau san pham va nd lec phat trién san
pham méi hang nim. Nhimg diém sang nay thé hién cac DNSX da y thic vé thi trudng, vé
dau tu cho may moc thiét bi, day chuyén céng nghé, cac hoat dong nghién ciu va phat
trién. ..ciing nhu su dau tu vao con nguoi clng chién lugc van hanh. Bén canh do, van con
nhirg diém nghén can khai thong dé linh hoat san xuat thuc sy 1a diém nhan caa cac doanh
nghiép san xuat trong béi canh méi. Vi du su bang quan caa hon 1/3 1anh dao doanh nghiép
trong van dé da dang chang loai san pham, ting, giam san lwong hiéu qua hozc phat trién san
pham méi hang ndm s& 12 mot rdo can 16n. Vi sy do du, e ngai trong thay doi va tiép can céi
méi s& day doanh nghiép tut lai phia sau di thi trong viéc chiém linh thi truong.

- V& su linh hoat giao hang

Téc gia nhan thay su tho o cua doanh nghiép vé su linh hoat trong giao hang trong
khi thwong mai dién tir va qué trinh chuyén d6i sé dang dién ra manh mé&. Chi c6 khoang
25% - 31% céc doanh nghiép dap tmg duoc nhitng tiéu chi cu thé caa linh hoat giao hang
nhu thay ddi lich trinh, dia diém, linh hoat cac phuong thirc giao hang, c6 phuong giao
hang nhanh hon ...Piéu déng néi 1a ty I& cac doanh nghiép do du vé van dé nay (33%-
36%) va ding ngoai cudc chiém tir 36% - 47%.

Tur nhitng danh gia nay, tac gia cho rang cac DNSX Viét Nam dang thiéu tinh két
ndi giira cac hoat dong chudi cung tng véi dinh hudng phat trién kinh doanh, thiéu su
xuyén sudt 4 giai doan quan trong trong van hanh chudi cung tmg d6 1a Lap ké hoach,
Tim ngudn cung, San xuat va Phan phoi.

Thee hai, doanh nghiép san xudt Vigt Nam dang theo dudi céc gigi phap mang
tinh phan tin, chwa khai thac dong bg va triée dé cac yéu té thugc nguon luc cét 16i
ciia minh trong viéc cdi thign s linh hogt ciia chudi cung #ng.

- Yéu t6 cam két cua lanh dao cap cao

Con ton tai mot ty 18 cao cac lanh dao chua ¥ thic day du vé vai trd caa mot chudi
cung ung linh hoat d6i véi cac doanh nghiép san xuat trong bdi canh méi. Sy mo nhat cua
yéu té Cam két caa lanh dao cap cao trong két qua kiém dinh gia thuyét va sy danh gia thap
vai trd cta lanh dao trong viéc thuc day su linh hoat thé hién qua gia tri trung binh thang do
TMC da chtiing minh cho nhan dinh nay cua tac gia.

- Yéu t6 chién luoc chudi cung ung
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Phan 16n cac DNSX khong c6 ké hoach chudi cung ang ma cha yéu 1ap ké hoach
va theo dudi cac giai phap, muc tiéu mang tinh phan tan & tirng bo phan dé cai thién hiéu
suat chudi cung tmg thay vi duoc dan dat bai muc tiéu chung. Ty 1é cac doanh nghiép xac
dinh khach hang 1a trung tdm va xay dung chién lugc theo dudi muc tiéu nay con thap,
khoang hon 40%.

- Yéu té Chia sé thong tin trong chudi cung ng

Ty 1& cac doanh nghiép san xuat Viét Nam thiéu sy két ndi thong tin ca noi bo 1an
pham vi toan bo chudi cung tng con cao. Cac doanh nghiép nay can nhanh chong thich
ng va hop nhat cac nén tang phan tan hién nay dé khong bi tut lai phia sau. Tuy nhién,
theo b&o cao cia KPMG thi ngudn luc va thoi gian chuyén d6i ciing nhu su hd tro tir 1anh
dao cap cao hién dang 1a nhitng rao can Ién véi cac doanh nghiép nay.

- Yéu té Méi quan hé vai nha cung cap

Cac DNSX Viét Nam chwa danh gia cao vai tro ctia nha cung cap va su hop tac
chién luoc voi dbi tac voi nha cung cép ciing nhu thiéu tam nhin toan dién vé nha cung
cap.

- Yéu t6 nhan vién da chirc ning

Hon mot ntra s6 doanh nghiép san xuat dang so hitu d6i ngii nhan vién da chic
ning nhung su dong gop cua ho vao sy linh hoat ngudn cung tng, linh hoat san xuat va
linh hoat giao hang khong dang ké. Piéu d6 thé hién cong tac to chic nhan su va khai
thac nguon nhan lyc tai cac doanh nghiép 1a chua triét dé.

- Yéu t6 MMTB, co s& vat chat da ning

Xap xi 50% c4c DNSX Viét Nam hoan toan ¢6 co hoi khai thac tinh linh hoat cua
MMTB va co sd vat chat phuc vu san xuat/logistics khi ¢d bién dong cau.

Thee ba, quy md va tuéi doi ciia doanh nghiép ciing cé nhitng dnh hwéng nhat
dinh d@én sw linh hogt ciia chugi cung i#ng.

Két qua nghién ctru caa luan an xac nhan nhitng nhém doanh nghiép c6 tudi doi
cang lén, ton tai lau trén thi tredng thé hién su bén bi, linh hoat trong san xuat tét hon cac
doanh nghiép méi gia nhap thi truong.

Nguoc lai, nhém céc doanh nghiép cé quy md I6n hon sé€ linh hoat trong giao hang
va tim ngudn cung &ng tét hon nhitng doanh nghiép nho, siéu nho boi kha ning chuyén
nghiép trong mo rong quy mo, da dang hoéa linh vuc, nganh nghé kinh doanh trén thuong
truong.

Pong gop cia luan an vé mat ly luan va thuc tién
Déng gop ciia ludn dn vé mat Iy ludn

Khai ngudn tir nhitng khoang trong nghién ctru phat hién trong chuong 1 caa luan
an nay, voi nd luc xay dung khung ly thuyét, cac gia thuyét va mé hinh nghién ciu ciing
su chung minh bang dir liéu khao sat, tic gia da giai quyét triét d¢é khoang tréng nghién
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ctru V& mat ndi dung, bbi canh va pham vi nghién ciu.

Thez nhdt, khoang tréng vé noi dung

Chua c6 cong bd nao trong nudc va qudc té dé cap dén anh huong cua cac yéu to
ngudn lyc cdt 161 dén SCF. Két qua nghién cau cua tac gia di xac nhan su anh hudng
ddng bo ciia nhém yéu té nay dén SCF tai cac DNSX Viét Nam.

(1) Nhan manh Ly thuyét dua vao nguédn luc, luan an d xac dinh khuén khé gom
6 yéu té thuoc ngudn lec cbt 16i cia DNSX anh huong tich cuc dén sy linh hoat cua
chudi cung tng, bao gom:

- Cam két cua lanh dao cip cao

- Chién luoc chudi cung wng

- Chia s¢ thong tin trong chudi cung rng

- Méi quan hé vé&i nha cung cap

- Nhéan vién da chic nang

- MMTB, co s& vt chat da ning.

Su két hop ddng bo ca yéu té nguon lyc “ctng” va “mém” nay s& gilp doanh
nghiép tdi wu cac quy trinh Lap ké hoach - Tim ngudn cung tng - San xuit - Phan phéi,
giao hang trong van hanh chudi cung tng

(2) Luan an gop phan luan giai rd rang vé ban chat va noi ham khai niém Sy linh
hoat cua chudi cung tng va dua ra tuyén bd vé khéai niém ndy mot cach day du. “Su linh
hoat cua chudi cung ung la kha niang thay doi cia mdi cong ty thanh vién trong chudi
cung tng dé thich tng véi nhitng bién dong tir moi truong kinh doanh mét cach hiéu qua.
Sy linh hoat d6 xuat phat tir bén trong ctia mdi cong ty thanh vién (su linh hoat trong san
Xuét) va linh hoat bén ngoai trén pham vi toan bo chudi cung tng (su linh hoat ngudn cung
g, linh hoat giao hang) nham duy tri lgi thé canh tranh”.

(3) Nghién ctru nay dua ra cach tiép can méi vé sy linh hoat cia chudi cung tng
trén pham vi toan chudi, xuyén suét tir thugng nguon, qua doanh nghiép san xuét giit vai
tro trung tim dén cac thanh vién thuoc phan ha nguon cia chudi cung tng. Cac yéu t6 tac
dong dén su linh hoat ciing rat da dang, bao gém nguon luc hitu hinh 13n vé hinh, cac yéu
t6 lién quan dén thuc hanh quan tri chudi cung @ng bao gém ca con ngudi lin MMTB, co
s& ha tang, thong tin, chién lugc, cac mbi quan hé...Céc khia canh cua su linh hoat chudi
cung tng duge xem xét da chiéu, & goc do tim ngudn cung &ng, trong san Xuat va ca giao
hang thé hién sy cap nhat xu huéng canh tranh ngay nay.

Thet hai, khoang trong vé bdi canh nghién ctu

Sy linh hoat cua chudi cung tng duoc nhiéu hoc gia trudce ddy nhan dinh thay doi
theo bdi canh. Quan diém cua ho thiéu su ddng thuan khi dua ra toi 96 khia canh khac
nhau cua SCF. Ly giai diéu ndy bai cac hoc gia tién hanh nghién ciu SCF & cac thoi
diém khéc nhau, cac nén kinh té khac nhau, sy 6n dinh va cac diéu kién cua moéi trudng
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kinh doanh ciing rat khac nhau. Nghién ctru nay duoc thuc hién tai Viét Nam sau dai dich
Covid-19 trong mot bdi canh méi. Sy tong hoa, dan xen cac van dé vé dia chinh tri, dia
kinh té, su phat trién vii bdo cua khoa hoc cdng nghé, cac thach thac vé bao vé mdi
truong trén thé giéi voi nhitng van dé noi tai cua nén kinh té Viét Nam. Tat ca nhitng
diéu nay tao nén mot mai truong phic hop, khé doan dinh va nghién ctu vé SCF cua tac
gia trong mot bdi canh khéc biét van giir nguyén gia tri, ndi tiép nhimg dong goép cua
nhiéu hoc gia di trudc.

Thet ba, vé pham vi nghién cau

Cac nghién ctru trude day vé SCF thudng duoc tién hanh trong pham vi hep cua
mot nganh cu thé nhu d6 uéng, 6 td, may mic...Nghién ctru nay dugc thuc hién trong
pham vi rong 16n hon ddi véi cac doanh nghiép thudc linh vuc san xuat tai mot qudc gia
dang phat trién, luén khat khao chuyén minh thong qua céng nghiép hda, hién dai hoa dat
nudc.

Déng gop ciia lugn dn vé mt thue tién

Két qua nghién ctiu cho 15/18 cac gia thuyét duoc chap nhan 1a nhimg déng gop
vé mit thuc tién cua luan an ndy. Cac nha quan tri chudi cung tmg quan tam hang dau toi
nhitng rui ro thi treong, tuy nhién, phan 16n cac giai phap duoc ap dung dé cai thién SCF
cua cac doanh nghiép lai mang tinh phan tan hon la cac giai phap tich hgp, va khéng
phuc vu chuyén doi toan dién trong doanh nghiép.

Vi vay, nghién ctru nay c6 thé xem la mot cam nang hitu ich gitp cac nha quan ly
hiéu thém vé quan tri chudi cung Gng, vai trd cia su linh hoat trong viéc tng phd véi
nhitng rui ro va su khong chac chan cuaa thi truong. Nghién ciru chi ra cach tiép can, dinh
huéng ma céc doanh nghiép c6 thé trién khai nham danh dugc lgi thé canh tranh thong
qua ling kinh ctia sy linh hoat chudi cung tng.

Trén co sd cac gia thuyét duoc chap nhan, nghién cau nay cung cap mét sé goi Y,
kién nghi mang tinh déng bo cho cac lanh dao tai cic DNSX Viét Nam hudéng toi van
hanh va khai thac nguén luc hiéu qua dé dat dugc cac muc tiéu san xuat, cai thién dich vu
khach hang. Véi thuc trang vé sy lac hau cua cong nghé va MMTB sir dung trong san
Xuat hién nay do hoi cac doanh nghiép rat nhiéu thoi gian va kha ning tai chinh dé thay
d6i. Bai vay, trong ngan han thi viéc tap trung vao cac yéu té nguon luc cét 16i “mém”
nhu kha ning lanh dao, trinh d6 cua nhan vién va cac chién luoc phu hop sé gitp doanh
nghiép tiép can SCF nhanh hon. Trén co so d6, ting budc hién dai héa co sd ha tang,
MMTB, ting cudong kha ning chia sé thdng tin trong chudi cung &ng 1a nhitng budc di
tiép theo hiéu qua vai DNSX Viét Nam.

Trong diéu kién cac nghién ciu vé sy linh hoat ciia chudi cung tng néi chung va tai
cac doanh nghiép san xuat Viét Nam n6i riéng con rat han ché thi nghién ctu nay gop phan
lam phong phd nguén tai liéu, lam giau co so ly thuyét trong nghién ciu, giang day tai cac
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co s& dao tao chuyén nganh quan ly chudi cung tng.
Mét s6 ham ¥ quan tri

DU béi canh kinh té trong nudc va qudc té co nhiéu kho khin va phirc tap nhung
van c6 nhimg diém sang va co hoi dé cac doanh nghiép san xuét tai Viét Nam tng pho
linh hoat va vuot qua thach thuc.

Trén co so phan tich bdi canh kinh té, quan diém va muc tiéu cdng nghiép hoa,
dinh huéng phat trién chudi cung &ng cing thuc trang céc yéu té tac dong dén su linh
hoat cua chudi cung tng tai cac DNSX, tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri mang tinh
giai phap ddi vai céc cac yéu td anh huong dén SCF nham gdp phan cai thién vin dé nay
tai doanh nghiép san xuat Viét Nam. Cac dé xuat nay duwa trén nhitng dong goép vé mat
thuc tién cua luan an.

(1) Téing cwong sw linh hogt ciia chudi cung #ng thong qua viéc cdi thign tinh linh
hogt nguén cung #ng, linh hoat sdn xudt va linh hoat giao hang.

* Can cir dé xudt gidi phap

Duya trén tong quan tinh hinh nghién cau va két qua khao sat thuc trang tai cac
DNSX Viét Nam thi SCF tai cac doanh nghiép nay chua dwoc quan tim dung muc. SCF
chua thé hién duoc vai tro trong viéc dat duoc cadc muc tiéu kinh doanh cua doanh
nghiép.

* Ngi dung giai phap

- Cai thién sy linh hoat ngudn cung ung: Cac doanh nghiép san xuat ndi chung va
doanh nghiép CBCT ndi riéng can thiét 1ap méi quan hé di tac “win-win” véi cac nha
cung cap chinh nham dam bao su 6n dinh nguén cung, tiét kiém chi phi va ha gia thanh
san pham. Hop tac véi dbi tac nha cung cap trong viéc sira doi hoac thiét ké san pham
méi s& gilp doanh nghiép ra mét san pham mai dang han theo ké hoach.

- Cai thién sy linh hoat trong san xuat:

Doanh nghiép can dau tu vao yéu té con ngudi nhat 1a kha nang 1anh dao, quan ly
thay doi, tu duy sang tao ctia doi ngil lanh dao. Chi khi c6 sy nhan thiac dang din cua
lanh dao vé SCF thi cac chién luoc, quyét sach, su hd tro cia 1anh dao méi phét huy trén
thuc té. Doanh nghiép can trién khai nhdm lam viéc lién phong ban, c6 chinh sach khen
thuang, cong nhan kip thoi nham thic day kha ning da chirc niang ciia nhan vién.

Bén canh d6, doanh nghiép can ting cuong dau tu vao hoat dong nghién ctu va
phat trién, d6i mai trang thiét bi, co s¢ vat chat hién dai phuc vu san xuat. Cac giai phap
vé cong nghé can dugc khdam phé va ung dung sau rong trong cac quy trinh caa chudi
cung tng nhu: hé théng ERP, cac cong cu, cong nghé tly chinh riéng, big data/phan tich
nang cao, co so ha tang di dong/truyén thong, hé thong lap ké hoach doc lap, ...

- Cai thién sy linh hoat giao hang: Mot s6 giai phap lién quan dén cai thién dich vu
khach hang can duoc wu tién nhu su phdi hop véi cac bén lién quan nhu céc cong ty
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logistics, nha phan phéi; Linh hoat cac phwong thirc giao hang dén khach hang; Tang kha
nang thay d6i lich giao hang, dia diém giao hang va c6 kha ning giao hang nhanh trong
nhitng tinh hudng can thiét.

* Piéu kién thyc hién:

Sy quyét tam, dau tu, tinh than d6i moi cia cac nha 1anh dao, quan ly cap cao tai
cac DNSX Viét Nam thé hién théng qua cac cam két thuc hién SCF. Bén canh do, giai
phap nay s& phat huy tac dung tét hon nita néu ¢ su ung ho cua Chinh phi va cac bo
nganh, tao co ché théng thoang, linh hoat cho sy phat trién khi SCF dugc trién khai ap
dung. Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dugc xem 1a mot chién luoc dai han c6 anh
huong tich cuc dén SCF tai cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va DNSX ndi riéng.

* Két qud du kién:

Dinh hudng linh hoat 1a diéu kién quan trong gitp cac doanh nghiép timg budc dat
duoc su linh hoat ngudn cung, linh hoat san xuat va linh hoat giao hang. Cac thanh vién
cua ting chudi cung tng so hitu cac thudc tinh nay sé ting co hoi thich ung véi nhiing
bién dong kho luong tir méi trudng kinh doanh nhu: vong doi cdng nghé va san pham
dang ngan hon, khach hang dang tré nén khat khe hon, su canh tranh gay gat tir di thu. ..

(2) Thiic ddy sw linh hoat ciia chuéi cung itng thong qua khai théc dong bg cac yéu

té thudc nguén luwc cot 18i ciza doanh nghiép.
* Can cir dé xudt gidi phap

Tong quan tai liéu ciing nhu thyc trang két qua nghién ciu cac yéu té anh huong
dén su linh hoat chudi cung ng tai cac DNSX Viét Nam cho thay, phan 16n céc doanh
nghiép nay dang chua y thic vai tro cua SCF, vi vay do du trong viéc khai thac noi luc
ctia minh nham dat dugc SCF va loi thé canh tranh.

* Ngi dung giai phap

- Thay d6i nhan thtc cua lanh dao cap cao tai DNSX vé vai trd caa mot chudi cung
tng linh hoat, tir 6, khai thac triét @& nhdm 06 yéu tb thuoc nguon luc cbt 16i cua
doanh nghiép nham cam két thiic day SCF.

- Céc ké hoach bo phan can gan lién vai ké hoach tong thé cua cac doanh nghiép
cling nhu phut hop véi chién lugc chung trén pham vi chudi cung ang.

- Viéc thiéu goc nhin toan dién va chi tiét theo thoi gian thuc vé don hang, chi phi,
muc ton kho, sy bién dong cua thi truong...xuyén sudt chudi cung tng dang 1a
diém nghén 16n ddi véi cac DNSX Viét Nam. Vi vdy, dau tu cho hé thong CNTT
gitip ting cudng kha niang chia sé thong tin theo thoi gian thyc 1a tién dé dé cac
doanh nghiép nay dat dugc SCF.

- Uu tién va tang cuong hop tac véi nha cung cap chinh nham 6n dinh ngudn cung
rng, gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi dong thoi giam thiéu su gian
doan trong san xuat va phan phéi. Sy tham gia, hop tac cua cac nha cung cap trong

22



thiét ké san pham méi ciing tao diéu kién dé cac DNSX ra mat san pham méi theo

ké hoach.

- Phét trién cac nhom nhén vién da ning va trao quyén cho ho tiép can véi céc
phuong tién hd trg dé hoan thanh cong viéc. Giai phap nay phai xuat phét tir su hd
tro tich cuc tir ban lanh dao cip cao cua doanh nghiép trong viéc tao diéu kién cho
doi ngii lao dong dugc dao tao, nang cao trinh d¢ va da dang ky nang. Luc lugng
lao dong da k¥ ning trong doanh nghiép 1 tién dé dé linh hoat trong céc tinh
hudng bién dong thi truong, cdng nghé, nhan sy...

- Pau tu MMTB va ddy chuyén san xuét hién dai va kha nang van hanh caa doi ngii
nhan vién. V& co ban thi MMTB va co so Vat chat tai cac DNSX chiém ti trong
I6n trong tong tai san. Su linh hoat trong khai thac céc tai san ¢ dinh nay s& gop
phan hd tro doanh nghiép trong céc tinh huéng bién dong don hang.

* Piéu kién thuc hign

Quyét tam, nhan thuc cua lanh dao cép cao tai cac doanh nghiép vé SCF 1a cin ct
quan trong thuc day cac giai phap nay. Sy truyén dat y thuc, trach nhiém vé SCF can
duoc thuc hién dén cac bo phan, ting nhan vién trong doanh nghiép.

* Két qua dur kién

Viéc khai thac ddng bo cac yéu té thudc ngudn luc cét 16i cua doanh nghiép san xuét
4 tién dé dat duoc SCF. Su thdng nhit chi dao thé hién qua cam két caa lanh dao cép cao
duoc cy thé hda théng qua chién lugce van hanh chudi cung tng. Doanh nghiép theo dudi
chién lugc chudi cung tng nao? Pinh hudng khach hang hay tién phong trong d6i méi cong
nghé, hay don gian chi 1a nguoi theo sau va giai quyét t6t bai toan chi phi... Két qua cua viéc
thiét 1ap cac méi quan hé véi nha cung cap, dau tu ha ting CNTT dé ting cuong kha ning
chia sé thdng tin theo thoi gian thyuc sé tao diéu kién lanh dao ra quyét dinh chinh xac va kip
thoi, nhanh nhay trong tirng hoan canh cu thé. Cac chuong trinh dao tao ki nang, thuc day sy
da nhiém cua nhan vién va hé thdng MMTB, co s& Vvat chét 1a nhiing diéu kién vo gia dé
thich tng voi su bién dong vé thi truong, cong nghé va ca cac chinh sach nhan sy trong
doanh nghiép.

7. Han ché cia luan 4an va hwéng nghién ciru trong twong lai
Han ché ciia ludn dn

Bén canh nhitng dong gop vé mit ly luan va thuc tién, luan &n van con ton tai mot
sb han ché nhat dinh, cu thé:

The nhdt, dé tai nghién ctru thién vé linh vuc san xuat, cu thé 1a cac doanh nghiép
cdng nghiép ché bién ché tao nén két qua nghién ciu c6 thé chua mang lai d6 bao quét
cao cho cac doanh nghiép trong linh vuc khac nhu dich vu.

Ther hai, luan an c6 quy moé mau khao sat dir liéu tir 496 doanh nghiép van 1a mot
mau nho trong tong thé, ¢ nhiéu doanh nghiép nho va siéu nho chua dai dién mau nhu
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mong doi.

Thit ba, dé dat duoc SCF 1a tén kém ca vé thoi gian va chi phi, tuy nhién tac gia va
chua c¢6 hoc gia nao phan tich dugc van dé nay, sy linh hoat nao 1a pht hop véi ting loai
hinh doanh nghiép, gitp doanh nghiép lra chon dé phan bo ngudn lec hiéu qua.

Huwong nghién ciru trong twong lai

SCF la mot khai niém rong, rat co thé con c6 nhiéu khia canh khac trong twong lai
can tiép tuc nghién ciru va lam giau thém co so ly luan vé van dé nay.

Trong twong lai, tc gia c6 thé mé rong nghién ctu, tng dung két qua cua luan an
d6i voi cac doanh nghiép thudc linh vuc khéc vi du nhu linh vuc dich vy, thuong mai.

Bén canh d6, nhom cac yéu té anh huong dén SCF c6 thé 1a nang luc tai chinh caa
doanh nghiép can dugc xem Xét trong cac nghién ctu tiép theo. Noi dung caa chién luoc
chudi cung ng can dugc xem xét cu thé 1a nhitng chién luoc nao va sy tac dong cua tirng
chién luoc nay dén céac khia canh khac nhau cua chudi cung tng. Can cd c6 cac nghién
ctru danh gia chi phi cua doanh nghiép khi thuc hién SCF va chi tiét loai linh hoat nao
phu hop véi tirng loai hinh doanh nghiép, quy mé va tudi doi caa doanh nghiép.
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