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HUGONG DAN DANH GIA CHAT LUQNG
THONG QUA PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

A. NHUNG VAN DE CHUNG
1. Muc dich

Huéng din cac don vi dao tao va cac don vi li€n quan khéc trién khai thuc hién
cac hoat dong danh gia chét lugng thong qua phan hdi tir cac bén lién quan (can bd

quén ly, giang vién, nguoi hoc, cyu nguoi hoc, nha st dung lao dong).
2. Pham vi, d6i twong ap dung

Huéng dan nay duge ap dung d6i v6i cac don vi dao tao va hd trg dao tao trong

toan Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN). R
3. Sir dung két qua V.
- Céc ban chirc ning thuéc PHQGHN va Vién Bam bao chét lugng gido duc e

(PBCLGD) str dung két qua 14y y kién phan hoi tir c4c bén lién quan lam cén clt dé %y

xuét, tr vin voi Giam déc DPHQGHN cac giai phép quan ly, chi dao cic don vi trong
nhitng hoat dong dao tao cu thé, déng thoi giam sat hoat dong cai tién chit lugng cua
cac don vi nham khdéng nging nang cao chét luong cac mit hoat dong trong toan
DPHQGHN.

- Tha trudng cac don vi dao tao va cac don vi li€n quan khac sir dung két qua
phan hdi tir cac bén lién quan lam cén ct dé diéu chinh cac chinh sich, xdy dung céc
giai phap nhim nang cao chét lwong hoat dong dao tao néi riéng va cac hoat dong lién
quan noi chung tai don vi;

- K&t qua danh gia chét lugng thong qua phan hdi tir cac bén lién quan dugc
cip nhat h%lng nam va duoc tich hop vao co sd dir liéu dam bao chét ctia don vi va cua
DHQGHN.

4. Luu trir, bdo mat

- Ban gbc céac phiéu khio sat 14y y kién phan hdi tir cac bén lién quan va file
dit liéu gbe do Trung tam/Phong/Bo phan dam bao chat lugng (PBCL) (d6i voi cac
don vi da thanh 1ap bo phan DBCL) hodc do mét bd phén phtt hgp dugc phén cong
trong don vi (dbi v6i don vi khac chua c¢6 bd phan DBCL) chiu trach nhiém luu trir
theo quy dinh ctia Nha nudc va cia PHQGHN.




- Céac cén bd cia Trung tam/Phong/Bo phan PBCL hodc bo phan dugc phén
cong trong don vi, Chi nhiém b moén/Chu nhiém khoa thudc trudong, Truong Phong
chuyén mén lién quan thudc Vién/Trung tim va céc ca nhén lién quan khac co6 trach
nhiém bao mat két qua khao sat phan hoi tir cac bén lién quan theo quy dinh cua Nha
nude va cia PHQGHN.

B. HUGNG DAN CHI TIET

1. Hoat dong lay ¥ kién gidng vién

1.1. Péi twgng, cong cu va thoi diém bdo cdo

- Déi tuong khao sat: T4t ca giang vién co hitu' tham gia gidng day trong nam
hoc tai cac don vi dao tao.

- Cong cu khao sat: Phiéu 4y y kién giang vién (Phy lyc L1).

- Thoi didm khao sat va bao cdo két qua: Pon vi chu dong trién khai khao sat
vao thoi diém phu hop, dam bao bao cdo PHQGHN (qua Vién- DBCLGD) vao trudc
ngay 30/6 hing nim.

1.2. Té chikc thuc hi¢n

- Vién PBCLGD:

+ X4y dung ndi dung cbt 15i cta phiéu khao sat kem theo Hudng din gui cac
don vi d thyc hién trong toan PHQGHN.

+ Phéi hop véi Ban T6 chirc can bd, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc
thuc hién hoat dong 14y ¥ kién gidng vién va viée sir dung két qua ly y kién giang
vién tai don vi.

+ Tbng hop Béo céo két qua 14y y kién giang vién cta cac don vi, @& xult voi
Giam déc PHQGHN céc giai phap, tu vin chinh sach nhim phat huy va tao sy lan téa
nhitng tac dong tich cuc cua nhiém vu ndy; tao 18p mdi truong nghién ciru, giang day
tich cuc trong cac don vi thugc PHQGHN.

- Céac don vi dao tao:

+ Chu dong 1ap k& hoach thuc hién hoat dong 14y ¥ kién gidng vién tai don vi
theo ding chi tiéu ké hoach nam hoc va huéng din ctia PHQGHN; giao nhiém vu cho
b6 phan diu mbi va quy dinh phdi hop cua cac bd phan lién quan; lya chon phuong
thirc khao sét phi hop (truc tiép, truc tuyén...); xay dung Bdo cdo két qua lay y kién
giang vién (theo mAu trong Phu luc L.2).

+ Sir dung ndi dung trong mAu Phiéu 14y ¥ kién giang vién cia PHQGHN tuy
theo dic thu cua don vi ¢ thé bd sung thém cac ndi dung phi hop.

! Giang vién co hitu bao gdm: giang vién trong bién ché truc tiép giang day, giang vién hop ddng dai han
(bao gdm hgp ddng tir 1 ndm trd 16n va hop ddng khéng xac dinh thoi han) truc tiép giang day, giang vién kiém
nhiém 4 can bd quan ly
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+ St dung Béo céo tdng hop két qua lay v kién giang vién lam cin ca dé didu
chinh cac chinh sach, xay dung gii phap néng cao chét lugng thyc hién nhiém vu dao
tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thire, quan ly vé dao tao va khoa hoc va
nhiém vu dao tao bdi dudng chuyén mdn nghiép vu clia giang vién.

+ Theo ddi, ddi sanh trong giai doan 5 ndm va guri két qua khao sat tdi cac
giang vién cia don vi da tham gia 1y y kién.

+ Giang vién trong don vi st dung két qua lay y kién @8 cai tién chét luong
nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thirc va dao tao bbi
dudng chuyén moén nghiép vu.

+ Bao céo tdng hop két qua liy vy kién giang vién cua don vi, gti vé PHQGHN
(qua Vién PBCLGD) trudc ngay 30/6 hing nam.

+ Str dung két qua phan hdi ctia l4y ¥ kién giang vién trong xay dyng Béo cdo
Ty déanh gia cta don vi, phuc vy hoat dong danh gia chét lugng va kiém dinh chét
luong cap don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co s& dit liéu khao sat cho Vién DPBCLGD (theo dinh dang dugc
yéu ciu) dé phuc vu cong tic tdng hop chung trong toan PHQGHN.

* Két qua lay y kién giang vién c6 thé duoc st dung lam co s¢ dir ligu phuc vu
nghién ctru khoa hoc khi dugc su dbng y cta lanh dao PHQGHN (néu lién quan dén
nhidu don vi), ho#ic cta 1anh dao don vi lién quan.

2. Hoat dong liy ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoe vé hoc phin

2.1. Déi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Déi tugng tham gia khao sat: Ngudi hoc, bao gém sinh vién, hoc vién cao hoc
va nghién ctru sinh.

- D4i tuong khao sat: TAt ca cac hoc phﬁn duoc td chic giang day trong ndm
hoc; m3i hoc phin dam bao c6 it nhat 30 ngudi hoc tra loi phiéu khao sat (hodc khao
sat toan bd ngudi hoc néu 16p hoc phéan c6 it hon 30 nguoi hoc).

- Cong cuy khao sat:

(i) Phiéu ldy y kién phan héi ciia sinh vién vé hoc phan (Phu luc IL.1).

(ii) Phiéu 14y y kién phan hoi ciia hoc vién cao hoc vé hoc phan (Phu lyc IL2).

- Thoi diém khao sat va bao cdo: Pon vi chi dong trién khai khao sat vao thoi
diém phu hgp, dam bao béo cdo PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/6
héng nam.

2.2. Té chikc thue hién

- Vién BPBCLGD:

+ Xay dung ndi dung cbt 161 cna cac phiéu khao sat.




+ Phéi hop véi Ban Dao tao, Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thuc hién

hoat dong lay ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc v& hoc phén va viéc sir dung két qua khao
sat nay tai don vi.

+ Tong hop Béo céo két qua lay y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoc phén tai
céc don vi, tu van cho Gidm déc PHQGHN cac giai phap nhim nang cao chét luong
hoat dong giang day va td chuc giang day trong PHQGHN.

- Pon vi dao tao:

+ Chu d6ng lap ké hoach thuc hién hoat dong lay v kién phan hdi cua ngudi hoc
vé hoc phin tai don vj theo ding chi tieu ké hoach nam hoc va huéng dan cula
PHQGHN; giao nhiém vu cho by phén d4u mdi va quy dinh phdi hop ctia cac by phén
lién quan; lya chon phuong thirc khao sat phu hop (truc tiép, truc tuyén...); xay dung
Béo céo két qua 1dy y kién phan hdi cua ngudi hoc v& hoc phan (theo mau trong Phu
luc IL.3).

+ Str dung ndi dung cbt 15 trong mau Phiéu 14y ¥ kién phéan hdi ctia ngudi hoc
v& hoc phén va tuy theo ddc thu cia don vi, c6 thé bd sung thém cac ni dung phu hop.

+ Can cu két qua lay y kién phan hdi cta ngudi hoc & timg ndi dung cu thé dé
c6 giai phap cai tién chét luong phi hop (chi tiét trong Phu luc IL.3).

+ Bao cao DHQGHN két qua tbng hop 14y ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc vé
hoc phén trude ngay 30/6 hing nim.

+ Sir dung két qua phan hdi ctia nguoi hoc vé hoc phan trong x4y dung Bao cao
Ty danh gia coa don vi, phuc vu hoat dong danh gia chit luong va kiém dinh chat
luong cap don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co s dir liéu khao sat cho Vién DPBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu cAu) dé phuc vu cong tac tbng hop chung trong toan DHQGHN.

3. Hoat djng lay ¥ kién phan hdi v& chat lwgng hoat dong hd trg dao tao va
nghién ciru Khoa hoc

3.1. Doi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- Péi tuong tham gia khao sat:

+ Ngudi st dung thu vién bao g(‘Sm sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciu
sinh, giang vién, can by nghién cru.

+ Miu khao sat t4i thiéu: 800 ngudi, trong do ¢4 it nhat 600 ngudi hoc.

- Céng cu khao sat: Phiéu Idy y kién phan héi vé chat luong cdc hoat dong hé
tro ddo tao va nghién ciku khoa hoc (Phu luc ITL1).




- Thoi didm bao cao: Pon vi chi dong trién khai khao sat vao thoi diém phu
hop, dam bao bdo cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/6 héng
nim.

3.2. Té chirc thyc hi¢n

- Vién BBCLGD:

+ Xay dyng ndi dung cbt 16 ctia phiéu khao sat.

+ Phdi hop voi Ban Dao tao, Ban Khoa hoc Cong nghe Ban Thanh tra va Phap
ché giam sat viéc thuc hién hoat dong 14y v kién phan hdi vé& chit lugng hoat dong hd

tro dao tao va nghién ctru khoa hoc va viéc st dung két qua khao sat nay cua Trung
tam Thong tin - Thu vién.

+ Nghién ciru Béo cao két qua lay y kién phan hdi v& chét lugng hoat dong hd
trg dao tao va nghién ciru khoa hoc dé tu vin cho Giam dbc PHQGHN céc giai phap
nhim ning cao chit luong hoat dong cua Trung tm Thong tin - Thu vién.

- Trung tAm Thong tin - Thu vién:

+ Chu dong lap ké hoach thuc hién hoat dong 14y ¥ kién phan hdi vé chét luong
hoat dong hd trg dao tao va nghién ctru khoa hoc theo dung chi tiéu ké hoach ndm hoc
va huéng din cia PHQGHN; giao nhiém vu cho bd phin d4u mbi va quy dinh phdi
hop clia cac bd phan lién quan; lwa chon phuong thirc khao sat phu hop (truc tiép, truc
tuyén...); xay dung Béo cdo két qua lay y kién phan hdi vé chét lugng hoat dong hé trg
d30 tao va nghién ctru khoa hoc (theo mau trong Phu lue ITL.2).

+ Sir dung ndi dung cbt 161 trong mau Phiéu 14y ¥ kién phan hdi vé chit lugng
hoat dong hd trg dao tao va nghién ctru khoa hoc cuia PHQGHN, co thé bd sung thém
cac noi dung phil hgp vai hoat dong cia Trung tAm Thong tin - Thu vién.

+ Can ctr két qua lay ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc ¢ timg ndi dung cu thé dé
dua ra cac giai phap cai tién chit lugng pht hop (chi tiét trong Phu luc II1.2).

+ Béo cio DHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua téng hop 14y y kién phan
hdi vé& chat luong hoat dong hd trg dao tao va nghién ctru khoa hoc cua Trung tAm
trudc ngay 30/6 hing nam.

+ Cung cip két qua phan hdi vé& chét lugng hoat dong hd trg dao tao va nghién
ctru khoa hoc cho cac don vi dao tao khi c6 yéu cdu dé st dung trong xdy dung Béo
céo Tu danh gia, phuc vu hoat dong danh gia chat lugng va kiém dinh chat lugng cap
don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cép co s dit liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu cAu) dé phuc vy cong tac tbng hop chung trong toan PHQGHN.

4. Hoat djng Ay y kién phan hdi vé chat hrgng cac hoat dong hd trg ngudi hoe
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4.1. Ddi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt

- D6i tuong tham gia khao sat va chon mAu khdo sat:

+ Nguoi hoc bao gbm sinh vién;

- Chon mAu khao sat:

+ Tuy theo s6 ngudi hoe ca mdi don vi ddo tao, viéc khao sat ¢c6 thé duoc thuc
hién véi 100% ngudi hoc hoic thuc hién chon mau theo cach sau: 1) Néu don vi ¢6 s6
ngudi hoe < 350 thi khdo sat toan bo ngudi hoc; ii) Néu don vi c6 s6 ngudi hoc > 350
thi thuc hién chon mAu nghu nhién hé théng d& dam bao s& luong mAu khéo sat it nhét
14 350 nguoi hoc.

+ Co chu miu khéo st phai dam béo co sinh vién tir ndm dau dén nam cudi,
trong do 50% s6 nguoi hoc dang sinh hoat trong ky tac xa cia PHQGHN va 50%
ngudi hoc khong & trong cac ky tac x4 cia DPHQGHN.

- Cong cu khao sat: Phiéu khao sat thong tin phan hoi cha ngudi hoc vé chit
lugng céc hoat dong hd trg ngudi hoc (Phu lue Iv.1).

- Thoi diém bao cao: Pon vi chu dong trién khai khao sat vao thoi diém phu
hop, dam bao bao cao PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/6 héng
nam.

4.2. Té chikc thuc hién

- Vién PBCLGD:

+ Xay dung ndi dung cdt 15 cla phiéu khao sat;

+ Phéi hop véi Ban Pao tao, Ban Chinh tri va Cong tac Hoc sinh - Sinh vién,
Ban Thanh tra va Phap ché giam sat viéc thuc hién hoat dong 4y y kién phan hdi vé
chit lugng hoat dong hd trg ngudi hoc va vige su dung két qua khao sat nay cla cac
don vi lién quan.

+ Téng hop Béo cdo két qua Ay y kién phan hdi v& chat lugng hoat dong hd trg
ngudi hoc cua cac don vi d8 bao céao Ban Giam dbc, Hoi déng DPBCL, céac ban chuc
nang va cac don vi lién quan.

- Pon vi dao tao:

+ Chu dong 1ap ké hoach thyc hién hoat dong 14y y kién phan hdi vé chét luong
hoat dong hd trg nguoi hoc theo dung chi tiéu k& hoach nim hoc va hudng din cua
PHQGHN; giao nhiém vu cho bd phén dau mbi va quy dinh phéi hop ctia cac bd phan
lién quan; lya chon phuong thirc khao sat phu hop (truc tiép, truc tuyén...); xdy dung
Bao céo két qua lay ¥ kién phan hdi v& hoat dong hd trg do tao ngudi hoc (theo mAiu
tai Phu luc IV.2).




+ Sir dung ndi dung cbt 16 trong mu Phiéu 14y ¥ kién phan hdi vé chit luong
hoat dong hd trg ngudi hoc cua PHQGHN, ¢6 thé bd sung thém céc ndi dung phu hop
véi dic thu cta don vi.

+ Can o két qua ldy ¥ kién phan hoi vé chét lugng hoat dong hd trg ngudi hoc
& timg ndi dung cu thé d€ c6 giai phép cai tién chat luong phi hop (chi tiét trong Phu
luc IV.2).

+ Bao cdo PHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua tong hop 14y y kién phén
hdi vé chét luong hoat dong hd tro ngudi hoc trudc ngay 30/6 hing nam.

+ Sir dung két qua phan hdi vé chit luong hoat dong hd trg ngudi hoc trong xay
dung Béo cao Ty déanh gid cua don vi, phuc vy hoat dong déanh gia chit lugng va kiém
dinh chét lugng cap don vi va chuong trinh ddo tao.

+ Cung cép co s& dir liéu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu clu) dé phuc vy cong tac tdng hop chung trong toan PHQGHN.

- Giam déc Trung tm HS trg Sinh vién, Giam d6c Bénh vién DPHQGHN
nghién ciru két qua 14y y kién phan hdi v& chat lugng hoat dong hd tro nguoi hoc &
Iinh vuc cong tac do don vi minh phu trach d8 dua ra cac giai phap cai tién chét lugng
phi hop (chi tiét trong Phy luc IV.2).

5. Hoat djng lay ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc t6t nghiép

5.1. Déi twpng, cong cu va thoi diém khdo sdt

- P4i twong khao sat:

+ Ngudi hoc da t5t nghiép trong vong 12 thang thudc cac don vi dao tao trong
DHQGHN.

+ MAu khao sat: Tuy thudc sb ngudi hoc c6 viée lam cta mdi chwong trinh dao
tao sau t5t nghiép 03 — 12 thang, viéc khao sat co thé tién hanh véi 100% ngudi hoc
hodc phai dam bao mau khao st i thidu 1a 30 ngudi hoc cho mdi chuong trinh dao
tao hogc toan bd sb lugng ngudi hoc t8t nghiép néu chuong trinh dao tao ¢4 it hon 30
nguoi hoc da t6t nghiép.

- Cong cu khao sat: Phiéu Idy y kién phan héi ciia nguoi hoc 16t nghiép vé ndng
lwc dat dugc theo chudn ddu ra ciia chirong trinh dao tao (Phu luc V.1).

- Thoi diém bao cao: Pon vi chu dong trién khai khao sat vao thoi diém phu
hop, dam bao béo cdo PHQGHN (qua Vién PBCLGD) vao trudc ngay 30/11 hing
nam.

5.2. Té chirc thuc hién
- Vién PBCLGD:

+ Xay dung ndi dung cot 15i cia phiéu khéo sét.




+ Phéi hop voi Ban Chinh tri & Cong tac hoc sinh - sinh vién, Ban Thanh tra va
Phap ché giam sat viéc thyc hién hoat dong ldy ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc t6t
nghi€p vé ning lyc dat dugc theo chuén diu ra cta chuong trinh dao tao va viéc su
dung két qua khao sat nay cua don vi dao tao.

+ Téng hop Béo céo két qua lay y kién phan hdi ctia ngudi hoc t6t nghiép vé
ning luc dat dugc theo chuin diu ra cta chuong trinh dao tao va kién nghi cua céc
don vi dao tao, guri bdo céo cho Ban Giam dbc, Hoi ddng PBCL PHQGHN, cac ban
chirc nang, don vi lién quan (Ban Pao tao, Ban Chinh tri & Cong tac hoc sinh - sinh
vién).

- Pon vi dao tao:

+ Chu dong lap ké hoach thuc hién hoat dong Ay y kién phan hdi ctia ngudi hoc
tét nghiép vé ning luc dat dugc theo chuén diu ra cta chuong trinh dao tao theo ding
chi tiéu k& hoach nim hoc va hudng din ctia PHQGHN;, giao nhiém vu cho b phan
d4u mbi va quy dinh phdi hop cua cac by phéan lién quan; lya chon phuong thirc khéo
sat phit hop (trye tiép, truc tuyén...); xdy dung Bao céo két qua 14y ¥ kién phan hoi cia
ngudi hoc tbt nghiép vé ning lyc dat dugc theo chuin dAu ra ctia chuong trinh dao tao
(theo miu trong Phu lue V.2).

+ St dung ndi dung cbt 151 trong mau Phiéu 14y y kién phan hdi ctia ngudi hoc
tbt nghiép v& nang luc dat duge theo chudn diu ra cta chuong trinh dao tao cia
PHQGHN, c6 thé bd sung thém céc ndi dung phi hop vé&i déc thii cia don vi.

+ Can o két qua 4y ¥ kién phan hoi ciia nguoi hoc 14t nghiép vé ndng luc dat
duoc theo chuin d3u ra cua chuong trinh dao tao & tung ndi dung cu thé dé co giai
phap cai tién chét luong phu hop (chi tiét trong Phu luc V.2).

+ Béo co cho DHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua tdng hop ¥ kién phan
hoi ctia ngudi hoc tdt nghiép vé nang luc dat duge theo chuén diu ra cua chuong trinh
dao tao trudc ngay 30/11 hang nam.

+ St dung két qua phan hoi ctia ngudi hoc t6t nghiép trong xiy dung Béo cao
Ty danh gia cua don vi, phuc vu hoat dong danh gia chit luong va kiém dinh chét
luong cip don vi va chuong trinh dao tao.

+ Cung cap co so dir ligu khao sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién
yéu ciu) dé phuc vu cong tac tdng hop chung trong toan PHQGHN.

6. Hoat dong ldy ¥ kién phin hoi ciia nha sir dyng lao dong
6.1. Déi twong, cong cu va thoi diém khdo sdt
- Péi twong khao sat:
+ Nha st dung lao dong co sit dung sinh vién tét nghiép cia PHQGHN;




+ MAu khao sat: Tuy thudc s6 sinh vién tbt nghiép c6 viéc lam cia mdi chuong
trinh dao tao cua don vi dao tao sau tbt nghiép 03 — 12 thang, viéc khao sat ¢ thé
duoc thyc hién voi miu khao sat 1a 100% nha sir dung lao dong néu tdng sb nha su
dung lao dong < 30; néu don vi c6 téng s6 nha st dung lao dong > 30 thi mau khao sat
t61 thidu 12 50% tdng s& nha st dung lao dong nhung dam bao mAu khéo sat t6i thidu 1a
30 nha sir dung lao dong.

- Cong cu khao sat: Phiéu khdo sdt théng tin phdn héi ctia nha st dung lao
dong vé chat luong ngudi hoc 16t nghiép (Phu lue VL1).

. Thoi didm khao sat: Don vi chii dong trién khai khao sat vao thoi diém phu
hop ¢ dam bao ngudi hoc t6t nghiép trong vong 03 — 12 thang va hoan thanh va bao
c40 DPHQGHN vio truéc ngay 30/11 hing nam.

6.2. Té chikc thuc hi¢n

- Vién DPBCLGD:

+ X4y dung ndi dung cbt 161 ctia phiéu khao sét;

+ Phéi hgp voi Ban Thanh tra va Phéap ché giam sat viéc thyc hién hoat dong
14y ¥ kién phan hdi ctia nha st dung lao dong va viéc su dung két qua khao sat nay cua
don vi dao tao. .

+ Tbng hgp Béo céo két qua ldy y kién phan hdi ctia nha st dung lao dong, kién
nghi cta cac don vi dao tao va giri bao cdo cho Ban Giam dbc, Hoi déng DBCL
PHQGHN, céc ban chirc nang, don vi lién quan (Ban Dao tao, Ban Chinh tri & Cong
tac hoc sinh Sinh vién).

- Thu trudng don vi dao tao:

+ Chu dong 1ap ké hoach thuc hién hoat dong lay ¥ kién phan hdi cta nha sit
dung lao dong theo dung chi tiéu ké hoach ndm hoc va hudng dan cia PHQGHN; giao
nhiém vu cho b$ phén diu méi va quy dinh phéi hop cuia cac bd phén lién quan; lua
chon phuong thirc khao sat phu hop (tryc tiép, truc tuyén...); xdy dung Béo cao két qua
14y v kién phan hdi ctia nha sit dung lao dong (theo mAu tai Phu luc VL.2).

+ Sir dung ndi dung cbt 151 trong mau Phiu 14y y kién phan hdi cia nha sir
dung lao dong vé chét luong nguoi hoc t6t nghiép cta PHQGHN, c6 thé b6 sung thém
cac ndi dung phi hop véi dac thu cua don vi; stt dung trong Bao cdo Tu danh gia cia
don vi phuc vu hoat dong déanh gia chat lwong va kiém dinh chét luong cép don vi va
chuong trinh dao tao.

+ Cin it két qua 14y ¥ kién phan hoi cla nha sir dung lao dong v& chit lugng
ngudi hoc tét nghiép & timg ndi dung cy thé d& dua ra c4c giai phap céi tién chét luong
pht hop (chi tiét trong Phu lye VL2).




+ Béo c4o DPHQGHN (qua Vién PBCLGD) két qua tdng hop phan hdi ciia cia nha
str dung lao dong v& chit lugng ngudi hoc t6t nghiép trude ngay 30711 hing nim.
+ St dung két qua phan hdi ctia nha st dung lao dong duoc st dung trong x4y dung
Bao céo Ty danh gia cta don vi, phuc vy hoat dong danh gia chét luong va kiém dinh chét
lugng cép don vi va chuong trinh dao tao.
+ Cung cép co s& dit lidu khéo sat cho Vién PBCLGD (theo dinh dang Vién yéu
ciu) dé phuc vu cong tac téng hop chung trong toan DPHQGHN.

Vin ban nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ky ban hanh. Trong qua trinh thyc hién, van
ban nay c6 thé duoc didu chinh dua trén cac gop y cua cac don vi hodc theo nhilg yéu
chu méi cua cong ac dam bao chét lugng va phat tridn vin héa chét lugng trong
PHQGHN./ M

KT GIAM POC
No'i nhdn: .
- Ban Giam déc PHQGHN;
- Viin phong PHQGHN;
- Céc Ban churc nang PHQGHN;

- Hoi ddng Pam bao chat lugng PHQGHN;

- Céc don vi dao tao thuoc PHQGHN;
- Luu: VT, Vién PBCLGD, N45.
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Phu luc I.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Kem theo Hueong dén 6 ... 5%4.../HD-DHQGHN ngay .»20. thang .0 ndm 2020
ctia Gigm déc Dai hoc Qué'c gia Ha Noi)
DAI HOC QUOC GIA HA NOI Ngay
TRUONG/KHOA .......

PHIEU LAY Y KIEN GIANG VIEN

(Nam hoc 20... - 20...)

Kinh giri Quy thdy, c6,

Phiéu ldy y kién gidng vién nhdm thu thdp thong tin phan héi cua gidng vién vé
cdc hoat déng cua Nha truong trong viéc hé tro cdc hoat dong giang day va thong tin
giang vién tw danh gid lam cdin cie cdi tién chdt lwong, gop phdn xdy dung van hoa
chét lwgng cua don vi va PHQGHN.

Thay/cé hoan thanh Phiéu ddnh gid danh cho Giang vién trong PHOQGHN
bing cdch dién cdc thong tin theo cdc muc héi va lya chon mikc do danh gid vé chat
lwgng trong Phiéu hoi dudi day.

FHO VA BBI1E oovruesseemeeemsssssmssssssessssssss s
HHOC Vi & CHUC QAN .oooorrsessssieneissssssssssssssssssss s
JCROG/BO UOI: vveoereeeeeseseesssssssssesesessssss s sarssss S
TrAfh G0 NEOE IUZIE: cevversserereesssssssssssssss s

1. Giang vién ty dinh gia chit lwgng cac nhi¢ém vu di thye hién trong nim hoc

Thang dinh gid: ‘ ® Rt khong tot ® Ifg;mg Nl ® Binh thm‘mgw @ T o"t\\ ©tgat
r \ Cidc nhiém vy Thang ddnh gid J

1. | Thiét ké cac hoat dong giang day va hoc tap dugc duya trén triét 1y gido duc @ \ olole® \ ®
cua Nha trudong

2. Thiét ké cac hoat dong giang day va hoc tap phu hop dé dat duoc chuin ololo|l® ‘ ®
d4u ra twong ung cua hoc phan

3. | Tao co hdi cho sinh vién tich cuc tham gia véo cac hoat dong hoc tap D00 @06

4. | Dbi méi phuong phap giang day trong hoc phan dugc phén cong IR

5. | Huong din sinh vién phuong phap hoc tap trong qua trinh day hoc nhim ololela® \ ®
thic day kha nang hoc tap sudt doi

6. | Thuc h‘ién da thoi l}x(_mg, ndi dung cta hoc phﬁn theo ké hoach, dé cuong ololel® \ ®
hoc phan da cong bd

7 | Phan hoi két qua kiém tra danh gia gitp sinh Vién oA thien kétquahoctap |01 @@ | @ ®

8. | Hb trg sinh vién trong hoc tap va nghién clru Ole|el® |6

9. | Ung dung cong nghé trong day hoc 0|l0|0|®@ |06

10. | Thyc hién chuan muyc cta nha gido (1én 16p dung gio, giao tiép va ing xur ololeole|le
dtng muc vdi sinh vién.. )

11. | Chét luong thyuc hién cdng tac 6 van hoc tap (néu cd tham gia) EEIERES

12 | Chét luong thuc hién cong tic quén ly tu cAp b6 mon tro 1én (néucotham | © | @ | @ @06




Cic nhiém vu Thang dinh gid__|

gia)
13. | Hoan thanh dinh mirc nghién ciru khoa hoc trong nim O 0|0|® |0
14. | Tu boi c,iuc”mg va nang cao trinh d6 0|0 |® |06
15. | Cung cép day du thong tin v& hoc phén cho sinh vién theo quy dinh 0l0|0|® |06

2. Giang vién danh gia cac hoat dong gidng day va hd trg giang day

[ ® Hoan toan khong dong y_| @ Co ban khong dong y | @ Co ban dong y. 1"® Péngy | “@”E&EB’&’E&ZEB@}?}

] Noi dung danh gia Thang danh gia
Phan 1. Thong tin vé hoc phan va chwong trinh dao tao
Giang vién chu dong cap nhat kién thirc méi phuc vu ndi dung hoc phén
16. N I ® ®|06
duoc phén cong giang day
{TT ‘ S}]\gﬁg vién duoc tham gia xdy dung va dong gop Y kién diéu chinh hoc ololele ‘ ®
8. G‘lang vién duoc tham gia xdy dung va dong gop ¥ kién diéu chinh chuong | oy | o | @ \ ® \ ®
trinh dao tao
Phan 2. Kiém tra, ddnh gid
Phuong phép kieém tra danh gia sir dung trong hoc phan phu hop vai viéc do
19. \ . iA PYRESY . \ 3 0|0 |06
ludng mirc do dat chuan dAu ra tuong tng cua hoc phan
20 Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tép cua sinh vién dugc ra soat va danh oleolelele
* | gi4 thudng xuyén de dam bao su tuong thich va phu hop v6i chuan dau ra.
| 21. | Viéc to chirc ra 4 thi, chdm thi dugc thuc hién theo dang quy dinh olole|®|®
|f Phin 3. Mot sb hoat dpng qudn tri
| 22. | Van ban vé triet ly gido duc cua Nha truong duoc phd bién toi giang vién olole[@]6
Nhu cau dugc dao tao va tham gia cac khoa hoc boi dudng nang cao trinh
o TR P S . OREeRECRECARS
d6 va k¥ ning cua glang vicn duge Nha truong dap g |
‘&1. | Két qua lam viéc cia giang vién dugc danh gia cOng biang 0l0|®|®|® |
25. | Giang vién hai long d6i v&i cac chinh sach dai ngd chung cua Nha trudong Ol0|®|®|® |
r Phan 4. Cong tdc ho trg v co s¢ vit chit phuc vu gidng day hoc phan
\72 6. Co d}l ph'ong hoc v61 trar.lg thiét Pg phit hop dé ho tro hoat dong dao tao va olole \ ® \ ®4\
nghién ciru trong pham vi hoc phan
27, Cf) da p}long lam viéc vO1 trgng thlet}\ bi pht hop dé ho tro hoat dong dao tao ololole|e®
v nghién ciru trong pham Vi hoc phan
C6 du phong thi nghiém hodc phong thuc hanh va trang thiét bi phu hop dé
28. | . x . A R \ o . % ORECRECARCARS;
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién clru trong pham Vi hoc phén
29, Cac.?leu ’cau stra c¥1ua} co s& vat chat hodc trang thiét bi phuc vu hoc tap, ololo|e|e®
nghién ctru duge dap ung
Thu vién va cac ngudn hoc liéu phu hop va duoc cap nhét dé ho tro cac
30. R . . L . N Ol |® |6
hoat dong dao tao va nghién ctru trong pham vi hoc phan
‘731_ Cf)' s& ha'tal?g cong ng}:c; hg tro viéc (rng dung cong nghé thong tin vao day ® ‘ o \ ® \ ® \ ®
va hoc dap tng dugc yeu cau

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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Phu luc I.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Kém theo Hirong dén s6 ... 574../HD-DHQGHN ngdy ..ok thang 04 nam 2020
ctia Gidm doc Dai hoc Quéc gia Ha N§i)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI Ngay..... thang.... ndm 20.....
TRUONG/KHOA .......

BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN GIANG VIEN
(Nim hoc 20... —20...)
Phin A. Thong ké chung
- Tbngsb giang vienciadon vi: e
- S giang vién da lay y kién:
- Ty 1§ (%):

Phin B. Két qua tong hop ¥ kién giang vién

1. Giang vién ty danh gid chit lwgng cic nhi¢m vu da thye hién trong nim hec

Piém PH
Cac nhiém vu trung léch
binh chuén

1. | Thiét ké cac hoat dong giang day — hoc tap dugc dua trén triét ly gido
duc cua Nha truong

2. | Thiét ké céc hoat dong Qay va hoc dugc phu hop dé dat duoc chuén dau
ra tuong tng ctia hoc phan

3. | Tao co hdi cho sinh vién tich cuc tham gia vao céc hoat dong hoc tip
4. | Dbi m6i phuong phéap giang day trong hoc phan dugc phén cong

5. | Huong dan sinh vién phuong phap hoc tap trong qué trinh day hoc nhim
thac day kha ning hoc tap su6t doi

6. | Thyc hién du thdi lugng, ndi dung cia hoc phan theo k& hoach, dé cuong
hoc phén da cong bod

7. | Phan hdi két qua Kkidm tra danh gia gitip sinh vién cai thién két qua hoc
tap

H3 tro sinh vién trong hoc tép va nghién ctru

0 |90

Mutc dd (mg dung cong ngh¢ trong day hoc

10.| Tac phong chuan muc cua nha gido (1én 16p ding gio, giao tiép va ung
xir véi sinh vién...)

11.| Chét lugng thuc hién cong tac ¢b vén hoc tap (néu ¢ tham gia)

12.| Chét lugng thuc hién cong tac quan ly t cap bd mon tro lén (néu co
tham gia)

13.| Hoan thanh dinh mirc nghién ctru khoa hoc trong ndm

14.| Tu bdi dudng va ning cao trinh d6

<

15.| Cung cép day du thong tin vé hoc phan cho sinh vién theo quy dinh
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2. Giang vién danh gia cac hoat dong giang day va hd tro giang day

Piém Po
N§i dung danh gia trung Iéch
binh chuin

Phan 1. Thong tin vé hoc phén va chwong trinh dao tao
Giang vién chu dong cap nhat kién thac m&i phuc vu ndi dung hoc
phén dugc phén cong giang day
17, G}ia;mg vién duoc tham gia xay dung va dong gop y kién diéu chinh hoc
phéan
g, | Giang vién dugc tham gia xdy dung va dong gop ¥ kién diéu chinh
" | chuong trinh dao tao

Phén 2. Kiém tra, dinh gid

19 Phu'"orng‘phép kiém tra danh gid sur dung trong hoc phan phu hop véi
* | chuén dAu ra tuong mg cta hoc phan

7

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dugc ra soat va
20. | dénh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phi hop vai
chudn diu ra.
21. | Viéc tb churc ra dé thi, cham thi dugc thuc hién theo dung quy dinh
Phén 3. Mt s6 hoat dpng qudn tri
5y | Van ban V& triét ly gido duc cua Nha trudng duge phd bién téi giang
" | vién J
r Nhu cau dugc dio tao va tham gia cac khéa hoc boi dudng nang cao
23. | .- N Lo x s ., oA L .
trinh do va k¥ ndng cua giang vien duoc Nha truong dap Ung
24. | K&t qua 1am viéc cta giang vién duoc danh gid cong bing
25 Giang vién hai long 451 v&i cac chinh sach ddi ngd chung cua Nha
" | trudng
Phan 4. Cong tdc hé tro va co sé vit chét phuc vu gidng day hoc phén
26 C6 du phong hoc vdi trang thiét bi phu hop dé hd tro hoat dong dao tao
* | va nghién ctru trong pham vi hoc phéan
7 C6 di phong lam viéc vdi trang thiét bi phit hop dé hd tro hoat dong
- | dao tao va nghién ciru trong pham vi hoc phén
C6 du phong thi nghiém hodc phong thuc hanh va trang thiét bi phu
28. | hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru trong pham vi hoc
phé‘m
29 Cac yéu cAu stra chira co so vét chét hoic trang thiét bi phuc vu hoc
" | tap, nghién ciru dugc dap uang

Thu vién va cac nguE‘)n hoc liéu phi hop va dugc cap nhat dé hd trg cac
30. A \ X P . N
hoat dong dao tao va nghién clru trong pham vi hoc phén
31 Co s& ha tang cong nghé hd trg viée tng dung cong nghé thong tin vao
" | day va hoc dap ung dugc yéu cau

Phin C. Phin tich két qua khio st

1. Panh gia cia don vi

EXRE

.

- V& c4c nhiém vu giang vién di tu danh gia
- V& céc hoat dong hd trg giang day

2. So sanh két qua 5 nim lién tiép (néu co)
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3. D& xuit cac giai phap ning cao chit lwgng thwe hi¢n nhi¢m vu cia giang
vién va hoat dong hd tro giang day

4. Cic d& xuit ciia dom vi vé Phiéu ldy ¥ kién gidng vién:

- V& Phiéu khao sat:

- V& quy trinh:

- Cac y kién khac:

« Ghi chii: Céc thong tin trong MAu bio céo niy Ia cdc ndi dung c¢bt 16i. Ngoai
ra, don vi ¢ thé bd sung cac ni dung khac néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam bao

sy dong bd, thuin lgi trong tap hop va xir Iy dir li¢u trong toan PHQGHN, xin
vui long khong thay dbi trat ty, ndi dung cic ciu héi cot 16i.
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Phu luc I1.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HOC PHAN
(Kém theo Huomg dan sé ... 574../HD-PHQGHN ngay AD.. thang ..0&. nam 2020

ctia Gidm déc Dai hoc Qué'c gia Ha N¢i)
PAI HOC QUOC GIA HA NOI

~, TRUONG (KHOA) -.......
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE HOC PHAN

TN HOC PRANL 1.vvereereriarermssesssres s e
M3i 16p hoc ;LR ERISEENER IR
NZAMN NOC: ovvvvrveaeaasisisssssssssssessss s s
NEAY KBAO SAL cvvvvevesrasaseersesssssssssssssssssssssssiss s s
HO VA 180 GIANE VIEI: ovvvrivserniseressesimssssss s s
Nam hoc:  20.....—20..... Hoc ky: O Hocky 1 O Hoc ky 2

Cdc ban sinh vién thdn mén,

Dé gbp phdn ndng cao chat lugng doo tao cua Nha truong, dé nghi ban cho
biét y kién phan hoi vé hoc phan theo cdc nhan dinh dwéi day bang cdch danh déau (v)
vao lya chon twong ung véi Y kién cua minh. Cdc thong tin cd nhdn va y kién ciia ban
trong Phiéu khdo sdt nay hoan toan dwgc bdo mdt va khong st dung vao bat ky muc
dich nao khac.

) Thang ddnh gid: '
o ] ® e e &
| Hodn todn ;,‘h"”g @7 | Cy bin khong déng y | Co bin dongy | Dong \1 Hodin toan déng y
Noi dung danh gia Thang danh gia
Phin 1. Ngi dung hoc phin
Sinh vién dugc cung chp day du thong tin can thiét vé hoc phé‘m‘(théng
1 tin tom tit, chudn dau ra va myc tiéu clia hoc phén, thong tin ve giang ololee|e
" | vién, phuong phép,day hoc, hinh thirc t‘6 cpt'rc day va hoc, lich trinh
day hoc, hoc liéu bat bude va quy dinh vé kiém tra dénh gia)
) Sinh vién (‘iucyc pPo b}len muc tiéu cla }}(_)C ppan vasy dong gopcia | 1o | @@ |®
hoc phan vao chuén dau ra cia chuong trinh dao tao
3. | Nbi dung hoc phén dap tng chuén dau ra tuong (g cua hoc phén DRI ®® 6
4. | Nbi dung hoc phan dép \ing chuén diu ra cua chuong trinh dao tao OJICRECIICAS]
5. | N&i dung hoc phan cdp nhét cdc thong tin, kién thirc mai Ole|®® |
Phiin 2. Hoat dpng gidng day
Giang vién hudng dan sinh vién phuong phap hoc tap, nghién clru va
6. | . 12 LA A a R e DI |36
céc k¥ niing bd tro phuc vu hoc tap va hoc tap suot doi
Hoat dong giang day cla giang vién c6 tich hop véi viéc phat trien k¥
7. |« A OX®)
ning mém va k¥ néng hoc tap suot ddi cua sinh vién
8. | Céc hoat dong day hoc phu hop voi chuin diu ra cia hoc phin DO ®|®
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9 Phuong phap giang day cia giang vién khuyén khich duoc sinh vién
" | tich cuc tham gia vao céc hoat dong hoc tap
10. | Giang vién 1én 16p theo ding ké hoach hoc tap cia hoc phén

1 Giang vién thuc hién giang day dy du ndi dung trong Pé cuong chi
" | tiét hoc phan da cong bd

12 Giang vién hd trg hiéu qua vé cac van dé hoc tap khi sinh vién c6 yéu
“|cau
13. | Giang vién tmg dung thanh thao cdng nghé thong tin trong giang day

©loe| o |0 o
O 0| ©® |© ©
© 6| 0 0 e
®ele| ® |® ®
o) 0 |0 ©

Phén 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid

Giang vién phd bién 13 cac quy dinh v& kiém tra danh gia két qua hoc
14. | tap cua ngudi hoc (thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché
phan hdi va cac ndi dung lién quan)

15 Phugng‘phép kiém tra d:c'mh gia phil hop vdi viéc dénh gia muc do dat
* | chuén dau ra cia hoc phan

©
®
®)
®
(C)

16. | Két qua kiém tra danh gié phan anh dung ning lyc clia ngudi hoc

17 Phan hdi vé két qua danh gia theo qua trinh (chuyén cin, thudng
" | xuyén, gita ky...) gitp sinh vién cai thién viéc hoc tap

Sinh vién dé dang thuc hién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap khi
can

©| |0 e
CRECEICINS
®|® ® &
©| 0|9 @

Q|0 (|9

18.

Phin 4. Co sé viit chiit phuc vu gidng dgy hoc phin

19, | Nha trudng c6 di phong hoc phi hop dé hd tro hoat dong dao tao va
" | nghién ctru trong pham vi hoc phéan

Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, céc thiét bi
va tién ich...) ddp img yéu cAu giang day va hoc tép cua hoc phén

©
®
)

20.

S
®
@
®
©

Nha trudng c6 di phong thi nghiém, phong/dia diém thuc hanh véi

21. | trang thiét bi phd hgp dé hd trg céc hoat dong dao tao vinghiénciu [ @ | @ | @@ O

trong pham vi hoc phin

r Hoc liéu lién quan dén hoc phén theo yéu ciu cua dao tao va nghién
22. | clru dugce dap ung du (c6 trong thu vién hodc dugc giang vién cung DO ® |6

cap)

Cic y kién déng gop khdc nhdm néng cao chit lwgng t6 chirc giang day hoc phé“n:

...........................................................................................................................................................

XIN CAM ON!
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Phu luc I1.2

MAU PHIEU LAY Y KTEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HQC PHAN

(Kém theo Huwdng dan s6 . 5. /HD-DHQGHN ngay . 0. thang Q... ndm 2020
ciia Gidm déc Pai hoc Quoc gia Ha Nji)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUO’NG (KHOA) ...ccc.....
PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA HQC VIEN VE HOC PHAN
TEN hOC PRAN: .oeevvrirrencercrsiae s sesssssnssases M3 hoe PhAN: .....voeeeeecrcreeenniennn.
NEANh hOC: vt Ngay Khao sat:......ccoceveeneercncruinnnes

HO VA tEN ZIANG VIBN! ..eeviiiiitsiee ettt
Nam hoc: 20.....—20....

Cdc ban hoc vién thin mén,
Pé gop phadn ndng cao chdt hegng dao tao sau dai hoc cia Truong/Khoa, dé nghi ban
cho biét y kién phan hoi vé hoc phan theo cdc nhdn dinh dudi ddy bdng cdach danh ddu (V)
vao lwa chon twong itng voi y kién ctia minh. Cdc thong tin ca nhdn va y kién cia ban trong
Phiéu khéo sét nay hoan toan dugc bdo mdt va khéng sir dung vao bat ky muc dich nao khdc.
Thang ddnh gié:
| o) Q Q ) ® |

Hoan toan)l;thong dong Co ban khong dongy | Co ban dongy | Pongy | Hoan toan dong y

Noi dung danh gia Thang danh gia

Phén 1. Ngi dung hoc phan

Hoc vién duoc cung cap déy du thong tin can thiét vé hoc phan (thong
tin tém tét, chuén dau ra va myc tiéu cua hoc phén, thong tin vé giang
vién, phuong phép day hoc, hinh thirc to chtrc day va hoc, lich trinh
day hoc, hoc li¢u bt budc va quy dinh vé kiém tra danh gid)

Hoc vién duogc pho bién muyc tiéu cta hoc phén va sy dong gop ciia hoc
phén trong chuén diu ra cta chuong trinh dao tao

2
3. | Ndi dung hoc phan dép ting chudn diu ra tuong Gmg cua hoc phan
4
5

©
®
@
®
)

No6i dung hoc phan dap (ng chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao

No6i dung hoc phan cdp nhét cac thong tin, kién thirc méi hd trg tich
cuc cho viéc 1am luan vin/luédn an

Phén 2. Hoat dpng gidng day

6 Giang vién hudng dan sinh vién phuong phap hoc tép, phuong phap
" | nghién ciru va céc k¥ ning hoc tap sudt doi

Hoat dong giang day cua giang vién c6 tich hop voi viéc phat trién ky
ning mém va k¥ nang hoc tp subt doi ciia hoc vién

8. | Cac hoat dong day hoc phi hop véi chuin dau ra cua hoc phan

Phuong phap giang day cia giang vién khuyén khich dugc hoc vién
tich cuc, sang tao tham gia vao céc hoat dong hoc tap va nghién clru
10. | Giang vién Ién 16p theo ding ké hoach hoc tap cua hoc phén

CRICIECIRS
SRECHCINS
CRECICIEE
CRICHCINS
© 6|0 ©

7.

ele|elo| o
CINCRICINCERY)
9 0|0 |
CINCRICINCRNS]
0l 0|0 0|0
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1. (TJ}ang vién thL_r~c }lle_:n giang day ddy d ndi dung trong D€ cuong chi oleolele |6

tiét hoc phan da cong bo
«y A X A 5 Xz A A A N . A ;.

12, Giang vién hc.)Atrq ’hlf;}l qua vé cac van dé hoc tap va nghién ciru khoa olololele
hoc khi hoc vién ¢o yéu cau

13. | Giang vién img dung thanh thao cong nghé thong tin trong giang day OJEORNSIEORIO)

Phin 3. Hoat dpng kiém tra dinh gid
Giang vién phd bién rd cac quy dinh vé kiém tra danh gia ké't, qua hoc

14. | tap cua ngudi hoc (thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s, coché | © | @ | ®|® |O
phan hoi va cac ndi dung lién quan)

1. Phu';cmg;phap k}em tra dfmh gia phi hop véi viéc danh gid mic do dat ololole|e
chuan dau ra ctia hoc phan

16. | Két qua kiém tra danh gia phan anh dung néng lyc cua ngudi hoc OJICRNGIRORIO)]

17, P'hﬂan hoi vé két qua danh gia theo qua trinh gilp hoc vién cai thién ololole|e
viéc hoc tép

18. | Hoc vién d& dang tiép can quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap DO|® |6

Phin 4. Co sé viit chit phuc vu gidng day hoc phin
Nha trudng c6 du phong hoc phu hop dé hd tro hoat dong dao tao va

19. A . A OR®) @ |6
nghién ctru trong pham vi hoc phéan
Trang thiét bi tai phong hoc (phwong tién nghe nhin, bang, céc thict bi

20. | .2 L FL S T X A X 0l |®® |6
va tién ich...) dap ung yéu cau giang day va hoc tip cia hoc phan
Nha truong co di phong thi nghiém, phong thuc hanh véi trang thiet bi

21. | phti hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru trong pham vi OJORNSIEONIO]
hoc phéan i i
Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau dao tao va nghién ciru

22. . o i n o o o a % O |0®® &
dugc dap ing du (c6 trong thu vién hodc duoc giang vién cung cap)

Cic y kién dong gop khdc nhdm néng cao chat lwgng t6 chirc gidng day hoc phiin:

XIN CAM ON!

19




(Kém theo Hudng dan s6 ...

Phu luc IL.3

HOQC VE HQC PHAN

ciia Gidgm déc Pai hoc Quéc gia Ha Néi)
DPAI HQC QUOC GIA HA NOI
TRUONG (KHOA) wcco.

HQC VE HQC PHAN

. Thong tin chung

Thoi gian khao sat:

Hinh thirc khao sat:

Pbi tugng khao sat:

Mau khao sat:

+ Téng s6 luot hoc phdn dd day trong nam hoe ~ coeeeecennnen,
+ Tng sb lugt hoc phan dd dugc danh gid e
+ Téng sb luot gidng vién dugc danh gia
+ Téng sb luot hoc vién duoc lAyykién

. Két qua khio sat

2.1. Két qua phan tich di liéu

* Doi vdi sinh vién

MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI

594, /HD-PHQOGHN ngay .20 thang .02.. ndm 2020

BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI

Piém
Noi dung danh gia trung
binh

bo
léch
chuin

Phan 1. Ngi dung hoc phan

Sinh vién dugc cung cap day du thong tin can thiét vé hoc phan
(thong tin t6m tit, chuén diu ra va myc tiéu coa hoc phan, thong tin
vé giang vién, phuong phap day hoc, hinh thirc to chirc day va hoc,
lich trinh day hoc, hoc liéu bét budc va quy dinh vé kiém tra danh gia)

Sinh vién duogc pho bién muc tiéu cta hoc phan va sy dong gop cia
hoc phén vao chuln dau ra cua chuong trinh dao tao

Néi dung hoc phéan dap img chuén diu ra tuong rng ciia hoc phan

Noi dung hoc phan dap ung chuin diu ra ciia chuong trinh dao tao

2
3.
4,
5. | Noi dung hoc phan cép nhét cac thong tin, kién thirc mdi

Phén 2. Hoat dpng gidng day

6.

Giang vién huong dan sinh vién phuong phép hgc tap, nghién ciru va
céc k¥ niing b trg phuc vu hoc tép va hoc tap sudt doi

7.

Hoat dong giang day cla giang vién c6 tich hop vai viéc phat trién k¥
ning mém va k¥ néng hoc tap sudt doi cua sinh vién

20




Céc hoat dong day hoc phu hop véi chuin diu ra cua hoc phan

Phuong phép giang day cia giang vién khuyén khich dugc sinh vién
tich cuc tham gia vao céc hoat dong hoc tap

10.| Giang vién 1én 16p theo dung ké hoach hoc tap ciia hoc phan

1 Giang vién thuc hién giang day diy da ndi dung trong Pé cuong chi

| tiét hoc phén da cong bo

.9 c A X PN 2 A , A A A [ ‘A 7 A
12 Giang vién hd trg hiéu qua vé cic van d€ hoc tap khi sinh vién c6 yéu

‘| cau

13| Giang vién ung dung thanh thao cong ngh¢ thong tin trong giang day

Phan 3. Hogt dpng kiém tra ddnh gid

Giang vién phd bién 1o cac quy dinh vé kiém tra danh gié két qua hoc

14.| tap cua ngudi hoc (thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché

phan hoi va cac ndi dung lién quan)

15.

Phuong phap kiém tra danh gia phit hop véi viée danh gid muc do dat
chuan dau ra cia hoc phén

16, Két qua kiém tra dénh gia phan 4nh dung nang lyc clia ngudi hoc

17 Phan hdi vé& két qua danh gia theo qua trinh (chuyén can, thuong

| xuyén, gitra ky...) gitp sinh vién cai thién viéc hoc tap

18.

Sinh vién d& dang thyuc hién quy trinh khidu nai vé& két qua hoc tap khi
can

Phin 4. Co sé viit chit phuc vu gidng day hoc phin

19.

Nha trudng c6 di phong hoc phit hop dé h trg hoat dong ddo tao va
nghién clru trong pham vi hoc phan

20.

Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét bi
va tién ich...) dép img yéu cau giang day va hoc tip ctia hoc phan

Nha trudng c6 di phong thi nghiém, phong/dia diém thuc hanh voi

21/ trang thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién clru

trong pham vi hoc ph'?m

Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau cia dao tao va nghién

22| cttu duge dap ung du (c6 trong thu vién hodc dugc giang vién cung

cap)

Ko v, e «n
* Doi voi hoc vién

Noi dung danh gia

Pi¢m
trung
binh

bj
léch
chuin

Phan 1. Nji dung hoc phin

Hoc vién dugc cung cip day du thong tin can thiét vé hoc phan
(thong tin tom tat, chuan dau ra va muc tiéu ctia hoc phan, thong tin

N

vé giang vién, phuong phap day hoc, hinh thuc td chirc day va hoc,

s

lich trinh day hoc, hoc ligu bat budc va quy dinh vé kiém tra danh
gia)

Hoc vién dugc phé bién muc tiéu ctia hoc phan va su dong gop cda
hoc phan trong chuan dau ra cua chuong trinh dao tao

Néi dung hoc phan déap ung chuén diu ra tuong ng ctia hoc phan

bl ol I

Noi dung hoc phin dép ng chudn diu ra ciia chuong trinh dao tao

N6i dung hoc phﬁn cap nhat cc thong tin, kién thire maéi hd tro tich
cuc cho viéc 1am ludn van/luén an

21




Phin 2. Hoat dpng gidng day

6 Giang vién hudng dan hoc vién phuong phép ty nghién clru va cac
" | k¥ néng hoc tép sudt doi

7 Hoat dong giang day cua giang vién c6 tich hop véi viéc phat trién
" | k¥ ndng mém va k¥ niing hoc tip subt doi ciia hoc vién

8. | Céc hoat dong day hoc phu hop vai chuin dAu ra cua hoc phan

9 Phwong phap giang day cua giang vién khuyén khich dugc hoc vién
" | tich cuc, sang tao tham gia vao cdc hoat dong hoc tap va nghién ctru

10. | Giang vién 1én 16p theo dling ké hoach hoc tap cta hoc phan

1 Giang vién thyc hi¢n giang day day da nodi dung trong Pé cuong chi
* | tiét hoc phan da cong b

12 Giang vién hd trg hiéu qua ve cac van dé hoc tap va nghién ciru
" | khoa hoc khi hoc vién cd yéu ciu

13 Giang vién ung dung thanh thao cong nghé¢ thong tin trong giang
" | day

Phan 3. Hoat dpng kiém tra danh gid

Phd bién 16 cac quy dinh vé kiém tra dénh gia két qua hoc tap cua
14. | ngudi hoc (thdi gian, phuong phap, ti€u chi, trong sd, co ché phan
hdi va céc ndi dung lién quan)

15 Phuong phap kiém tra danh gia phd hop véi chuin dau ra coa hoc
" | phan

16. | Két qua kiém tra danh gia phan dnh ding néng luc cua nguoi hoc

17 Phan hoi vé két qua danh gia theo qua trinh gitp hoc vién cai thién
" | viéc hoc tap

18. | Hoc vién d& dang tiép can quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

Phin 4. Co sé vit chit phuc vu gidng day hoc phan

19, | Nha truong c6 du phong hoc phii hop dé hd tro hoat dong dao tao va
" | nghién ctru trong pham vi hoc phén

Trang thiét bi tai phong hoc (phuong tién nghe nhin, bang, cac thiét
20.
bi va tién ich...) dap ung yéu cau giang day va hoc tap cua hoc phan

Nha trudng c6 du phong thi nghiém, phong thyc hanh voi trang thiét
21. | bi phi hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctu trong
pham vi hoc phin

Hoc liéu lién quan dén hoc phén theo yéu cau dio tao va nghién ciru
22.
dugc dap mg du (c6 trong thu vién hodc duge giang vién cung c¢lp)

2.2. P4anh gia cia don vi

- V& ndi dung hoc phén:

- V& hoat dong giang day:

- V& hoat dong kiém tra danh gia:

- Veécosovat chét phuc vu giang day:

2.3. So sédnh véi két qui khdo st ciia 5 nam lién tiép (néu co)

2.4. D& xuit cic gidi phdp ning cao chit lwgng hoat djng gidng day va chwong
trinh dao tao
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3. Cic d? xult, kién nghi ciia don vi v& hoat ddng khdo sit thdng tin phin hoi
ciia ngudi hoc vé hoc phin

- V& Phiéu khao sat:

- Véquy trinh:

- Céac y kién khac:

* Huéng din xir Iy két qua khao sat:

+ Néu diém dénh gia trung binh ciia ngudi hoc vé ngi dung hoc phan (tir tiéu chi
1 dén tiéu chi 5) dat dudi 3 (theo thang didm 5) dbi v&i cing modt hoc phén trong 3
nim lién tiép, thi trudng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cAu Khoa/Bd mén/Bo
phan lién quan t8 chirc thao luan vé viéc diéu chinh ndi dung hoc phin va céach thirc hd
trg hoc vién tiép can vdi ndi dung hoc ph'?m.

+ Néu diém danh gia trung binh cta ngudi hoc vé hoat dong giang day (tiéu chi
6 dén tiéu chi 13) déi voi cing mot gidng vién dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2
nim lién tiép & cing modt hoc phin ma giang vién giang day, thu trudng don vi xem
xét vie giri két qua do cho cp trén quan 1y truc tiép cta giang vién. Tuy nhién, két
qua danh gia nady chua dugc st dung lam can ctr khen thudéng hay ky luat véi giang
vién, trong 3 ndm li€n tiép & cuing mot hoc phén ma giang vién khéng cé sy cai thién
trén mic 3 thi can nhic bb tri gidng vién thay thé phu trach giang day hoc phin.

+ Néu didm d4nh gia trung binh ctia ngudi hoc vé& hoat dong kiém tra danh gid
két qua hoc tdp (tidu chi 14 dén tiéu chi 18) dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong 2
nim lién tiép vdi ciing mot hoc ph?m, thl truong don vi xem xét quyét dinh viéc yéu
ciu Khoa/Bé mon/Bo phan, ¢4 nhan lién quan t6 chirc thao luan vé viéc didu chinh ndi
dung, hinh thirc kiém tra dénh gia.

+ Néu diém danh gia trung binh cuia ngudi hoc vé& co sé vat chdt phuc vu gidng

day (tiéu chi 19 dén tiéu chi 22) dat dudi 3 (theo thang didm ) trong 2 nam lién tiép
v4i cung mdt hoc phén, thl truéng don vi xem xét quyét dinh viéc yéu cau Khoa/B9
mdén/Bo phén, cd nhéan lién quan td chic kiém tra diéu kién co s& vét chit dang su
dung phuc vu giang day d& co bd sung va ning cip cho phu hop.
* Ghi cha: Cac thong tin trong Mau bio cio nay la cac ndi dung c6t 15i. Ngoai ra,
don vi c6 thé bd sung cac ndi dung khic néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam bao sy
ddng bd, thuin lgi trong tip hop va xir ly dir li¢u trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay dbi trat tw, ndi dung cic ciu hoi cOt 15i.
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Phu luc ITL.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
(Kem theo Hudng dén s6 ... 5¥4.../HD-DHQGHN ngay .34 thang .02 ndm 2020
ctia Gidm doc Dai hoc Qué'c gia Ha Nji)
PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Péc lap — Ty do — Hanh phiic
Ngay......thang......ndm 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG HOAT PONG
HO TRQ PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

Kinh giri Anh/Chi,

Dai hoc Quoc gia Ha Noi (DHQGHN) thuc hién ldy y kién phan hoi vé chat
lieong hoat déng phuc vu cua Trung tam Thong tin - T) e vién (dudi day goi tat 1o Thu
vién) nham ndng cao chat lwong dao tgo va nghién cibu khoa hoc trong DHQGHN.
Kinh mong Anh/Chi danh it thoi gian dé tra 1oi cdc cau hoi sau theo quan diém cd
nhén cia minh. Xin chdn thanh cdm on sy hop tdc cia Anh/Chi.

Phin L Xin vui 1ong cho biét ¥ kién ciia Anh/Chi vé cic ndi dung sau:
(Anh/Chj tra loi bdng cdch danh déu vao lua chon theo cdc mikc: © - Hoan toan
khong dong y; @ - Khong dong y; ® - Phdn vdn; ®@- Déng y; ® - Hoan toan dong y)
Noi dung lay y Kién l Thang danh gia
Vé co sé vit chit va trang thiét bj cia thw vién
Phong doc cta thu vién déap g yéu cau vé dién tich, chd ngdi
Phong doc cta thu vién dam bao thoang mat, sach sg, da anh sang

Thiét bi tra ctiru hoc liéu hoat dong hi¢u qua
Phan mém tra ctru hoc liéu ctia thu vién dé sir dung

Phan mém dit muon hoc liéu cia thu vién d& sir dung

IRl Rl B B
© |e|le|e|ele
© |00 00 e
© |00 e oe

® |00 eNee
© |00 0 6

Hoc liéu trong phong doc tw chon dugc s?ip xép khoa hoc, dé tim
kiém

Vé cdc nguon hoc liéu cia thuw vién

®
®
®
@

7. Hoc liéu bt budc ctia cac hoc pha“m cd déy du trong thu vién

8. Hoc liéu tham khao bang tiéng Viét phong phu, dap Gng yéu cau

©
®
&)
®
©

hoc tap va nghién ciru

9. Hoc liéu tham khao bang tiéng nudc ngoai phong phi, dap img yéu

, An o A Ol@|®1®|06
cau hoc tap va nghién clru

10. Tai liéu dién tir cua thu vién dép (rng nhu céu sir dung ORNCRNCANORNS)
Vé cdc quy dinh ciia thu vién
11. Hudng dan sir dung cua thu vién rd rang va day du I @ l ) l ® I @ I ®
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12. Quy dinh vé thdi gian muon tai liéu phit hop

13. Quy dinh vé s lwong tai liéu dugc muon hop ly

14. Quy dinh vé gio md/dong cira phuc vu ban doc hop ly

e e 6|
SIKIECIRS
EISIRCIN®)
SIRSIRINS
CIRZINSIRT

15. Céc quy dinh xir phat cua thu vién 1a phu hop

A A > e ~ 7 ~ Py en en
Vé chit lwgng phuc vu ciia dpi ngii cdn bd, nhin vién thw vi¢n

16. Can bd, nhan vién thu vién c6 thdi d phuc vu t6t

e e
IR,
| e
® e
SIRS

17. Céan bd, nhan vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua

Phén II. Mt s6 thong tin c4 nhén:
1. Gidi tinh: O Nam O N
2. Anh/Chj hién tai la: O Hoc sinh O Sinh vién
O Hoc vién cao hoc O Nghién clru sinh
O Giang vién O Nghiénctruvién 0O Can by quin
ly
3. Linh vuc chuyén mon:
0 Khoa hoc XH & NV [0 Khoa hoc Ty nhién O Kinh té O Luat
[J Céng nghé [ Gido duc [0 Ngoai ngit
KAC (Xin ChO BIEL CHI HHED): oo

4. Tén sudt truc tiép dén sic dung thu vién tai cdc dia diém trong DPHQGHN (binh
qudn):

O Khéng sir dung O Hingngdy O Hingtuin O Mdi2 tuin

O Mbi thang O Mbi quy O M&i hai quy O Héng nim

5. Tan sudt sir dung thu vién dién tir (binh qudn):
O Khong st dung O Hing ngay O Hingtudn O MG&i2 tuln
O MJi thang OM>siquy O M®Gihaiquy O Hingnim

6. Phong Dich vu thong tin ma Anh/Chj thuong st dung:

O DVTT Khoa hoc Ty nhién & X hoi (Nha M s6 336 Nguyén Trai, Thanh Xuan)
O DVTT Khoa hoc Ty nhién & Xa hoi (Nha T5 s6 334 Nguyén Trai, Thanh Xuan)
O DVTT M tri (86 182 Luong Thé Vinh, Thanh Xuén)

O DVTT Tbng hop (Nha C1T sé 144 Xuan Thuy, Cau Gidy)

O DVTT Ngoai ngit (Nha A2 Truong DH Ngoai ngft, Pham Vin Dong, Chu Gidy)

Cdc y kién dong gop khdc hodc Iy do khong st dung thw vién:

.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

XIN CAM ON!
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Phu luc I11.2

MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
CAC HOAT PONG HO TR PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
(Kém theo Huéng dén s6 ... 58../HD-DHQGHN ngay ...aK thang .9&. ndm 2020
ctia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha Nji)
PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Ngay......thang......ndm 20...

BAO CAO TONG HOP LAY Y KIEN PHAN HOI VE CHAT LUQNG
HOAT PONG HO TRG PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC
1. Thong tin chung
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thirc khao sat:

- Dbi tugng khao sat:

- Mau khao sat:

2. Két qua khio sat

2.1. Két qua phin tich dir li¢u

Diem | b jech
TT Noi dung l4y ¥ kién phan hdi danh gia 01
> chuan
trung binh

Vé co sé vit chat va trang thiét bi clia thu vzen
Phong doc cia thu vién dap ung yéu cAu vé dién tich, chd ngdi

—

2. Phong doc cua thu vién dam bao thodng mat, sach sg, da anh
sang

3. Thiét b1 tra ciru hoc liéu hoat dong hiéu qua

4. | Phén mem tra ciru hoc liéu cua thu vién dé sir dung

5. Phan mém dit mugn hoc liéu cia thu v1en dé su dung

6. | Hoc liéu trong phong doc tu chon duoc s&p xép khoa hoc, dé

tim klem

Vé cdc nguon tdi liéu cia thwe vién

7. | Hoc liéu bét budc ciia cac hoc phan c6 day du trong thu vién
8. | Hoc liéu tham khao bing tiéng Viét phong phi, dap mg yéu
clu hoc tp va nghlen curu

9. | Hoc liéu tham khao bing tiéng nudc ngoai phong phi, ddp ung
yéu cau hoc tap va nghién ciru

10 Tai liéu dién tur cua thu vién dap (ing nhu cau sir dung

Vé cdc quy dinh cia thu vién

11. | Huéng dan su dung cia thu vién rd rang va day du

12. | Quy dinh vé thdi gian muon tai 1iéu phu hop

13. | Quy dinh v& sb lugng tai liéu dugc mugn hop Ly

14. | Quy dinh vé gidy md/ddng cira phuc vu ban doc hop ly

15. | Céc quy dinh xir phat cua thu vién 13 phu hop

Vé chdt lwong phuc vu cia dgi ngii can bg, nhdn vién thie vién
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16. | Can bd, nhan vién thu vién c6 thai d6 phuc vu tbt

17. | Can bd, nhén vién thu vién hd trg ban doc hiéu qua

2.1. Danh gia cia don vi

- V& co sd vat chét trang thiét bi ctia thu vién:

V& cac nguc“m tai liéu cta thu vién:

Vé céac quy dinh cia thu vién:

- V& chét lugng phuc vu ctia doi ngii can bd, nhan vién thu vién:

2.2. So sinh véi két qua khio sat ciia 2 nam lién tiép (néu c6)

2.3. D& xuit cic gidi phdp ning cao chit lwgng hoat ddng phuc vu hoat djng
dao tao va nghlen ciru khoa hoc

3. Cacdé xuat, Kkién nghi cia don vi vé hoat dong khao sit thong tin phin héi
ciia ngudi hoc vé hoc phan

- V& Phiéu khao sat:

- Vé quy trinh:

- Céc y kién khéc:

* Huéng din sit dung két qua

Két qua lay y kién phan hdi tir phia ngudi sir dung thu vién v& chét luong hoat
dong hd trg BT va NCKH ciia Trung tdm Thong tin — Thu vién PHQGHN dugc gui
truc tiép cho cac bd phén trong don vi va dugc sir dung nhu sau:

- Néu diém danh gia trung binh cla nhung ngudi str dung thu vién vé co s6 vdt
chdt va trang thiét bi phuc v, vé cdc nguoén tai ligu va vé cdc quy dinh ctia thu vién
ctia phong doc nao dat dudi 3 (theo thang diém 5) trong tiéu chi nao, Gidm dbc Trung
tam Thong tin — Thu vién chi dao nghién ctru céc gii phap dé khic phuc;

- Néu diém danh gia trung binh clia nhiing ngudi st dung thu vién vé chat
lwgng phuc vu cia doi ngii cdn b, nhdn vién thu vién dat dudi 3 (theo thang diém 5),

Giam déc Trung tim Thong tin — Thu vién xem xét, td chirc danh gia chét lugng cong
tac cu thé clia can by va nhén vién trong don vi va sur dung két qua danh gid nay lam
cin cir xét thi dua ddi véi tap thé, ca nhan trong don vi va st dung lam can c@ xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bd cua don vi.

* Ghi chua: Cac thong tin trong Miu b4o cao nay la cac ngi dung 6t 16i. Ngoai ra,
don vi co thé bb sung cdc ndi dung khic néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam bao sy

dong bo, thuin lO’l trong tap h(rp va xir ly dir li¢u trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay ddi trat tw, ndi dung cac ciu héi c6t 16i.
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Phuy luc IV.1
MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE HOAT PONG HO TRQ NGUOT HQC
(Kém theo Hudng dén s6 ......../HD-DHQGHN ngdy ....... thang ....... nam 2020
ciia Gidm déc Dai hoc Quéc gia Ha N¢i)

DPAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA.........cocoveuiurinanns Pic lap — Tu do — Hanh phiic

Ngay......thdng......ndm 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI
VE CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TR NGUOI HQC

Kinh giri cdc Anh/Chi sinh vién, hoc vién,

Nhdam khéng ngieng ndng cao chat lwong coéng tdac hé tro nguoi hoc tai PHQGHN,
Truong/Khoa ... 16 chirc Idy y kién phdn héi cua nguoi hoc vé chdt lwong va hidu qua cia
cdc hoat déng nay. DE nghi cdc Anh/Chi dmh thoi gian dé tra 161 Phiéu. Y kién phan hoi ciia
cdc Anh/Chi la nhitng déng gop quy bdu gop phan ndng cao chadt lwong va hiéu qua cdc hoat
déng hé tro nguwoi hoc ciia DHOGHN.

Cam on sw hop tdc cia cdc Anh/Chi!

1. Thang d4nh gia: D4 tra 10i Phiéu, d& nghi c4c Anh/Chi doc k§ cdc cau hoi va dénh diu
X vao 6 twong ung trong thang danh gia.

) @ ‘ ® @ ®

Hoan toan khong dongy | Khong dong y Phdn vdn Pong y Hoan tocn dong y

2. Nji dung danh gia
- Néu Anh/Chi 13 ngudi hoc dang & trong Ky tiic x4, Anh/Chi tra 161 bét dau tir Cau 1;
- Néu Anh/Chij khong & trong ky tiic x4, xin Anh/Chj vui 10ng tra 161 bét dau tir Cau 9;
- Néu Anh/Chi khong kham/chira bénh tai cac phong kham cua Bénh vién PHQHGN, xin
bd qua cac cau tir 27 dén 30.

TT | Noi dung danh gia | Thang danh gi4

Chit lwong hoat dpng hé tro cia Ky tiic xd

Viéc xét duyét ngudi hoc vao ky tic x4 dam bao cong bang

Anh/Chi hai 1ong vé chét lugng phong & cia ky tic x4

Nbi quy/quy dinh cia ky tiic x4 phit hop

Anh/Chi hai long v& dich vu 3n udng trong ky tic x4

Anh/Chi hai long vé mang internet trong ky tic xa

Ky tlic x4 dam béo an ninh, an toan

Ky tac x4 ludn dugc vé sinh sach s€

1
2
3
4.
5.
6
7
8

ele|e|e|le|e|le|e
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0000

Nhan vién ky tic x4 6 thai do phuc vy tbt
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Chit lugng hoat dpng hé tro hoc tip

9. | Nguoi hoc duoc phd bién diy da vé thong tin vé chii trvong, chinh sach
OREORRORRORNEG)
cua Dang, phap luat cua Nha nudc, ndi quy, quy ché cua Trudng
10. | Hoat ddng cb Van hoc tdp va nghién ciru khoa hoc cua Truong/Khoa
dap ung yéu ciu ctia ngudi hoc (qua cb vAn hoc tap, giang vién, trgly [ ® |@ |® | ® | ©®
cOng tac sinh vién...)
11. l;:re:g hdi, khiéu nai ciia ngudi hoc duge Truong/Khoa giai quyét thoa ololole|oe
12. | Ngudi hoc duge tham gia dong gop ¥ kién v6i Truong/Khoa Ql@O|0®@ |6
13. | Cén b phu trach cong tac hoc sinh — sinh vién cua Truong/Khoa tryc
A A lia A A Q|@0|0|® |6
thudc than thién, chuyén nghiép
14. Ce}n bo phl{ trach' cong tac dao tao ctia Trudng/Khoa tryc thudc thén olololele
thién, chuyén nghié€p
15. Celn b(.). Phu tracl} ho trc_.yAdao tao va cong tac sinh vién ciia Khoa/B§ mon olololeale
than thién, chuyén nghiép
16. | Ngudi hoc duge khen thudng Kip thdi va thoa dang Q|l@|0/®@|6
17. | Ngudi hoc tiép can dé dang, kip thdi thong tin vé hoc bdng ORNGREORRONNE)
18. | Viéc xét duyét cép hoc bong dugc thuc hién cong bing ©|Q(0]|®|®
19. | Tha tuc xét duyét vay vén nhanh gon OQ|OI® ® |06
20. | Céc hoat dong van nghé/thé thao dugc td chirc dap rng nhu cAu cua ololele!le
ngudi hoc
21. | Céac hoat ddng ngoai khoa/tinh nguyén dugc td chirc hiéu qua OREORROREONEE,
22. | Hoat dong hudéng nghiép dugc td chirc hidu qua ORECERGAROREE)
23. | Hoat dong cua cac cau lac b hitu ich cho ngubi hoc ORNOREORRONNE)
24, | H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha ting cho hoc tap truc
tuyén) pht hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat ddng dao tao va ORECRRORRONES,
nghién clru.
25. | Nha trudng c6 di phong hoc/giang dudng cho hoat dong tu hoc ORECRRORRONES,
26. | Hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap clia nguoi hoc phat huy duoc ololele!|e
hiéu qua
Chist lugng hoat djpng khdm/chiva bénh tai cdc phong khdm cua Bénh viegn PHQHGN
27. g:n 1510 vat chit ctia phong kham/Bénh vién dap mg nhu ciu kham/chita ololol@le
28. | Dich vu kham/chira bénh dép (g nhu ciu ciia ngudi hoe ORNCERORRORES
29. | Dich vu tu van tam ly dép tmg nhu céu ctia ngudi hoe OREGRRORRORES)
30. | Thai d6 phuc vu cia can bd y té tét, dap ung nhu cu ngudi hoc OREGRRORROREES)
CAcC P Kién, RGN XO1 KRGAC ... ... .. oo vt
3. Thong tin c4 nhan
Gidi tinh: Nam O Nix O
Anh/Chij la: Sinh vién ndm thu: Nhit O Hai O Ba O Tu O
XIN CAM ON!
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(Kém theo Huong dan 56 ...

DPAI HOC QUOC GIA HA NOI

Phu luc IV.2

MAU BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI

VE HOAT PONG HO TR NGUOT HQC
A% A../HD-DHQGHN ngay .42 thang .0 3. nam 2020

cua Giam doc Dai hoc Quoc gia Ha Nji)

TRUONG/KHOA... Péc lap — Ty do — Hanh phic

....ndam 20...

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO CAO TONG HQP KET QUA Y KIEN PHAN HOI VE
CHAT LUQNG CAC HOAT PONG HO TRGNGUOIL HQC

1. Thong tin chung

- Déi tugng khéo sat:

- MAu khao sat va ty 18 tra 1o phiéu:
- Thoi gian khao sat:

- Hinh thire khao sat:

2. Két qua khao sat

2.1. Két qua phan tich dir liéu

TT

Noi dung l4y ¥ kién phan hoi

Piém danh
gia trung
binh

Do lech
chuin

Chiit lwong hoat dpng hé tro ciia Ky tic xd

Viée xét duyét nguol hoc vao ky tic xa dam bao cong bing

Anh/Chi hai 10ng vé chat lugng phong & cia ky tic xd

Noi quy/quy dinh cua ky tuc xa phu hop

Anh/Chi hai long ve dich vu dn udng trong ky tic xa

Anh/Chi hai long v& mang internet trong Ky tic xa c6

Ky tic x4 dam bao an ninh, an toan

Ky tiic x4 ludn dugc vé sinh sach s&

d Il S Rl Pl el i e

Nhan vién ky tlic x4 cd thai d6 phuc vu t6t

Chit lwong hoat dong hé trg hoc tap

A

Ngudi hoc duge phd bién day du vé thong tin vé chii truong,
chinh sich cta Dang, phap ludt cia Nha nudc, ndi quy, quy
ché cua Trudng

....
@

Hoat dong tu van hoc tap va nghlen ciru khoa hoc cia
Truong/Khoa dap rng yéu cau cia ngu’m hoc (qua cb van hoc
tap, giang vién, trg ly cong téc sinh vién.. )
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Piém danh | . .
TT N¢i dung lay y Kién phan héi gia trung by l%‘:h
X chuan
binh
11. | Phan hdi, khiéu nai cia ngudi hoc dugc Truong/Khoa giai
quyét théa dang
12. | Ngudi hoc duge tham gia dong gdp y kién v&i Trudong/Khoa
13. | Can bo phu trach cong tac hoc sinh — sinh vién cua
Trudng/Khoa tryc thudc than thién, chuyén nghiép
14. | Cén bd phu trach cong tic dao tao cua Truong/Khoa truc
thudc than thién, chuyén nghiép
15. | Can bd phu trach hd trg dao tao va cdng tac sinh vién cua
Khoa/Bd mon than thién, chuyén nghiép
16. | Ngudi hoc duoc khen thudng kip thoi va thoa dang
17. | Nguoi hoc tiép can dé dang, kip thoi thong tin vé hoc bdng !
18. | Viéc xét duyét cap hoc bong duoc thuc hién cong bing
19. | Thu tuc xét duyét vay vdn nhanh gon
20. | Cac hoat dong van nghe/the thao dugc to chirc dap Ung nhu
clu cuia ngudi hoc
21. | Cac hoat dong ngoai khoa/tinh nguyen duoc td chic hiéu qua
22. | Hoat dong hudng nghiép dugc td churc hiéu qua
23. | Hoat dong cta cac ciu lac bd hitu 1ch cho ngu01 hoc
24. | Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc
tap tryc tuyén) phit hop va dugc cép nhat dé hd tro cac hoat
ddng dao tao va nghién ciru.
25. | Nha truong c6 di phong hoc/giang duong cho hoat dong tu
hoc
26. | Hé thong giam sét su tién bo trong hoc tap cia ngudi hoc phat
huy duoc hiéu qua
Chat lwong hoat dpng khdm/chita bénh tqi cdc phong kham
ciia Bénh vién DHQHGN
27. | Co s& vt chét cua phong kham/Bénh vién dap ng nhu cau
kham/chira bénh
28. | Dich vu kham/chua bénh dap ung nhu cAu cua ngudi hoc
29. | Dich vy tu van tam ly dép img nhu cau ctia ngudi hoc
30. | Thai @6 phuc vu cuia can bd y té tot, dap Gng nhu cau ngudi
hoc

2.2. Panh gia chung ciia don vi vé hoat dong hd tr¢ ngudi hoc

V& Chdt luong hoat dong hé tro cia Ky tiic xd
V& Chat luong hoat dong hé tro hoc tdp

V& Chadt lwong hoat dong kham/chira bénh tai cdc phong khdm cia Bénh vién

DHOGHN

2.3. So sinh v6i két qui khdo st ciia 5 nim lién tiép (néu co)

2.4. D& xuit cdc gidi phap ning cao chét lwgng hoat djng hb trg ngwdi hec

3. Cic d@& xuit, kién nghi cia don vi vé hoat dgng khao sat thong tin phan hoi

vé chat lwgng hoat djng hd trg nguwdi hoc

V& Phiéu khao sat:
V& quy trinh:
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- Céc y kién khéc:

* Huéng din sir dung két qua

Két qua khao sat thong tin phan hdi ctia ngudi hoc vé chét lugng cac hoat dong
hd trg ngudi hoc duge g true tiép cho céc bd phan c6 lién quan trong don vi; cac ban
chirc nang, cac don vi lién quan va dugc sit dung nhu sau:

- Néu diém dénh gia trung binh cta ngudi hoc ddi voi tiéu chi vé céc hoat dong
hd trg ngudi hoc do don vi ndo phu trach dudi diém 3 (theo thang diém 5), thu trudng
don vi d6 chi dao nghién ciru cac giai phap dé khéc phuc va theo ddi két qua danh gia
trong nhitng lan tiép theo;

- Néu diém danh gia cac hoat dong hd trg dat diém duéi 3 trong 2 nam lién tiép,

tht treong cac don vi ¢6 lién quan xem xét, td chirc danh gia chit lugng cong viéc cu
thé ctia can bd va nhan vién c6 lién quan trong don vi va sir dung két qua dénh gia nay
1am cn cir xét thi dua dbi voi tap thé, ca nhan trong don vi; ddng thoi lam cdn cir xdy
dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bd cua don vi.
* Ghi chi: Cac thong tin trong Miu bio cdo nay la cac nji dung ¢t 15i. Ngoai ra,
don vi ¢6 thé bd sung cac ndi dung khac néu cin thiét. Tuy nhién, dé dam bao sy
ddng by, thuan lgi trong tip hgp va xir Iy dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay dbi trat ty, ndi dung cac ciu hoi cot 151
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Phu luc V.1

MAU PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP

(Kém theo Huwdomg ddn s6 ...5%4.../HD-DHQGHN ngay 2. thang ... 04 ndm 2020

ciia Gidm doc Dai hoc Quéc gia Ha Nji)

PAI HQC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Ty do — Hanh phuc
Ngay......thang... ...ndm 20...

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI HQC TOT NGHIEP

VE NANG LUC PAT PUGC THEO CHUAN PAU RA

CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Than giri Anh/Chi cyu sinh vién, hoc vién,

Vi muc tiéu dao tao ngudi hoc t5t nghiép ra trudng dép Gmg yéu cAu nghé nghiép cua
thi trudng lao ddng, Pai hoc Quéc gia Ha Noi trién khai khao st y kién phan hdi ciia Anh/Chi
vé chét luong dio tao cia nganh Anh/Chi vira t6t nghiép. Chung t6i Xin trén trong cam on
nhiing y kién dong gop quy bau ciia Anh/Chi va dam bao cac thong tin trong Phiéu khao sat

nay hoan toan dugc bao mat va chi sir dung vao muc dich nghién clru nang cao chét luong dao

tao.

Pé thuan tién trong cau hoi va tra 10i, ching t6i xin dung chung mét tir “Co quan” cho

tat ca cac loai hinh co quan/doanh nghiép/cdng ty/tru'(‘)'ng hoc ..

Anh/Chi vui long cho biét nhiing théng tin vé Co quan va cong viéc Anh/Chi dang lam
sau khi 1ot nghiép. Anh/Chi dién ddu X vao é phit hgp hodc dién vao cdc khodng trong cho

cdc cdu hoi dwdi day.
1. Anh/Chj dugc nhin vao lam vigc lin déu tgi Co quan khi:
0 Chuatdtnghiép 0 Tét nghiép <3 thang o Tét nghiép 3 — 6 thang

o Tétnghidp 6 — 12 thang o Tbt nghiép > 12 thang

2. Logi hinh ciia Co quan Anh/Chj dang lam vigc:

o Co quan sy nghiép o Doanh nghiép trong nudc

o Doanh nghiép lién doanh o Doanh nghiép 100% vbn nude ngoai
o Ty tao viéc lam

o T4 chirc phi chinh phu: o Trong nudc o Quéc té
0 Loai hinh Khac (Xin D8U I8)1....urieiiiriniiiiniii e
3. Vi tri vigc lam hién tgi cia Anh/Chj?

o Tép su/thir viée o Can bd thuc thi (nhan vién) 0 Quan ly cép bo phan

0 Quan 1y cdp don vi 0 Khac (Xin néura)i.......o.overirmeniienee:
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4. Thoi gian ma Anh/Chj da lam vigc tgi co quan hién tai (s6 thdng lam vigc tai Co quan/
Té chitc, bao gom cd thoi gian thik viéc — tinh tir khi 10t nghigp)

o Dudi 3 thang o T 3 - 6 thang oTiu6—12thang o Trén 12 thang
5. Sau khi tuyén dung, Anh/Chj phii b3 trg thém cdc kién thikc, kj ndng nao dé co thé adp
ieng cong vigc tgi Co quan dang cong tic? (Panh déu X vao tdt ca nhitng ngi dung can phai
bé trg thém)

o Bé tro kién thirc chuyén mén 0 B4 tro k§ ning vé cong nghé thong tin
o B4 tro k§ ning nghiép vu o Nang cao/B6 trg k§ ndng ngoai ngit
o Bb trg k¥ ning mém o Khong phai bb trg thém

o Khéc (xin ghi 16):

............................................................................................................

Anh/Chj hdy ddnh gid mirc dp quan trong cuia cdc ndng luc déi véi mbi cir nhin tot
nghiép va mirc dp ma Anh/Chj dat duwoc cdc ndng lwe do khi 10t nghiép

Anh/Chi hay danh v hodic 16 kin vao s6 phit hop nhdt & ca 2 cgt (trdi va phai)

Cpt bén trdi: mirc dp quan trong cua ting ning Iuc | Cot bén phai: mirc dg dat dugc cia Anh/Chij
Thang ddnh gid mikc q‘{)‘ quan trong Thang ddnh gid nurc dj dat dugc
©) @ ® | @ ®© | O @ ® @
Khéng It Quan Rat Cucky | Khongdat | Kém Dat Tot Rat 16t
quan trong | quan trong trong quan trong | quan trong
Mirc d§ quan trong | Ning luc ‘ Mirc d¢ dat duoc
6. Kién thirc, nang luc va kj ndng chuyén mon
Ol®|®|®|®|6.1.Kién thirc nganh dugc dao tao OO ® |6
O|®|®|® |6 |62 Kién thirc xa hoi Ol@|0|® |06
O|®@|®|®|®|6.3. Nang lyc img dung kién thirc chuyén mon ORNGANOREORES)
O|l@|®|®|®|6.6. Nang luc tu hoc/ty nghién ciru OO ® |6
D@ ®|®|®|6.5. Nang luc giao tiép thong dung bang ngoai ngit ORRORNORRORNO,
O|l®|®|®|®|6.6. Nang luc sir dung ngoai ngit trong chuyén mon Q@O0 |® |6
O|®|®|®|® |6.7. K§ ning khai thac, phan loai va xir ly thong tin Q@ ®|® |6
O|®|®|®|® | 6.8. Ky nang tin hoc vin phong O O|0OI®|6
OO |0®|®|®|6.9. Ky ning tu duy doc lap OREORRORROREO
D|®|®|®|®|6.10. K§ ning phan tich, danh gia va giai quybt cacvin & | O | @ | ® | ® | O
chuyén mon
7. Phém chit cd nhin
O|®|®|®|® |7.1. Tinh ty tin vao kha nang cta ban than ORRORRORRORNEO)
O|l@|®|®|® |72 Tinhsang tao Q| @|0|® |06
O|@|®|®|®|73. Tinh chuyén nghiép ORRGRNORROREO
D @0 |®|®|74.Codong luc lam viéc Ol@|®|® |6
O|®|®|®|® |77 Hop tic tbt voi ddng nghiép Q||| ® |6
D|®|®|®|® |77 Trach nhiém dbi v6i cong viée QlO|®|® |6
O ®|®|®|® |7.7. Cbtinh cu thitiép thu ORNGRRORRONEO)

w
EEN

L " ",




O ®|®|®|® |78.Cédao dic nghé nghiép ORNGRROREORNO
©!®|®|® | ® | 7.9. Kha ning thich nghi vdi nhitng thay doi ORROENORRORNO)
®|®|®|®|® |7.10. Kha ning phan ing tich cuc trude ap luc CQIO|I®|® |6
8. Ky ndng mém va cdc ndng lyc khdc
O|®|®|®]|® |8.1.Ky ning giao tiép ORNOREORROREO)
O @|0®|®|® |82 Ky ning thuyét trinh ORNGAROREORES)
O|®|®|®|®|83. Ky ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua ORNORNORRONEO)
0l®|®|®|®|8.4. Ky ning td chirc va didu phdi nhiém vu ORNOREORRORNO)
O|l®|®|®@|®|8.5. Ky ning quan ly thdi gian ORNORNORROREO
D|®|®|®|® |88. Ky ning xac dinh vén dé O|O|I®|® |6
©|@|®|®|® |87 Ky ning xit Iy/giai quyét van dé OO0 ® |6
O|l®!|®|®|® |88 Ky ning quan ly va giai quyét xung dot ORNGREORRORNO)
O|lO|®|®|®|8.9.Kyning lam viéc nhém hi¢u qua O|O|I®|® |6
O|l®|®|®|®|8.10. Ky nang phan héi tich cuc ORNORRORRORNC)
O ®|®|®|® |8.11. Ky ning soan thao vin ban hanh chinh co ban ORNORRORRORNO)

9. Y kién dong gép khdc ciia Anh/Chj nhdm néing cao chdt lwong Chwong trinh dao tgo:

...............................................................................................................................................

10. Mt s6 thong tin cd nhin

10.1. Gidi tinh: J Nam O Nir

10.2. NEANN HOCT vvvevernvinrisnsssssess e sss st s

10.3. KHOR: +rvevevseeeeeevecssessssesassessseteesssesssasa s ss e s e s s SES s SLE

104 NEM EOE LERIEP: wevvvrerssssssssssassmsaassssssssssss s

10.5. Xép loai tét nghi¢p: O Trungbinh O Kha [ Gioi O Xuét sic

10.6. Dien thoai : .cocevivnimiineciieee Bl e ireecreeeeeesmvessreesnee e st
XIN CAM ON !
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Phy luc V.2

MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA Y KIEN PHAN HOI CUA NGUOI

HQC TOT NGHIEP

(Keém theo Hiréng dén s6 ..584../HD-DHQGHN ngay ..o thang .02 nim 2020

PAI HQC QUOC GIA HA NQI

L

ctia Giém déc Dai hoc Quo"c gia Ha Noi)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Ty do — Hanh phuc

W... ... thang

...... nam 20...

BAO CAO TONG HQP KET QUA PHAN HOI CUA NGUOT HQC
TOT NGHIEP VE NANG LUC PAT BPUQC THEO CHUAN PAU RA
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Thong tin chung

- Thoi gian khao sat:

- Hinh thirc khao sat:

- MAu khao sat va ty 18 tra 1oi phiéu:
- b6i tugng khao sat:

I1. Két qua khao sat

* Két qua phan tich dit liéu

Téng hop két qua theo 6 lwong va ty 18 nguoi hoc 16t nghiép theo:

1. Thoi gian nhén vao lam viée 14n d4u tai co quan
2.
3.
4.

Loai hinh co quan
Vi tri viéc lam
Thoi gian da 1am viée tai co quan hién tai

5. Kién thirc, k¥ ning phai b trg d& dap ing cong viée tai co quan hién tai
Pdnh gid mirc dp quan trong va muc do dat dwoc ciia cdc nang lyc

Mirc 4§ Mikc do
quan trong dat dugc
STT Npi dung ldy y kién phan héi pidm | DP§ | Piém | PP
trung | léch | trung | Iéch
binh | chuin | binh | chuén
6. Kién thirc, niing lyc va ky ning chuyén mon
6.1 | Kién thic nganh duoc dao tao
6.2 | Kién thirc xa hoi
6.3 | Nang luc tmg dung kién thirc chuyén mén
6.4 | Ning lyc tu hoc/ty nghién ctu
6.5 | Nang luc giao tiép thong dung bing ngoai ngit
6.6 | Ning luc sir dung ngoai ngir trong chuyén mon
6.7 | K¥ niang khai thac, phén loai va xu ly thong tin
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6.8 | K¥ ning tin hoc vin phong

6.9 | Ky nang tu duy doc lap

K§ niing phan tich, danh gia va giai quyét cac van
dé chuyén mén

6.10

7. Phim chat ca nhan

7.1 | Tinh tu tin vao kha ning ctia ban than

7.2 | Tinh séng tao

7.3 | Tinh chuyén nghi€p

7.4 | C6 dong luc lam vigc

75 | Hop tac tdt voi dong nghiép

7.6 | Trach nhiém doi véi cong viéc

77 | Cé tinh cu thi/tiép thu

7.8 | C6 dao dirc nghé nghiép

79 | Kha nang thich nghi vi nhimg thay dbi

7.10 | Kha ning phan {ng tich cuc trudc ap luc

8. K¥ ning mém va cac ning luc khic

8.1 | K¥ nang giao tiép

8.2 | Ky ning thuyét trinh

8.3 | Ky nang lap ké hoach cong viéc hi€u qua

84 | Ky nang td chirc va diéu phdi nhi¢m vy

8.5 | K¥ niang quan ly thoi gian

8.6 | Ky ning xéc dinh vén dé

8.7 | K¥ nang xu ly/giai quyét van dé

8.8 | Ky ning quan ly va giai quyét xung dot

8.9 | Ky ning 1am viéc nhém hi¢u qua

8.10 | K¥ nang phan hdi tich cuc

8.11 | K¥ ning soan thao vin ban hanh chinh co ban

7Y Kién dong gop khac cta sinh vién tot nghiép nhim gip Truong/Khoa,
PHQGHN nang cao chét luong chuong trinh dao tao dap Ung nhu cu x3 hoi.
* Huéng din si dung két qua
Téng hop két qua khao sat thong tin phan hdi cia cyu ngudi hoc vé chuong
trinh dao tao duoc sir dung nhu sau:
- Néu diém danh gia trung binh cia cyu ngudi hoc ddi véi tiéu chi thudc nhom
“Kién thirc, ning luc va k§ ndng chuyén mon” va “Phim chét c4 nhan” dat dudi diém
3 (theo thang diém 5) trong 2 ndm lién tiép, thu trudmg don vi chi dao cac bd phan lién

quan nghién clru cac gidi phap d& khic phuc va theo doi két qua lay y kién phan héi
cua cuu ngudi hoc trong nhimg 14n tiép theo;
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- Néu diém danh gi4 trung binh ciia cyu ngudi hoc d6i véi tiéu chi thuge nhém
“K§ ning mém va cac nang luyc khac” dat dudi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2
nam lién tiép, Giam déc Trung tim Dy bao va Phat trién ngudn nhan lyc nghién ciru
céc giai phap d¢é khic phuc va theo doi két qua 14y y kién phan héi ciia curu ngudi hoc
trong nhimng 14n tiép theo.
* Ghi chi: Céc thong tin trong Mau bdo cio nay 12 cic ndi dung 6t 16i. Ngoai ra,
don vj c6 thé bb sung cic ni dung khac néu cén thiét. Tuy nhién, dé dam bio sw
ddng by, thuin lgi trong tip hop va xit ly dir liéu trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay ddbi trat tw, ndi dung cac ciu héi cot 16i.
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Phu luc VL1

MAU PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA SU DUNG LAO PONG
_ VE CHAT LUQNG PAO TAO
(Kém theo Hucdng dan so .5%4.../HD-PHQGHN ngay .4K. thang ..0& nam 2020

cua Gidm doc Dai hoc Quéc gia Ha Noi)

DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG/KHOA... Pic lip — Ty do — Hanh phiic
Ngay......thang.....ndm 20...

PHIEU KHAO SAT PHAN HOI CUA NHA SUDUNG LAO PONG VE
CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP

Kinh gtri Quy Co quan,

N‘hém nang cao hiéu qua va chét luong dao tao, nghién ciru khoa hoc dap ung tbt nhét
nhu cau x4 hoi, Trudng/Khoa trén trong xin y kién Quy Co quan vé muc dd hai 1ong cia Quy
Co quan d6i voi ngudi hoc tot nghi¢p Chuong trinh do tao ... ciia Trudng/Khoa... di va dang
lam viéc tai Quy Co quan va ngudi hoc tot nghiép PHQGHN noi chung.

Xin trén trong cam on sy ung hd va céc y kién dong gép cua Quy Co quan.Thong tin Quy
Co quan cung cAp hoan toan dugc bao mét va chi su dung vao muc dich nang cao hiu qua va
chat lugng dao tao.

Xin dién ddu (X) vao 6 phit hgp hodc dién thong tin vao cdc khoang trong cho cdc cdu hoi
duwdi day.

TER €O QUAN: .......oeoeerceereeene im0

DU CRES ..o

Vi tri cong tdc ciia ngudoi trd 1oi khao SALS ooereeeneeeiieirveeeeseeesire et ese e r e aa st ees
1. Logi hinh ciia Co quan:

o Co quan sy nghiép o Ty tao viéc lam = Doanh nghiép trong nudc
o Doanh nghiép lién doanh o Doanh nghiép 100% von nudc ngoai
T6 chirc phi chinh phu: o Trong nudc a Quoc té

0 Loai hinh khac (Xin NEU 1)1 ..uuvivinierniiiiiiii e

2. Vi tri ngwoi hoc tot nghiép Truong/Khoa dugc bé tri khi lam viéc tai Quy Co quan ?

o Tép sy/thir viéc o Can bd thuc thi (nhan vién) o Quan ly cip bo phan

o Quan ly cAp don vi 0 Khac (Xin NEU IA): ..o s
3. Thoi gian nguwoi hoc 18t nghigp Trwong/Khoa dd lam viéc tgi Quy Co quan (s6 thdng lam
viéc tai Co quan/ Té chirc, bao gom ci thoi gian thik viéc)

o Dudi 3 thang o Tir 3 - 6 thang o Tur 6-12 thang o Trén 1 ndm
4. Sau khi dugc tuyén dung, ngwoi hoc t6t nghigp cia Truwong/Khoa cén dao tao thém kién
thirc, kj ndng nao dwoi diy dé cé thé ddp iing Yéu cdu cong viéc tai Quy Co quan?

a B4 tro kién thirc chuyén mén o BO trg k¥ ndng vé& cong nghé thong tin

o B4 tro k§ ning nghiép vu o Nang cao/Bb tro k¥ ning ngoai ngit

o Bé tro k¥ ning mém o Khong phai b trg thém

0 KBAC (XIN G I8):uvrcvimiirieriimaissssse sttt s

5. 86 ngwoi hoc 10t nghigp chwong trinh dao tgo ... cia Truong/Khoa ma Quy Co quan
dang sir dung:
o Duéi § oTuS5-10 o Trén 10
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6. Xin Quy Co quan hdy ddnh gid mikc dp hai long cia Quy Co quan dbi véi sinh vién
tot nghiép Truong/Khoa... di/dang lam viéc tgi Quy Co quan

Quy co quan ddnh ddu v hodc t6 kin vao sé phit hop nht

Thang ddnh gid [0) ® [©) @ ®
mirc dp dat dwoc W tod 5ne hai Sng hai yi .
0 dg ¢ Hoan toan khéng hai Kho;"zg hai Phan vén Haz Rt hai long
long long long
Néi dung | Thang danh gia

Kién thikc, kj niing va ndng lic chuyén mon

Kién thirc nganh dugc dao tao

Kién thirc xa hdi

Ning luc (ng dung kién thirc chuyén mon

Nang lyc tu hoc/tu nghién clru

Ning luc giao tiép thong dung bing ngoai ngit

Nang luc sir dung ngoai ngif trong chuyén moén

K¢ nang khai thac, phén loai va xir ly thong tin

K¢ niing tin hoc vin phong

ol|o|ele|e|e|e|e

O|0|0|0|0|0|8|e

Q|0|0|0|0|0|8\e

SNCHENCHEHCNE)

0|0|0|0|0|0|0|e

K¢ nang tu duy ddc lap

e Rt D T IS Bl ol bl Ll b

Ky nang phan tich, danh gia va giai quyét céc vAn dé chuyén mén

Phim chit cd nhén

.| Su tu tin vao kha néng cua ban thén

Ning luc séng tao

.| Tinh chuyén nghiép

Co dong luc 1am viéc

.| Hop tac véi ddng nghiép

.| Trach nhiém d6i vdi cong viéc

Tinh cau thl/tlép thu

Pao duc nghé nghiép

.| Kha niing thich &rng vdi thay déi

Kha ning phan ung tich cuc trude ap luc

Ky ndng mém

21.

K¥ ning giao tiép

22,

Ky ning thuyét trinh

23.

K¥ ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua

24.

K¥ ndng t6 chirc va diéu phbi nhiém vu

25.

K§ ning quan ly thm glan

26.

K¢ ning xéac dinh vén de

27.

K¢ ndng xir ly/giai quyét Van dé

28.

K¢ ning quan ly va giai quyét xung dot

29.

K¢ ning lam viéc nhém hi¢u qua

30.

K§ ning phan hdi tich cuc

31.

K¥ ning soan thao van ban hanh chinh co ban

olololololelelolelole| [elelele|eleeloee

ololo|ololololoelee oeeeo|0eeee

olololo|olooeeoo (00000

oleloleeeeeeeel |®6 6’ eee®

ololololo|ole|o|e|o|o| |6|eoele e o e e e

8. Nhitng y kién dong gép khdc ciia Quy Co quan:

...............................................................................................................................................

XIN CAM ON!
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Phu lyc V1.2

MAU BAO CAO TONG HOP KET QUA PHAN HOI CUA NHA SU DUNG
LAO PONG VE CHAT LUQNG DAO TAO
(Kém theo Hudmg dén s6 ... 5.94./HD-DHQGHN ngay .2Q. thang .Qd. nam 2020
ciia Gidm déc Pai hoc Quéc gia Ha N§i)

PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG/KHOA... Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Ngay......thdng.....ndm 20...

BAO CAO TONG HQP KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI CUA NHA
SU DUNG LAO PONG VE CHAT LUQNG NGUOI HQC TOT NGHIEP

I. Thong tin chung

- Thoi gian khéo sat:

- Hinh thirc khao sat:

- MAu khao st va ty 18 tra 1oi phiéu:

- Déi tugng khao sat:

1L Két qua khao sat

* Két qua phan tich dir liéu

Téng hop két qua s6 luwong va ty Ié nha st dung lao dong theo:

1. Loai hinh co quan

2. Vi tri viéc 1am cuia ngudi hoc t5t nghiép dang lam viéc

3. Thoi gian nguoi hoc t6t nghiép da 1am viéc tai co quan hién tai

4. Kién thuc, k§ nang phai bd trg dé dap ung cong viéc tai co quan hién tai

5. Sé ngudi hoc tot nghiép co quan dang sir dung

6. Mirc d6 hai long cia co quan d6i voi sinh vién tbt nghiép

Diém danh
STT Noi dung lay ¥ kién phan hoi gia trung
binh

Do léch
chuin

Kién thirc, k§ ning va niing liyc nghi¢p vu

Kién thirc nganh duoc dao tao

Kién thirc x& hoi

Nang lyc ung dung kién thirc chuyén mon

Ning luc tu hoc/ty nghién ciru

Niing luc giao tiép thong dung bang ngoai ngt

Nang luc st dung ngoai ngit trong chuyén mén

K¥ ning khai thac, phén loai va xir ly thong tin

di b bd BBl d i

K§ nang tin hoc vin phong
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Piém danh
STT Noi dung 14y y kién phan hoi gia trung
binh

Do léch
chuin

9. K§ ning tu duy doc lap

K§ nang phan tich, danh gia va giai quyét cac van dé
chuyén mén

10.

Pham chit ca nhin

11. | Su tu tin vao kha nang cia ban than

12. | Ning luc sang tao

13. | Tinh chuyén nghiép

14. | C6 dong luc 1am viéc

15. | Hop tac v6i déng nghiép

16. | Trach nhiém dbi v&i cong viée
17. | Tinh cAu thi/ tiép thu
18. | Dao dirc nghé nghiép

19. | Kha nang thich img véi thay dbi

20. | Kha nang phan tng tich cuc trude ap luc

K¥ ning mém

21. | K¥ néng giao tiép
22. | K¥ nang thuyét trinh

23. | K¥ néng lap ké hoach cong viéc higu qua

24. | K§ nang tb chirc va diéu phdi nhiém vy

25. | K¥ ning quan ly thoi gian

26. | K¥ ning x4c dinh vén dé

27. | Ky nang xir ly/giai quyét vén dé

28. | K¥ ning quan ly va giai quyét xung dot

29. | K¥ ning lam viéc nhém hi¢u qua

30. | Ky nang phan hoi tich cuc

31. | K¥ ning soan thao van ban hanh chinh co ban

- Y kién dong gop ctia nha tuyén dung v& chuong trinh dao tao

- Y kién dong gop khac cia nha tuyén dung nhdm gitp Truong/Khoa...,
PHQGHN nang cao chét luong dio tao va KHCN dap tmg nhu cAu x4 hoi.
* Huwéng din sit dung két qua

Téng hop két qua khao sat thong tin phan hdi cta nha sir dung lao dong vé mirc
d6 hai long doi vdi ngudi hoc t6t nghiép dugc sit dung nhu sau:

- Néu diém déanh gi4 trung binh cua nha st dung lao dong dbi véi tiéu chi thude
nhém “Kién thirc, k§ ning va ning luyc chuyén mon” va “Phdm chit ca nhan” dat dudi
didm 3 (theo thang diém 5) trong 2 nam lién tiép, thi trudng don vi chi dao cac bd
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phan lién quan nghién ctru cac giai phap dé khéc phuc va theo ddi két qua liy y kién
phan hdi ctia nha st dung lao dong trong nhimg 14n tiép theo.

- Néu diém danh gia trung binh ctia nha st dung lao dong ddi véi tiéu chi thuge

nhém “K§ ning mém” dat duéi diém 3 (theo thang diém 5) trong 2 nim lién tiép,
Giam déc Trung tim Dy béo va Phét trién ngudn nhén lyc nghién ctru céc giai phap dé
khéc phuc va theo ddi két qua liy v kién phan hdi ciia nha s dung lao dong trong
nhimg 14n tiép theo.
* Ghi chi: Céc théng tin trong Miu bio cdo nay 1 cic ndi dung ot 16i. Ngdai ra,
don vi c6 thé bd sung cic ndi dung khic néu cén thiét. Tuy nhién, dé dam bao sy
ddng b, thuin loi trong tip hop va xir Iy dir li¢u trong toan PHQGHN, xin vui
long khong thay dbi trat tu, ndi dung cic ciu héi cot 16i.




