DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
TRUGNG PAI HOC KINH TE Poc 1ap - T do - Hanh phiic

$é: 30y 4 /QD-DHKT Ha Ngi, ngay (¥ thang A/ nim 2013

QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh vé céc hoat dong diéu tra, khao sat danh gia hoat dong dao tao,
cong tac to chire, doan thé va hd trg ngu’o’n hoc tai Trudng Dai hoc Kinh té -
Pai hoc Quoc gia Ha Ngi

HIEU TRUOGNG TRUONG PAI HQC KINH TE

‘Can cir Quy dinh v& t chirc va hoat dong cuia Pai hoc Qudc gia ban hanh theo Quyét
dinh s6 16/2001/QD-TTg ngay 12/02/2001 cuia Thi tuéng Chinh phu; -

Can clr Quyét dinh s6 290/QD-TTg, ngay 06 thang 3 nam 2007 cua Thu tuéng Chinh
pht1 vé viéc thanh Iap Trudng Pai hoc Kinh té thudc Pai hoc Québc gia Ha Noi;

Can cir Quyét dinh ) 600/TCCB ngay 01/10/2001 ctia Giam déc Pai hoc Québc
gia Ha No6i quy dinh vé tb chirc va hoat dong ctia Dai hoc Qubc gia Ha Noi;

Cén ctr Quyet dinh sb 453/Qb-DHKT ngay 21/03/2013 ctia Hi€u truéng Truong Dai
hoc Kinh t& vé& viéc didu chinh, bd sung chiic ning, nhiém vy, quyén han ctia don vi chiic
ndng trong Quy dinh Phén chp quan ly;

Xét dé nghi cta Giam dbe Trung tdm Pam bao Chét lugng Gido duc,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& cac hoat dong diéu tra,
khao sat danh gia hoat dong dao tao, cong tac td chire, doan thé va hd tro ngudi hoc tai
Truong Dai hoc Kinh té - Dai hoc Québc gia Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
2158/QD-DHKT, ngay 7 thang 12 nam 2009 ctia Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh té vé
viéc ban hanh Quy dinh tam thoi vé diéu tra, khao sat, danh gia hoat dong dao tao, cong
tac doan thé va hd tro sinh vién ctia Truong Pai hoc Kinh té - DHQGHN.

Pidu 3. Giam déc Trung tim Pam bao Chét lugng Gido duc, Thil truéng cac don
vi truc thuéc Trudng DPai hoc Kinh té va cac ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, PBCLGD. A (28).
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PAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC KINH TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Cac hoat dong diéu tra, khio sat danh gia hoat dong dao tao, cong tac to chirc,
doan thé va hd tro nguoi hoc tai Truong Dai hoc Kinh té -
Pai hoc Quodc gia Ha Noi

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 s 30¥4 /OP-PHKT ngayOl thang// ndm 2013
ciia Hiéu truéng Truong Dai hoc Kinh té - PHOGHN )

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d6i tweng 4p dung

1. Quy dinh nay dugc ban hanh nhdm théng nhat trong toan Truong Pai hoc
Kinh té - Dai hoc Qudc gia Ha Néi (PHKT- PHQGHN) vé viée td chirc trién khai
cac cudc diéu tra, khao sat (DTKS) hoat dong dao tao va hd tro sinh vién. Quy
dinh ¢6 thé dugc didu chinh d& phu hop véi nhimg thay déi, hudng dan cua
PHQGHN vé hoat dong DTKS.

2. Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac cudc PTKS c¢6 lién quan dén t6 chic
doan thé, hé, béc, loai hinh dao tao trong pham vi toan Truong PHKT-DHQGHN.

Pidu 2. Muc dich diéu tra, khao sat danh gia.

Két qua PTKS Ia cin ctr dé danh gia hiéu qua cta hoat dong dao tao va cac
hoat dong hd tro ngudi hoc khéc, tir d6 c6 nhitmg diéu chinh phu hop nhim gop
phan dam bio va ning cao chét lugng ciia nhitng hoat dong nay; déng thoi phuc vu
cong tac ty danh gia, kiém dinh chét luong chu:qng trinh dao tao, don vi dao tao
theo bd Tiéu chuin Péanh gia (Kiém dinh) Chét luong Gido duc cua B Gido duc
va Pao tao va PHQGHN.

Piéu 3. Trach nhiém cia cic bén lién quan

1. Trung tim Dam bao Chét lugng Gido duc (TTDBCLGD)
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- Chu tri va phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan x4y dung ké hoach, vin ban
hudéng dan va t4 chirc cac cude PTKS trong pham vi Truong DHKT- DPHQGHN.

- Tham muu, d& xut v6i Ban Gidm hiéu vé viéc to chirc cic cudéc DTKS
nham phat trién vin hoa chat luong trong toan Truong.

2. Phong Dao tao
- Cung cip co s& dit liéu cho cuéc DTKS (461 voi PTKS trung cdu y kién ctia
ngudi hoc vé hoat dong dao tao).

3. Cac don vi c6 lién quan trong timg cudc DTKS co trach nhiém tham gia,
hop tac, cung cép thong tin thuc hién DTKS (theo ké hoach thuc hién timg cudc
PTKS).

Chuong 11
TO CHUC PIEU TRA, KHAO SAT PANH GIA

Pidu 4. N§i dung diéu tra, khao sat ciia Nha truong

Chét luong giang day cla giang vién; Mon hoc; Viéc td chirc dao tao; co s&
vat chét phuc vu giang day, hoc tép va hd trg ngudi hoc; Viée td chure, thuc hién
chuong trinh ddo tao (Cur nhan, Thac s§, cac chuong trinh dao tao ngéan han); K§
ning cin ban cua sinh vién; Cac hoat ddng cua td chuc, doan thé; Mot s6 hoat
dong khac theo yéu ciu va chi dao chia Ban Giam hiéu.

Pidu 5. Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sat

Cin cir vio k& hoach thyc hién cho timg néi dung PTKS va theo timg biéu
méau (BM) st dung;:

- PTKS mén hoc va chit luong giang day dugc tién hanh hai lan trong nim
hoc dbi v6i bac dao tao dai hoc va sau dai hoc (str dung BM 01 va BM 02).

- PTKS viéc td chirc, thuc hién chuong trinh dao tao va Ky nang can ban
clia sinh vién, duoc thyuc hién d8i véi sinh vién nim cubi vao cudi khéa (chuong

trinh) hoc, trude khi t5t nghiép (s dung BM 03).




- DTKS viéc td chirc dao tao, co s& vat chét phuc vu day- hoc va hd tro
ngudi hoc, dugc tién hanh mot 14n trong ndm hoc va dugc thuc hi¢n v6i sinh vién

d3 t6t nghiép mét nam (st dung BM 04).
- PTKS viéc td chire va quan 1y don vi dugc tién hanh 2 nam mét 1an (sir

dung BM 05).
- Ddi véi cac hoat dong khac: theo nhu cAu thuc té va theo chi dao cta Ban
Giam hiéu.
,"' Didu 6. TH chirc trién khai diéu tra, khao sat
" Trung tdm Pam bao Chét luong Gido duc la diu médi td chirc quan 1y, trién
khai cac hoat ddng DTKS dugc quy dinh tai Pidu 3 theo ké hoach dugc Ban Giam
hiéu phé duyét cho timg nidm hoc.
Truong DPHKT- PHQGHN tién hanh DTKS theo hai phuong thic: PTKS
truyén théng (phat va thu phiéu DTKS truc tiép tai hién truong) va DTKS online,
| tuan theo quy trinh nhu Phu luc dinh kem.

1. Quy trinh thyc hién DPTKS
DTKS dugc thuc hién qua hai hinh thire: DPTKS truyén thong va PTKS

online, va duogc thé hién trong phu luc kém theo.
a) Diéu tra kho st truyén théng
- X4c dinh muc dich cia cudc DTKS.

- Chuén bi miu phiéu PTKS: Xay dung, thiét k& méi hodc didu chinh miu

6 san (néu can).
- Lap ké hoach va théng béo ké hoach thuc hién dén cac don vi, doi tugng

¢6 lién quan.
- Tién hanh huéng dén, phét phiéu, thu nhan phiéu DPTKS.
- Ra soat, phan loai thong tin va nhap dit liéu.

- Xir ly, phén tich s& liéu bang phin mém chuyén dung (Excel, SPSS,

Quest...).

- Téng hop két qua va bao cdo.

b) Diéu tra khao sat online




- X4c dinh muc dich cta cugc DTKS.

- Chuén bi miu phiéu DTKS: Bang hoi dugc xay dung truc tiép trén hé
théng dua trén co s dir liéu cau hoi, nhom cau hoi dugc nhap.

- Xay dung, thiét k& méi hodc diéu chinh miu co sdn (néu cin). Cic biéu
mAu méi dugc xay dung, thuc hién thir nghiém trude khi dua vao sir dung trén dién
rong.

- Lap ké hoach va théng bao ké hoach thuc hién dén céac don vi, dbi tuong
c6 lién quan.

- Ddng bo dit liéu 6 lién quan tir may chu tac nghiép sang may chi portal
¢6 chira hé théng phan mém online.

- Mé& hé théng DPTKS online dé nguoi tham gia DTKS déng nhép va cung
cép thong tin danh gia theo cc ndi dung dugc héi bang céach lua chon diém danh
gia tuong ung, bd sung cac y kién cin g6p y cho cac hoat dong (dugc gidi han
trong khoang 500 chir). Cac thong tin danh gia dugc hé théng ghi nhan va tu dong
chuyén sang dir liéu s6 hoa.

- Dit liéu sb hoa dugce sang loc va lam sach trude khi chuyén sang phan mém
chuyén dung.

- Théng tin sau khi thu thap dugc xir Iy bing phan mém chuyén dung (SPSS,
Excel, Quest...) dé viét bao cao.

2. San phim

- Bo s6 lidu théng ké theo muc dich PTKS.

- B4o cédo danh gia.

3. Noi nhén va sit dung két qua diéu tra, khio sit dnh gia

Cin ¢t vio muc dich PTKS, két qua danh gia duoc glri dén cac bén lién

quan khai thac, su dung va luu trir: Ban Giadm hiéu, Phong T6 chirc Nhan su,

Phong Pao tao, Phong Hanh chinh téng hop, Ban Thanh tra, Chu nhi¢m Khoa,

Chu nhiém b mon.




Chuong 111
BAO MAT, LUU TRU VA SU DUNG KET QUA

Pitu 7. Quy dinh vé hru trit va bio mit két qua

Cac dir liéu géc duoc luu tai TTDBCLGD bao gém cac phiéu khao sat va
file dit liéu chuyén dbi tir hé théng/ file nhap vao phan mém SPSS theo quy dinh
luu teif hd so va kidm soat tai lidu cta Truong PHKT, PHQGHN (Phiéu PTKS
duoc luu tai TTDPBCLGD 03 ném, sau d6 luu tai kho truong DPHKT 02 nam, dugc
huy sau 05 nam luu trir).

Pidu 8. Khai thac va sir dung két qua

Cac két qua DTKS dugc sir dung phuc vu cong tac kiém dinh chét lugng
chuong trinh dao tao, don vi dao tao:

- Gilp giang vién c6 dugc nhimg nhan xét khach quan vé phuong phap
giang day, tir 6 c6 diéu chinh phi hop.

- Gitp Truong, Khoa, B6 mon danh gia cong tac giang day cua do1 ngi
giang vién, xay dung céc gidi phap didu chinh nhim ning cao chét lugng, hiéu qua
giang day va phuc vu cong tac quy hoach can b, giang vién.

- Lam co s& dé cac khoa quan ly, diéu chinh mén hoc va chuong trinh hoc
phu hop v6i yéu cau cuia ngudi hoc va nhu cAu cta x4 hoi, gop phan nang cao chét
lugng dao tao va thuong hiéu cua Truong.

_ K&t qua danh gid 14 co s& dé Ban Gidm hiéu va Ban Chu nhiém Khoa c6
nhitng giai phap xu ly, khéc phuc, gop phan nang cao chit luong toan dién cla
Truong.

- Cac két qua PTKS dugc st dung cho cac muc dich khac theo y kién chi

dao ctia Ban Giam hiéu.




/ Chwong IV

PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 9. Hiéu lwc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh. Trung tim

Pam bao Chét luong Gido duc ¢ trach nhiém hudng dan, thuc hién, kiém tra. Cac
phong, ban, by phan, cac khoa, cac bd phén, trung tam truc thudc Truong cé trach
nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Pidu 10. TS chitc thye hién

Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh c6 thé duoc xem xét va sira déi cho phu
hop véi thuc té. Trung tam Dam bao Chét lugng Gido dyc 1a d4u méi tong hop cac

dé xuét, gop y clia cac don vi, c4 nhan va trinh Hi€u truong xem xét, quyéet dinh./.
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PHU LUC
(Kém theo quy dinh vé cdc hoat déng diéu tra, khdo sdt danh gid hoat déng dao
tao, cong tdc té chiec, doan thé va hé tro nguoi hoc theo Quyét dinh s6 3084 /QD-
DHKT ngay (¥ thang ]| ném 2013 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kinh 1é -

DHOGHN )
Quy trinh thuc hién DTKS
DR  Don vi benvi | BiEY Ghi chi
STT - Noi dung cong vige thwe hién phéi hq:p : n(lf)u
Lap ké hoach diéu tra,
L | khao sat danh gia TTPBCL
Thiét ké, didu chinh cong rsn‘;‘}‘;‘;% g;ion%‘i"“
2. Cli/ Xe}y dl',I.ng €0 50 c}u .. | TTbBCL dung tuong Ung
liéu céu héi, nhom cau hoéi hodic xdy dung méi
(chi d&) va bang hoi theo trinh tu
Mé hé théng DTKS PDT; B Ap dung cho
3 online TTBBCL phan IT DTKS online
BMO1
N CSS, BMO02
4. (Tsll‘l‘;vtgaﬁl d;" lieu TTPBCL | P.DT, | BM03
ying Cac Khoa | BM04
BMO05
boéng cudc DTKS Ap dung cho
- Trich xuft di liéu sang TTPBCL PTKS online
5 phan mém chuyén dung
' At T A <o A Ap dung cho
- Nhép dir li€u vao phan | prppey Dng t%léng
mém chuyén dung thudng
6. | X ly sb liéu va bao cdo | TTPBCL
7. | Thong béo két qua TTPBCL

(*) Céac bidu mAu c6 thé dugc diéu chinh/ thiét ké méi tury thudc vao muc dich thuc hién

DTKS.
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0 l/QD DBCL/BM01

PHIEU TRUNG CAUY KIEN stt| . ) W - Cac nqn dung dénh gla e Thangd’ém
VE CHAT LUONG GIANG DAY MON HOC Anh/chl dwoc gidng vién gidp dinh hwéng, phat trién tw duy logic va tinh san
(Doi véi hé dao tao dal hoc) 7 tao. ¢ glang vien giup 9P ylog 9
TRUONG DAL HOC KINHTE Nam hgc: ............... T3 vy oy - z Py 3 ™! < n > s
earecuscontn® D& cai thién, nang cao chét luong dao tao va hiéu qua gidng day ftai truong 8 n(?;l:ig?nv\gi] :::lownc‘ytio: thl;ong, Iang nghe y kien clia nguoi hoc va chia s kinh
DHKT-DHQGHN, hang ndm nha truong té chire Idy y kién phan héi tir nguoi hoc vé hoat déng — T —
giang day (cé lién quan dén mén hoc). Moi y kién déng gop cua céc anh/chj sé duoc dam béo bi B_Cac dieu kién ddm bdo chat lwgng giang day
mét. Céc théng tin nay sé khong duoc st dung cho muc dich nao khac ngoai muc dich néu trén. 9 Mén hoc c6 muyc tiéu v& kién thirc, k§ néng rd rang
Réat mong su déng gop y kién cta céc anh/chi. i '
Théng tin ¢4 nhan 10 | Mén hoc c¢d ty 1& phan bé gilra khéi kién thirc ly thuyét va thwc hanh hop ly
1 He gk tao: 1. Chinh quy O 3. Chétlugng cao a
- nedaokao 2. Chinhquybdngkép [ 4. Pattinhdoquécté 1 (11 | Thoilwgng MH dugc phan bd hop Iy cho cac hinh thirc hoc tap MH
D <A A ~ e ~e kY L. « K
2. Nganh hoc/Lép (bdt busc) 1. Kinhté O 6 TCNH 0 12 t(;]icct:;lz\: |tl/?;'yc hoc tap dwoc thiét ké phu hgp véi ndi dung va khoi lwgng kien
QH-20................. 2. Kinh té chinh tri 0 7. Ké toan o
3. Kinh té phat trién O 8 QTKD 13 Giég trinh va tai ligu MH cd ndi dung chinh xac va dwoc cap nhéat thwong
4 QuaNYTNVAMT O 9 KhAC .o Xayen
5. Kinh t& quéc té | Co s& vat chét clia trwéng dap (rng tbt cac yéu ciu vé dao tao va hoc tap cua
) 0 14 | ngwoi hoc (gom giang duong, ban ghé, phwong tién nghe nhin, cac ng dung
3. Gi6itinh: 1. Nam O 2 No tién ich triec tuyén - truy cap internet, Website.......)
4. Ten gidng Vien: (DAt BUOC).........ouiii it e e 15 Ngudi hoc nhan dwoc sy hé trer va gitip d& nhiét tinh ciia cac chuyén vién khi
5. TN MON hQC (BAEBUGC) ..o e e e e e e, dwoc yéu cau
Théng tin danh gia C_Céam nhén chung (Thang do:® = Déng y; ®@= Khong ddng y; © = Khong biét/Khﬁng_ xac dinh)
Hay dién sé twong &ng cac murc v6i cac y kién ma anh/chj cho Ia pha hop va ding véi L TR .
quan d‘lem Cua minh theo Chl dan du:o, day 16 Anh/Chl hai IOng VOl viec to ChU’C g|ang day MH nay.
Thang do: 0 R4t khong dongy; a- Khéng ddng y; 9 Phan van; 9— Déng y, 9- Hoan toan déng y 17 | Anh/chi hai Idng v&i phuong phap gidng day MH cia GV.
Stt | Céac ndi dung danh gla SRR I|11ang @idm. - )
e s - 18 | MH da trang bj cho anh/chj nhirng kién thirc va ky nang thiét thuc.
A_Hoat déng giang day cua gidng vién
Giang vién truyen tai day dd cac kién thirc vé mon hoc (MH) theo de cwong 19 | Anh/chj mong mubn sé& dworc tiép tuc theo hoc giang vién nay.
1 | MH d3 cong bb.
2 | Giang vién gitip anh/chj lién hé gitra kién thirc dwee hoc va thuc tién cia MH. Mot s6 y kién déng gép nhim nang cao chét lwgng giang day trong thai gian téi :

Giang vién ap dung nhiéu phwcrng phap day hoc khac nhau dé& khuyén khich

3 anh/chi ty hoc, tw kham pha kién thurc,

4 Anh/chj dwoc gidng vién khuyén khich tham gia cac hoat dong hoc tap trén
1&p.

5 Anh/chj duoc giang vién tao diéu kién phat trién cac ky nang nghé nghiép co

lién quan dén MH
Anh/chj dwoc giang vién tao diéu kién phat tri&n cac ky nang Iam viéc doc lap,

6 lam viéc theo nhom, k§ nang thuyét trinh, ky nang gidi quyét van @é... trong
qua trinh hoc tap.

01/Qb-bBCL/BM01

PR I s o N o\ LY U S 4 4l




01/Qb-bBCL/BMO03

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN SINH VIEN

(Dang cho sinh vién ndm cudi, hé dao tao DH)
NEM: neeesevrinaenes

m:oucounocmmrf

o o S1p A NS Dé néng cao higu qua va chét lugng dao tao cla nha trudng, hang ndm Truéng DH Kinh
té - DHQGHN thuc hién trung cau y kién cda sinh vién truvoc khi tét nghiép vé chuong trinh dao tao.
Nhing thong tin do anh/chj cung cap sé la nguon théng tin quan trong giup nha trudng cé nhing danh gia
thuc té dé didu chinh va céi thién chét luong giang day. Cac théng tin nay hoan toan duoc bdo méat va khéng
str dung cho muc dich nao khac ngoai muc dich néu trén. R4t mong sy cong téc cia anh/chi.

I. THONG TIN CHUNG

1. Hé dao tao: 1 Chf"h u O 4. chitivong cao ‘*} O
2. Chinh quy bang kép O 5. Dattrinhdéquécté [
3. Chinh quy lién két 0
2. Nganh hoc/Lop (bét budc) 1. Kinhte O 6 TCNH . 0O
QH-20......cooii, 2. Kinh té chinh tri O 7.Kétoan O
3. Kinh té phat trién O 8 QTKD O
4, Quanly TNvaMT O 9 Khac:
5. Kinh té quéc té O
3. Giditinh: 1. Nam 0 2 N O

Il. DPANH GIA KHOA HOC
Héy dién sé twong ing cdc mirc voi cac y kién ma anh/chj cho la pht hop va dang véi quan
diém cia minh theo chi din dudi day:

Thang do : 0 Khong ddng y ; ®-= phan van ; O - Péng v; D= Hoan toan déng y.

T i A C AC n9| dung dan gla ’ tThangldo
.A_ Chuong trinh dao tao L )

Nganh hoc c6 muc tiéu nghé nghiép phil hop véi yéu ciu ctia xa hoi

Nbi dung clia chwong trinh dao tao dwoc phan bd hop Iy theo tirng nam hoc

Cac mén hoc trong chwong trinh dao tao dwgc thiét 1ap theo trinh tw logic

Chuwong trinh hoc c6 ty 18 phan b gitra khéi kién thirc ly thuyét va thwe hanh hop Iy

Chuwong trinh dao tao ¢6 nhidu mén hoc ty chon déap (ng nhu cAu cla ngwdi hoc

AR Pl R A e

N&i dung chwrong trinh dao tao theo dinh hwéng thuc hanh/thiec té

7 | Chwong trinh ddo tao hwéng téi tich hop phat trién cac phdm chét va dao dirc nghé
" | nghiép cho nguw&i hoc

Nguwéi hoc duge tao didu kién phat trién k§ nang lam viée doc lap va lam viéc theo

Nguwoi hoc dwoc rén luyén, phat trién ky nang giai quyét van gé

10. | Nguwei hoe dugce rén luyén phat trién tw duy phé phan

B_. T chirc va quan ly dao tao

11. | Viéc td chirc gidng day dwoc thyc hién theo ding k& hoach dao tao

12.} Ngwoi hoc dugc hwdng din ddy di vé céac yéu clu cha chuwong trinh gido duc
13. | Ngwoi hoc dwge hwdng dan ddy du vé cac qui dinh v& kiém tra danh gia

Truna tdm BBCLGD — DH Kinh té - DHOGHN

Céac phwong phap thifkidém tra danh gia phu hop véi dac tinh clia cac mén hoc

Thoi gian td chirc hoc tap cho nguri hoc dwoc bé tri thuan tién va phd hop

Viéc t8 chire thilkiém tra danh gia dwgc thye hién chinh xac, cong béing

K&t qua danh gia thanh qua hoc tap phan anh duing ning Iwc ciia ngudi hoc

Két qua thi/ kiém tra danh gia thanh qua hoc tap dwoc thdng bao kip thoi téi nguwai hoc

Hang ndm ngwdi hoc dwec gip g& trao ddi vai Chl nhiém khoa Ban giam hiéu vé
tinh hinh hoc tap tai trwéng

C_ Doi ngii giang vién ' R ﬁm

&

20.

st

GV dam bao gi& I1&n I6p va ké hoach gidng day

21.

GV ¢6 trinh Gé chuyén mén cao, dap (ng nhu cdu dao tao

22.

GV cb phwong phap giang day phi hgp

23.

GV sir dung cac pheong tién hién dai hd tro trong giang day (4p dung!{CNTT trong céc
hoat ddng giang day trén I6p...) f’S:}

24,

GV str dung cac phwong phap/hlnh thire thi/kidm tra danh gia nhw da thgng béo trwvéc
khi giang day ¢ kiém tra danh gi4 thanh qua hoc tap clia ngudi hgc. %3

25.

GV nhiét tinh, s&n sang chia sé kién thirc, kinh nghiém chuyén man véi ﬁf;-u’(yi hoc

26.

Hoat ddng giang day clia GV iudn gan voi dlnh hwéng nghé nghlep

D_Hdétr¢ daotao - - . [

27.

Cac can b quan ly, chuyén vneny dao tao ludn tao dléu kién thuan lgi dé& nguoi hoc
tiép cén voi chwong trinh hoc ¥ «

28.

Ngweoi hoc nhan dwec sy hé tro va gitp d& nhiét tinh clia céc tro ly khoa

| 29,

Ngwoi hoc dwge ddm bao cac chinh sach xa hdi theo qui dinh

30.

Y kién clia ngwdi hoe dwoc tiép nhan va phan hdi day da

|31,

Co s& vat chat dap (rng yéu clu hoc tap va nghién ciru cia ngwdi hoc

32.

Cac phuong tién hé trg hoc tap dwoc trang bi hién dai

33.

Hoc liéu ctia chwrong trinh dao tao cé ndi dung chinh xéc va dwoc cap nhat thwong

34.

Cac hoat ddng ngoai khéa hé trg hoc tap va nghién clru dwoc td chire thudng xuyén

35.

Hoat déng tw vin hoc tdp, nghé nghiép dap (rng t6t nhu ciu clia nguwdi hoc

36.

Cac hoat dong van héa xa hoi, phong trao cla Trwdng gop phan lam phong phu doi
séng tinh than cla ngudi hoc

37.

Dich vuy tai chinh hd tro ngwéi hoe dwgce thire hién nhanh chéng va kip thi

38.

Cong tac hd tro ngwdi hoc hivu ich va thyc tién, dap (rng yéu clu clia ngwdi hoe

Cam nhén chung cta nguwdi hoc vé khéa dao tao

Thang do : @ = Déng y; @= Khéng ddng y; © = Khéng c6 ¥ kién

B

) "hangfdby ’

Khod hoc cung cép céc kién thirc va k§ nang nghé nghiép thiét thyc
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Thang do : @ = Péng y; ®=Khéng déng y; © = Khang ¢ y kién

2. Khod hoc giup t6i phat trién ning lwc tw duy va phan tich sang tao

3. Khod hoc gilip t6i hinh thanh va phat trién k§ nding tw hoc va lam viéc doc Iap.

4 Tdi c6 co hoi tham gia cac hoat dong NCKH, hdi nghi, hdi thao khoa hoc frong thoi
’ gian hoc tap tai trwong

5. Toi c6 co hdi gap g6, trao dbi hoc thuat véi cac gidng vién gidi, chuyén gia trong va
ngoai nwdc trong thdi gian hoc tép tai trvdng

Téi tin ring Truéng da cung cép dich vy dao tao co chét lvgng

T6i tin riing hoc phi déng vao twong xibng v&i chét ivgng dao tao nhan dwoc

T6i hoan hoan toan t tin vé trién vong nghé nghiép ctia minh

Toi hai long véi viée hoc tap trong nhivng ndm hoc vira qua tai Truwdng

a|e(® (N

0. | Khod hoc dap (rng dwoc mong doi cla toi

1. Y KIEN KHAC

1. Theo anh/chi, mén hoc nao can duoc ting thém/gidm bét vé thoi irong, hay khéng cin thiét trong
chwong trinh dao tao dwegc thu hwéng?

Céc mén hoc cin ting thém théi lwgng | TT | ‘Mén hoc cin giam bét thoi Iwvong

bW IN]
b (lWIN]

2. Theo anh/chi, cé nhitng mén hoc hode chuyén dé nao cin dwoc bé sung vao chwong trinh dao
tao (bao gdm ca cac mén dao tao vé ki nang)?

TT | -Kién thirc chuyén méninghiép cu TT. K¥ ning nghé va ky ning mém

3. Nhing y kién khac:

Cam on sy déng gop y kién cia anh/chi!

Truna tém DBCLGD — BH Kinh té - DPHOGHN
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M phiéu: ...cereunns

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN )
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

(Doi véi hoc vién sau dai hoc)

TRUSNG DAl HOC KINH TE
PAIHOC QUSC Gla HA NOY

Nam hOC: eeueeenareenees

bé ndng cao chdt hegng ddo tao va hiéu qua gidng day tai truomg DHKT-; DHQGHN hang ndm Trudng 16 chitc
ldy y kién phdan héi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cia gzang vién. Moi y kién déng gdp ctia cdc anh/chi
€ dugc dam bao bi mdt va khong duoc sir dung cho muc dich nao khdc ngodi muc dich néu trén. Rdt mong su

e

GV sit dung két hop nhidu phuong phap day hoc khéc nhau dé khuyén khich hoc vién tu hoc,

8 | twknam pha kién thic

9 Phuong phap giang day ctia GV 16 rang d& hiéu, khuyén khich t duy logic va phat trién tinh
sang tao cta hoc vién

10 GV chu trong phat trién k¥ nang thuyét trinh, 1am viéc nhom cho hoc vién trong gié hoc

11

Giira GV va hoc vién c6 sir tuong tac va hd trg trong qua trinh day — hoc, ton trong va ling
nghe y kién cta hoc vién, chia sé kinh nghiém véi hoc vién

IV_Kiém tra, ddnh gid thanh qua hoc tip (khong bao gém viéc thi danh gid hét mén hoc)

hop téc ciia cdc anh/chi. 12 Viée td chirc kiém tra danh gia MH dugc thuc hién nghiém tic, chinh x4c, cong béng
A_ Théng tin ca nhan 13 VAiéc Eianh gia két qua hoc tAp duoc thuc hién thuong xuyén trong qua trinh hoc, phu hop véi
1. Chuyén nginh dio tgo: 1. Kinh t chinh tri a yéu cau cia MH
(bdr bujc) 2. Quanly kinh 8 g Két qua hoc tip cta hoc vién duoc danh gi bing nhiéu hinh thirc khac nhau va phit hgp véi
14 q p g
Khéa ..o 3. Quan tri kinh doanh [} dic tinh ctia MH
4. Quan tri cong nghé va phit trién doanh nghiép O - — - =
5. Taichinh ngan hang ] 15 Céc thdng tin vé thanh qua hoc tip ciia ngudi hoc duge phan hoi nhanh chong va kip théi, gitp
6.  Kinh té quéc té ] ngudi hoe co hudng didu chinh kip thi trong hoc tap
7. Khaci...iiiinnnn .
2. Gidi tinh: 1. Nam O 2. Nir 0O _ - _ —
3. DPonvicongtac: v Cam rfhan .»Chunﬁg cufz pfgum hg'c o o Dingy Khing Khong
4. Dienthoailiénlac: ... ... Emai (Hay tich ddu N vio cdc 6 teomg timg v6i cdm nhin cia anb/ch) dong y biet
5. Tén giang vién: (bét budc). 16 Té1 hai long v6i viée td chire giang day MH nay
6. TENMONNOC (BAI BUGC) ..o oo oo e e e e e e e e e e 17 T6idu'qccungclépdﬁydﬁkiénthl'rcvéMH(theodémowgchitiét
. . dd dwgc cong bo)
B_ Th‘ong' tin dinh gid , Noi dung giang day da dap ing duoc yéu cAu hoc t4p ciia toi (cung
Hay dién cap dj twong irng véi thang do ma anh/chi cho la pha hop va ding véi quan diém cua minh theo chi 18 cdp kién thirc chuyen sdu, dinh eéng mé réng kién thirc va gidi
ddn duéi day: ddp dwoe moi thdc mdc ciia ngudi hoc...)
Chp a4 1 2 3 4 5 19 Téi hai long v&i phuong phap gidng day cia GV
Thang do Hoan toan khong dong y Khéng dong y Phén van bong y Hoan toan dong y 20 T6i hai long vé viée kiém tra danh gia két qua qué trinh hoc tap ciia
GV
Stt Cac ndi dung danh gia Cép ap 21 T6i mong mudn s& duogc tiép tuc theo hoc GV nay

I Té chirc gidng day

Anh/chj duoc giang vién (GV) cung chp dy du cac thang tin co lién quan dén d& cuong mén hoc
1 (bao gom ca cdc thong tin vé gido trinh, tai ligu tham khdo, cdc dun'ng linhk tham khdo tai liéu trén
internet...), ké hoach thuc hién mén hoc (MH) trudc khi MH bt déu.

Anh/chi dé dugc GV thong bdo 15 rang, dly du vé phuong phép kiém tra danh gia va céc hinh thic
kiém tra danh gia khi bit dau MH

Thoi gian giang day duge GV thuc hién nghiém tic (dam bdo thoi gian lén lop va 56 gicr day

3 theo quy dinh)

II_Npi dung giing day

4 Néi dung giang day phi hop voi muc dich, myc tiéu ¢ ra déi vaoi MH.

5 Néi dung giang day duoc phan bd hop 1y gitra khdi kién thic 1y thuyét va thuc hanh

P Ndi dung giang day c6 su lién hé vdi thuc té va phil hop véi yéu ciu cia MH, linh vuc theo
hoc.

I _Qud trinh gidng day

7 GV phian bb va sir dung thoi gian trén 16p mot cach hop 1y va higu qua

MGt sé  kién dong gop cia anh/chi nhim ning cao chilt hegmg gidng day trong thii gian t6i :

1.

2.

4. Cacy kién déng gop khéc :

Déi voi cach thire t5 chirc giang day ctia GV:

Cam on sw hgp tdc ciia anh/chj!

Trung tém DBCLGD Trucng DHKT - DHQGHN

o RN - o e &




] Mﬁehié'u ...............
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CUU SINH VIEN

Nim 2013
Pé nang cao chét lwgng dao tao, déng thoi nham tim hiéu vé tinh hinh
. Viéc lam cua sinh vién da hoan thanh khéa hoc tai trurong DHKT-DHQGHN,

TRUGNG DAI HOC KINH TE ; . . . z . PRy » Y N
patHoC auic sianane  hang ndm nha Trudng 1o chire trung céu y kién cta anh/chj vé churong trinh

dao tao Ctr nhan/Thac sy/ Tién sy ma anh/chj da theo hoc tai trromg. Nhiing théng tin do anh/chi
cung cap sé la ngudn théng tin quan trong gitp nha trueong cé nhirng danh gia thuc té dé
diéu chinh va céi thién chét luong dao tao. Céc thong tin nay hoan toan duwgc bao mat va khong
st¥ dung cho muc dich nao khéc ngoai muc dich néu trén.

Ré&t mong sw cong tac ctia Anh /Chi.

A. Théng tin c& nhan:

1 Ho va tén:

2. Gi¢itinh: 1. Nam 2. N

3. Namsinh:

4. Chuong trinh theo hoc tai DHKT: 1. C& nhan 2. Thac s¥ 3. Tién sy
Nganh (bat budc): Khéallép (bt budc):

5. Nam tét nghiép:

6. Xép loai tbt nghiép: 1. Trung binh 3. Kha 5. Xuét séc

2. Trung binh kha 4. Gioi 6. e

Dia chi lién lac hién tai:

Lién hé: DB Email (cung cip nham thuan tién cho lién hé sau nay):

B. Théng tin khao sat sinh vién PHKT- PHQG di tét nghiép vé tinh hinh viéc lam:

(Anh/chi hdy tich ddu N vao O tuong (mg v6i néi dung cén tra I6i va pht hop véi quan diém cua

minh)

9. Theo anh/chj, ctr nhan tét nghiép tai tridng BH Kinh té - PHQGHN c6 thé lam viéc tai cac don
vi v&i vi tri twong (rng nao?

e Ao R Giang R 1 Quan
Vitricongtic  |cpvan 33 Nhan Tk';;’ vien/ | TTHONG | g
Pon vi cong tac vien | sn | KD | troly "gg‘j“ vilnhém ";a";’
Quan ly dy an ‘
Céc chuwong trinh/DA quéc té
Ngan hang

Tai chinh, tin dung

Pau tw quéc té

Xuat nhap khau

Khac (ghi cu thé):

10. Trong th&i gian theo hoc tai BHKT, anh/chj cé

e . . R Giang R Quan
Vi tri cong tac Chuyén cB Nh?n Th’uv vién/ Trwéng 1y
P ad P vién dip vien ky/ nghién don Lanh
bon vj cong tac an KD | trely | T, | vilnhom dao

Cuc/VuNVién hop tac quéc t&

Bd/Nganh/Vién NC

Cac don vi/co s& dao tao

Doanh nghiép nha nwéc

Doanh nghiép tw nhan

DN c6 von dau v NN

Trung tém DBCLGD — BH Kinh té - DPHOGHN

. 4 yi Y

A A

[ ] 2 xneng

viéc lam thém khong? (chuyén tiép cau 11)
Néu cé, xin cho biét muc dich cla viéc di lam thém trong thoi gian hoc tap tai trirong?

1. Tang thém thu nhap 2. Cé nhiéu théi gian ranh rbi

3. Tichltythemkiénthircthycté | | 4. Khac (ghi cu thd)

Anh/chj bat dau di lam thém tir ndm hoc thi :

1.Co

[]

11. K& tlr sau khi tét nghiép dén nay, anh/chj da co viéc lam chwa?

1. Paco [] 2 cheaco(chuyéntiépcau11.y [ |

11.1.Néu di tirng cé _viéc lam, anh/chi nhan dwoc cong viéc nay bao lau sau khi tot
nghiép? thang.

Day la céng viéc thir may cua anh/chj ké tir sau khi tét nghiép? Céng viéc thir

(chuyén tiép cdu 12)

11.2. Néu chwa ¢é, xin cho biét‘ly do chuwa xin duoc viéc lam?
Do.... (c6 thé Iwa chon nhiéu phuong én)

1. Khéng cé viéc lam pha hgp v6i nganh dao tao

Khéng c6 nhu céu tim viéc lam.

Chuyén nganh dao tao khéng phu hop véi cong viéc

Han ché vé ky nang xin viéc (lam hd so, phéng vén...)

Han ché vé ky ndng ngoai ngir

Han ché vé str dung méy tinh

Han ché vé ky ndng giao tiép.

Nang luc chuyén mén khéng dap tmg duwgc yéu céu cong viéc

© © N O O A D

Ning Iye thich tmg véi moi tnuomg lam viée thép, khéng hoa nhép duoc véi cong viée

-
o

Tidp tuc hoc sau dai hoc
Khac (cu thé)

-
-~

e 4% e Y]
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11.2. Néu chwa c6, xin cho biét Iy do chura xin dugc viéc lam?
0.... (C6 thé lira chon nhiéu phuong én)

9 (chuyén tiép cu 24)

12. Hién nay anh/chij dang lam viéc tai:

13. Noi anh/chj lam viéc thudc thanh phéan kinh té nao?
1. Cac trwong BH, Cb D 2. Cac B&/Vu/Vién nghién ciru
3. NH, Bpdoantiichinh, tndungnhanuse || 4. Doanh nghiép tw nhan
5. Lién doanh/C4 phan/TNHH [ ] 6. cactd chirc quéc 16, NGOs....
7. DN c6 vén dau tw nwéc ngoai [:l 8. Tw lam cha (chuyén céu 16)
9. Khac (ghi cu thé)

14. Vi tri/chirc vu ddm nhiém tai noi 1am viéc hién nay cGa anh/ch:

D 2. Quan lv (Manager/Trwd'ng phong) D

D 4. Giang vién/tro giang I:I

L]
L
]
[
L]

1. Chuyénvién/nhan vién
3. Trwdng nhom
5. Khac (ghicu

15.  Cdng viéc cha anh/chj co dung/phi hgp voi chuyén nganh dwge dao tao tai trwong DHKT

khéng?
[ ]2. itphinep [ ]3. Phunop []
D 5. Khac (cu thé) D

16. Dé dap (rng véi cong viéc tai noi lam viéc, theo anh/chj yeu td nao dwoi day déng vai tro
quan trong dbi v&i sinh vien méi tét nghiép? (Xin danh s6 1, 2, 3,4, 5 tuvng ng véi cac
yéu té dudi day theo tht bac quan trong: tir 1 = khéng quan trong dén 5 = rat quan trong).

1. Khdng phu heop
4. Rétphu hop

 Cac yéu té Xép thir bac 1 2 3 4 5
1. Kién thirc chuyén mén duoc hoc & trwdng

2. Ky nang nghé nghiép duwgc hoc & trwdng
3. Kinh nghiém [am viéc thyc t&
4. Sy nang dong, sang tao cla ca nhan
5. Sw nd lwc tw hoc héi clia ca nhan
6. Yéu tb khac (ghi cu thd)
17. Anh/chi cho biét mirc d6 dap trng clia anh/chj déi véi yéu ciu cong viéc hién tai nhw thé nao?
Yéu cdu ci L i Bép Dép tng Pap wng Khépg
éu cau cua don vij cong tac trng 6t kha tét (3) dwq;c mét  dap ing
(4) phan (2) duwere (1)

1. V& kién thirc chuyén mén, nghiép vy

2. V&kynang mém

Trung tdm DBCLGD — PH Kinh t¢ - PHQGHN

18.

20.

21.

22.

23.

R Ba'p Dép img bap trng . Khong
Yéu cau cda don vj céng tic engtét o éptét (3 Gwocmot dapimg
“ phan (2)  dwoe (1)

Vé k¥ n&ng nghé

Vé thai do/kha nang thich ing véi cong viéc

Str dung cong nghé thdong tin (CNTT)

Str dung ngoai ngte

NIooihw

Khac (ghi cu thé)

Theo anh/chi, nhwng kién thirc chuyén mén, nghiép vu va k§ ning (bao gém ca ky nang
nghé va kj nang mém) duwoc trang bj trong chwong trinh ddo tao da giGp ich nhw thé nao cho
cdng viéc (hién tai va/hoéc tredc day) cua anh/chj? .

Vé kién thirc
CM/nghiép vu

Vé ki nang
nghé

Vé ki néng
mem

1. Hoan toan khéng gitp dwoc gi - phai dao
tan lai hnan toan

2. S dungdwoc it - phan I&n phai dao tao thém
3. Twong ddi hitu dung — vin cén d2o tao bd sung
4. Horu dung — Bap rng chinh xac nhirng gi
cdng viéc doi hoi

5. Vwot qué yéu ciu cong viéc

6. Khac (ghi cu thé)

o oot
0 OC00E
0T D0

. Sau khi hoan thanh chwong trinh hoc tai Trwdng DH Kinh té, anh/chi ¢ dG tw tin d& lam viéc

khéng?
1. Ditytin [ ] 2. Knong di te tin [ ]
Vi sao? Vi sao?

Anh/chj mét bao nhiéu thoi gian d& tiép can, ndm bét va lam chl cong viéc hién tai?

Thu nhap hién tai cla anh/chi tir cong vidc nay 1a: ..............cccovevieeeenenne. triéu déng/thang.

Trong qua trinh lam viéc, anh/chj c6 phai tham gia thém céc khoéa dao tao dé dap (rng tét yéu
cAu ¢cbng viéc khdng?

Néu cé, xin cho biét cu thé vé noi dung khoa hoc.

D 2. Khéng
[ ] 2 Knhng

V& kién thirc: 1.Co

1.Co

[
[]

Vé k¥ nang:

L o %
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C. Théng tin khao sat sinh vien DPHKT- DHQG da tét nghiép vé chwong trinh dao tao tai

trwong PH Kinh té
(Anh/chi hdy tich dau N vao O tuong tng v6i ndi dung cén tré 167 va phii hep v6i quan diém clia minh)

24. Theo anh/chi, ngi dung chwong trinh dac tao dwoc hoc danh nhiéu thoi lwgng hoc.....

1.

O M

LY BAUYEL ..o e,

Thwe hanh
(*ng dung thwc tién

Nghién ctbu khoa hoc..........oooiiiiii e

Yéu t6 khac (ghi cu thé):

25. Trong thoi gian theo hgc tai trwong, anh/chi dwoc tham gia bao nhiéu lan thic tap, thuc té?
Téng sé Ian di thyc té ..

Anh/chj danh gia nhw the nao vé tic dung cua cac khoa thuc tap, thuc té d6?

27.

28.

| Cac tiéu chi ty dénh gié Diém Cic tiéu chity ddnh gia | Diém

22. Kha nang tham gia cac hoat dong
xa hoi

21. Thai d6 lam viéc va tinh ky luat
trong céng viéc

23. Kién thirc chung v& xa hdi, phap lust 24. Khéc (ghi cy thé)

Trinh @ ngoai ngl hién nay cta anh/chi (*): Tiéng .......c.coo........

]

1. Giao tiép thong thudng 2. Doc hiéu & giao dich

3. Dich thuat D 4. Khac (ghi cu thd)
Twong dwong: IELTS: diém ; TOEFL: diém;
Trinh d6: ; Chuén Chéu Au: ; Khéc:

Anh/chi hay xép thir tw murc do anh hwéng cla mot s6 yeu t6 dén chéat lwong “diu ra” cua
sinh vién bang cach danh sé (1, 2, 3, 4, 5,...) vao mdi 6 tréng (v6i 5 = anh hwéng nhiéu
nhéat, 1= anh hwéng it nhat).

Murc do anh

Cac yéu té ¢6 anh hwong dén chit lwong “diu ra” cda sinh vién T3 T3 T4

26. Anh/Chi cho biét y kién danh gia vé mirc d6 dap tng clia ban than minh véi cac tiéu chi 1. _Ndi dung dao tao
dwéi day sau khi tét nghlep va co viéc lam (v&i cac mirc danh gia: 1 = Rat Kém, 2 = Trung 2. Phwong phap day hoc
binh, 3 = Khé tét, 4 = Tét va 5 = Rat tt) 3. Trinh d& chuyén mén cla gidng vién
| Cac tiéu chi ty danh gia Diém Cac tiéu chi ty danh gia Diém 4. Trang thiét bj phuc vu day - hoc
1. Muc d6 chuyén sau vé& kién thirc 2. Mirc dd dap (ng cla nhitng kién 5.  Céng tac td chirc dao tao (bao gdm ca hoat dong hd tro' ngudi hoc)
chuyén nganh thirc da dworc hoc trong cong viéc 6. Yéutd khac (ghi cu thé):
3. Nang lwc thyc hanh chuyén mén 4. Kha nang tb chirc va thyc hién T
nghiép vu cdng viéc
X . P . £ o . P 29. Anh/chj danh gia nhw thé nao voi nhirng nhan dinh dwéi day vé phwong phap day hoc
Kha néng phan tich va ra quyst dinh Kha ndng lam viéc doc lap (PPDH) clia cac giang vién & khoa/Trudng BH Kinh té - DPHGQHN?
Kha nang cap nhat kién thirc Kha nang ty hoc, tw dao tao nang - — - — " T Khon Khong xac
cao trinh dd chuyén mén Cac nhan dinh vé PPDH cta giang vién bongy déngsy! dinl? 6
9. Khé néng glél qUYét Vén dé 10 Khé néng ném bét coO héi 1 LaC héu, Chl:l yéu gléng day theo kléu ud(jc thoaln
11. Naﬁng {uc tim kiém va st dung 12. Nang lwc tbng hop khai quat 2 Chua hoan toan phu hgp véi CTBT theo dinh
thong tin van dé " hwéng thwc hanhithyce té
13. N?ng .IEPC tw k!ehm tra, danh gia 14, Kha n?:mg st gung ngoai ngl® Ap dung PPDH méi (khuy&n khich nguc‘ri hoc tw
cong viec cua min trong cdng viéc (%) 3 hoc, tao didu kién dé nguoi hoc phat trién cac ky
15. Kha nang s dung CNTT trong 16. Nang lyc lam viéc trong moi " nang lam viéc nhém, lam viéc doc lap, ky nang
cdng viéc trwong quéc té tw giai quyét van dé...)
17. Kha nang l&ng nghe va tiép nhan 18. Nang lyc giao tiép St dung cac phwong tién ky thuat day hoc (cac
cac quan diém khac 4. phuwong tién nghe — nhin, may tinh, gido trinh
19. Nang lyc lam viéc theo nhom 20. Nang luc thich (¢ng va tw didu dién tr...) vao day hoc
chinh ban than
Trung tém PBCLGD — DH Kinh té - DHQGHN 3
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Khong
doéng y

Khong xac

Bong y dinh ré

Céac nhéan djnh vé PPDH clia giéng vién

5 Ap dung cac PPDH méi co tac dung rd ret trong
" nang cao chat lwvong hoc tap cla ngudi hoc

Ludn gan vai dinh hwéng nghé nghiép

Khac (ghi cu thé)

30. Anh/chj c6 nhan xét gi vé doi ngli can bd tham gia dao tao (bao gdm giang day; huwéng dan luan
vanluan an; tham gia hdi dong KH...)?

1. Tét ]
3. Trung binh l:l 4. Yéu, chwa dap (rng dwoc yéu ciu giang day D

31. Theo anh/chi, co s& vat chat (bao gdm phong hoc, phong thi nghiém, trang thiét bi day - hoc,
tai liéu hoc tap) dwogc trang bi:

1. Tét
D 4. Kém, chua dap (rng dwoc yéu cau day - hoc D

3. Chuatbt
32. Theo anh/chi, céng tac tb chirc, quan i dao tao dwoc thwe hién nhuw thé nao?

2. Kha tdt

2. Kha tét

1. Tét [] 2. Kha tét [ ]

3. Chua tét [] 4. Kém, [ ]
33. Danh gia chung vé& chwong trinh dao tao (CTDT) dwoc thy hwéng:

Cac ngi dung danh gia Ddng y gg:gg Kg?:r? éac

1. Nganh hoc c6 myc tiéu nghé nghiép pht hop véi
yéu cau clia xa hoi.

2. Chwo'ng trinh dao tao c6 ty Ié phan bé giira khoi
kién thirc Iy thuyét va thc hanh hop Iy

3. Néi dung chwong trinh dao tao dwoc giang day
theo dinh huémg thwrc hanh/thwc té

4. Chu’o’ng trinh dao tao trang bi cho nguwdi hoc cac
kién thirc chuyén mén/nghiép vu can thiét cho
cbng viéc theo nganh dwoc dao tao

5. CTDT trang bi cho nguwoi hoc cac ky ning nghé
nghiép can thiét theo nganh dwoc dao tao

6. Cac kién thirc chuyén mén/nghiép vu duvoc
trang bi trong CTDT ludn dwgc cap nhat.

7. Cacy kién khac (ghi cy thé)

34. Theo anh/chi, yeu t6 nao duwdi day dwoc xem la yéu té gay tré ngaifhan ché kha ning tiép
can va phat trién nang lwc clia ngwoi hoc voi chwong trinh dao tao tai DHKT?

Trung tém DBCLGD ~ DH Kinh té - PHQGHN

Khong
déng ¥

Khong xac

Bongy dinh rd

Céc yéu tb tré ngaithan ché kha ning tiép cén

1. | PPDH cla gidng vién chwa phu hgp

Céac hinh thirc kiém tra danh gia thanh qua
2. | hoc tap cla sinh vién chwa khuyén khich sinh
vién hoc tap tich cyec.

3 Viéc kiém tra, danh gia thanh qua hoc tap va doi
" | m&i cac PPDH chuwa dwegre thwe hién déng bo

Chét lwgng cla cac thiét bj CNTT chua dap

4. rng dwoc cong tac hoc tap va giang day
5, | Cosdvat chat, trang thiét bi day - hoc con
* | thiéu va lac hau.
6 Tai liéu tham khao han ché (Mirc d phong phu

va da dang clia cac tai liéu)

Théng tin thw vién con nghéo nan (giao trinh,
7. | tai liéu tham khao, cac nguon théng tin trén
mang ...chwa duoc cap nhat)

Sé lwong SV t6i thiéu/lop hoc qua déng, han
ché co hai tiép can voi chwong trinh hoc

Céng tac hd tre sinh vién chwra dworc thye hién
9. | kip thoi (h6 tro trong tiép can v6i cac chinh sach
dao tao, tw van hoc tap va phat trién nang Iuc...)

Viéc to chirc thwe hién dao tao chwa dap trng
yéu cau, muyc dich/myc tiéu clia chwong trinh hoc

11.} Yéutb tré ngai khac (ghi cu thé)

10.

35. Trong thoi gian theo hqc tai trwdng, anh/chj cé tham gia thém cac khéa dao tao nao khéng
(bao gbém ca dao tao vé chuyén mén/nghiép vy va ky nang mém)?

1. Cé I:] 2. Khéng

Néu cé, xin cho biét cu thé vé néi dung khéa hoc:
Té chirc/don vi thwe hién dio tao:

[]

36. Hién tai anh/chj co tiép tuc theo hoc cac chuong trinh dao téo nang cao nang lwc cho ban
than khéng?
1. Khoéng tham gia [ ] 2. vanbing 2, chuyén nganh

[ ] 4 Tiénsy, chuyén nganh

]
[]
L]

D. Cac y kién dé xuét, déng gép thém vé chwong trinh dio tao da dwoc hoc va cong tac td

3. Thac sy, chuyén nganh

5. Khéc (ghi cu thé)
T chire/don vi thire hién dao tao:

chtrc, quan li dao tao:
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37. Theo anh/chj nhitng diém manh va han ché trong néi dung kién thirc clia chwong trinh da
duwoc hoc la gi?

| Diém manh Diém han ché '

38. Theo anh/chj nhitng k§ nang ndo can bd sung/tang cwéng cho sinh vién trong chwong trinh
dao tao cla nha trwdng?

K¥ nang nghé Ky ndng mém:

39. MGt sé y kién déng gop clia anh/chj nhdm nang cao chat lwgng chuwong trinh dao tao clia
nganh:

Tréan trong cam on anh/chi!

Trung tém DPBCLGD — DH Kinh t6 - DHQGHN 5
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CAN BQ
VE TO CHUC & THYC HIEN QUAN LY PON VI
VNU-UER Nam hoc 2012 - 2013

ke Rowd fo Szt

Dé néng cao hiéu qué trong cong tac t& chirc quén ly, hang ndm Trudng DH Kinh té thyc hién tru’néq cdu y kién cda can b6 hién dang céng téc tai
Trwong vé thurc trang t6 chire va thye hién quén ly cla t chirc/don vi. Nhing théng tin do céc Th&y/Cé cung cép sé la nhing théng tin hiu ich gidp
nha trieong ¢6 nhikng diéu chinh phu hop trong céng téc quén ly. Cécy kién déng gop cia cdc Théy/Cé hoan toan duoc gid bi mét va khéng st dung
cho muc dich nao khac ngoai myc dich néu trén. Rat mong céc Thay/CO tham gia déng gop y kién.

Céc Thay/C6 khoanh tron vao sé twong tng trong thang diém dénh gia pht hop v&i quan diém cua céc Thay/C6 cho tirng néi dung dugc néu
duGi déy:

Mirc 1 2 | 3 [ 4 5
Micth@pnhat | = -------ccecem-m- > Mirc cao nhat

Thong tin ca nhan
1. HO & tE1 CAN DO (KNONG DAL DUGC) ... oooveeeeeeiteeieeaeee oot st esae s et ee b s a8 b bbb sena e
2.  Don vjcong tac (phong ban/bd phan/trung tAM/KROA) ... ......ooiii s

3. Vitricong tac:

1. Canbo quanly O 2 Giang vién (0 3. Gidng vién kiém nhiém O

4. Chuyén vién/nhén vién N 5. KREC (GRECUEHA) ...ttt vs ettt
6. Thdigian cong tac tai TrwONG:......cocovvveicciiiiiiincne NEM, oo thang
7. S6ndm lam can bé quan ly (kinh nghiém QL chung): ............... NAM, ..o thang.

S6 ndm 1am cén bd quan Iy (tte cp khoa dén trdng/phé cac bd phan/trung tam) & BH Kinh té: .............. [1F: 11| O thang.
8. S6 nam giang day & bac dai hoc (chung): ............... NAM, oo thang, @ DPHKinh té: .........c...coo...... (1F:121 TOOOU RO thang.
Cac ndi dung danh gia
™ " ﬁ ) N6l dung Khoanh tr§n diém phii hop

i S e o . 2 3 14 | 5
1. Co cAu t chirc linh hoat, dwoc sép x&p theo nhém chirc nang nhiém vy phit hop véi myc tiéu caa Trwdng 1 2 3 4 5
2| Quy mé clia td chirc phii hgp véi chién Iwge phat trién cia Trwong. 1 2 3 4 5
3. | Tinh khoa hoc clia c6ng tac td chivc va quan Iy néi chung 1 2 3 4 5
4. Tinh khoa hoc trong cong tac quan ly hoat déng NCKH 1 2 3 4 5
5. | Murc @b rd rang, hop ly trong phan cong trach nhiém gitra cac don vi. 1 2 3 4 5
6. | Tinh hop phap va chinh xac clia cac van ban ban hanh 1 2 3 4 5
7. Tinh nhét quan gitra chinh sach dat ra va thyc hién chinh sach 1 2 3 4 5
8. | Swgénkét gitra chién lwgc phat trién, ké hoach chién lwoc va céc gidi phéap chién lwgc. 1 2 3 4 5
9 Tinh crxﬂnh )féc'yé quy_ét doén.‘cCla ?éc nha qu.éAn ly trong trién khai thue hién cac hoat dong chién lwgc, muc tiéu 1 2 3 4 5
(bao gom ca trien khai thyrc hién ké hoach nhiém vy) cGa Trudng.
10. | Tinh nghiém tuc trong viéc thyc hién cac chd treong, duwdng 16i, chinh sach clia Trudng dé ra. 1 2 3 4 5
11. | Sw nhay bén va linh hoat trong viéc thi hanh cac van ban vé t& chire, quan Iy do Bd GD&BDT va BPHQGHN ban hanh. 1 2 3 4 5
12. | Kha néng hoa nhap v&i moi triedng lam viéc tai Trwdng 1 2 3 4 5
13. | Mtrc 8 hai long véi cong viéc trong té chirc/don vi 1 2 3 4 5
14, | Cac ché d6 va chinh sach h8 tro tao diéu kién thuan lgi cho can bo trong bdi dwéng nang cao trinh @6 chuyén 1 2 3 4 5
mén — nghiép vu.

15. | Céc chinh sach dai ngd dwec thire hién nhdm thu hat nguén nhan lwc c6 nang lyc va trinh 86 chuyén mén cao 1 2 3 4 5
16. | Cac ché dd chinh sach khuyén khich can bd cam két lam viéc lau dai va gén bé véi nha Trudng 1 2 3 4 5
17. | Co héi thdng tién trong nghé nghiép 1 2 3 4 5
18. | Co hgi tham gia d6ng gép y kién clia can bd trong xay dwng céc chinh séach, quy dinh, quy ché. 1 2 3 4 5
19. | Swtham gia clia can b vao viéc ra quyét dinh trong céng viéc c6 lién quan 1 2 3 4 5
20. | Sw tham gia ciia can b trong thie hién ké hoach chién lwgc va ra quyét dinh c6 tinh chién lwge cla Trwéng 1 2 3 4 5
21. | Tinh khach quan va cng bing trong thwc hién cac quyén lgi, ché 9, chinh sach ddi véi can ba. 1 2 3 4 5
22 | Tinh khéch quan va cong bing trong viéc danh gia, binh xét thi dua, khen thuwéng hang nam. 1 2 3 4 5
23 | Tinh khach quan va céng bang trong viéc danh gia ning lwe va trinh dd chuyén mén cda can bd. 1 2 3 4 5
24 | Mirc 80 kip thai trong cong tac khen thwéng ddi véi can bd cé thanh tich xuét sic trong cong tac/giang day va NCKH. 1 2 3 4 5
25 | Cac ché dd phuc lgi cho can bd, dic biét 1a véi can bd cé thei gian lam viéc 1au dai tai Tredng 1 2 3 4 5

Joji

27e

T
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1T Néi dung

| Khoanh trén didm phti hop

1 2 3 4 5
2%. Tinh cép nhét trong vigc cung cAp thong tin can thiét cho cong viéc (tir chp Trwdng/Khoa, B6 mon/bd phan, 1 2 3 4 5
trung tam...)
o7 | Swgiao tiép thwong xuyén gira can b va ngudi quan ly trong viéc giri y kién déng gép cho cac hoat déng cla 1 9 3 4 5
Trwéng/ Khoa (qua email, hop thw gép y, gép go& tryce tiep theo lich clia BGH...)
28. | Mirc d¢ trao quyén clia cac cip quan Iy cho can bd trong cai thién phwong phap lam viéc 1 2 3 4 5
29, | SV hd trg clia ban lanh dao (tir cAp Trwong/Khoa, B6 mén/bd phanftrung tam...) d6i véi can b trong thie hign ’ 2 3 4 5
cdng viéc/giang day va NCKH.
30. | Sw hd tre clia can bd dbi véi cap lanh dao trong quan ly té chirc/don vi 1 2 3 4 5
31. Sy hé trq va hop tac cﬁg can lzo f:éc d‘cvn vi trong thyc hién cong viéc:
(dé4nh gia cho céc don vi c6 moi lién hé) .
1. Hanh chinh téng hop (trv IT) 1 2 3 4 5
2. Téchuc nhén sy 1 2 3 4 5
3. Ké hoach Tai chinh 1 2 3 4 5
4. bDao tao 1 2 3 4 5
5. Khoa
- Kinh té Chinh trj 1 2 3 4 5
—  Kinh té Phét trién 1 2 3 4 5
—  Kinh té va Kinh doanh quéc té 1 2 3 4 5
—  Taichinh ngén hang 1 2 3 4 5
—  Quan trj kinh doanh (Bao gém cé chuong trinh nhiém vy chién lugc) 1 2 3 4 5
6. NCKH&HTPT 1 2 3 4 5
7. Ban Thanh tra 1 2 3 4 5
8. Trung tdm Dam bdo chét luong gido duc 1 2 3 4 5
9. B¢ phan T liéu truc thudc phong Dao tao. 1 2 3 4 5
10. B0 phéan Truyén thong 1 2 3 4 5
11. BO phan Tap chi va xuét bén 1 2 3 4 5
12. B0 phéan IT, ky thuét vién 1 2 3 4 5
13. Nhan vién hd tro céc dich vu (bao gdm nhén vién béo vé, 18 tén ...) 1 2 3 4 5
14. Nhan vién hé tro dich vu - Nha sach Viét Nam . 1 2 3 4 5
32 | Murc 86 hop ly vé ché d6 va chinh sach hd tr cho can b di cong tac/giang day & dia phwong 1 2 3 4 5
33 M'l'PC @6 kip thoi va nhanh chéng trong thywe hién cac thi tuc thanh quyét toan (bao gém tra lrong, thudng va 1 2 3 4 5
céac thanh toan khac...)
34. | Chét lwong cla trang thiét bi phuc vy lam viéc, giang day va NCKH'. 1 2 3 4 5
35. | Tinh hiéu qua va hiru dung clia cac trang thiét bi* phuc vy cang tac/giang day tai Trweng. 1 2 3 4 5
3, | S¥ thuén tién v?? didu kign 1am viéc néi chung (bao gbm khéng gian lam viéc tai khéi higu b, khu vye giang 1 2 3 4 5
dwdng va an toan an ninh trong khu vie...).
37| Sw hd trg khic phuc va giai quyét kip thoi cac sw ¢ ky thuat, thiét bj tai khu hiéu bd va gidng dwong. 1 2 3 4 5
38 | Céc (rng dyng tién ich trwc tuyén (Email, NetOffice, Website...) phuc vy cong viéc tai khu higu bo va gidng dwéng. 1 2 3 4 5
39. | Swhd try trong khai thac, str dung tai liéu tai Bé phan Tw lieu® ctia Trwong. 1 2 3 4 5
40. | Mlrc d6 dap trng yéu cu tra clru tai lidu tai Thw vien DPHQGHN va BP Tw liéu clia Trudng trong cong tac/gidng day. 1 2 3 4 5
Hoat dng dao tao (muc danh cho CBQL Khoa, gidng vién, bac gém cé gidng vién kiém nhiém)
41. | Tinh khoa hoc va chinh xac trong cac chwong trinh dao tao 1 2 3 4 5
42. | Tinh nghiém tdc va tuan thl cac quy ché/quy dinh trong td chirc dao tao 1 2 3 4 5
43. | Tinh khoa hoc va chinh xac trong dé& cuwong mén hoc 1 2 3 4 5
44. | Sw bao mat va tinh chinh xac trong céng tac quan ly @& thi va cham thi. 1 2 3 4 5
45. | Sw minh bach va céng béng trong viéc &p dung cac hinh thirc danh gia thanh qua hoc tap clia ngudi hoe 1 2 3 4 5
46. | Chét lwgng cac gio trinh/tai ligu tham khao. 1 2 3 4 5
47. | Mtrc d9 phong phu, cap nhét cia cac gido trinh/ tai liéu tham khao sir dung trong gidng day. 1 2 3 4 5
48. | Murc 6 hivu ich va ddy dG cla ngudn tw ligu tryc tuyén®. 1 2 3 4 5
49, Muac d'é phu hep gitra c‘lié'n tinh phc‘>n£g h?c/'giéngAduc‘fng :/c'ri sé lwong iinh vifén. . ' 1 9 3 4 5
Lopcod s SV 1a ly twéng nhat de sinh vién cé thé hoc tap va tiep nhan kién thirc.
50. | Mirc d6 hep Iy trong dinh mure giér gidng day va NCKH theo quy ché chi tiéu ndi bo. 1 2 3 4 5
Cac y kién danh gia khac:
VB CO CAU IO CRIFC: ... e e et v s ee e e e s et ee e e et e esen et e ee e r et et e ettt ee e oo ee e nersaen
’ May tinh, duwong truydn kbt ndi Internet (cap va khéng day), mang LAN,
? Trang thiét bj bao gbm: My chiéu, man chiéu, mic, dén chidu séng, drong truyén Internet, két néi Internet khong day ... 2

? thudc Phong Dao tao - DHKT
* E-books, bai bao KH chuyén nganh ... khai thac qua TT Théng tin Thu viéen-DHQGHN

g

Fego

WO\
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T Lol (Yot I Ty I = T O OSSO OO PO OO P PUU U UR OO

Vén héa tb chirc (Khd ndng tro gidp): .........cc.........

OO SGVEECRBE ..o e e e ettt ee et a s 24 a et e a2t a AR ea st ee et b er s ae b e b s et s b ae s et b e bttt een

Tran trong cam on quy Thay/ Co!
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